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V Semindrio de Psicologia e Orientacdo em Contexto Escolar

= A concentracao dos Servicos de Psicologia e Orientacao na prestacao de
servicos diretos e de caracter remediativo, do ponto de vista
estratégico, tem sido considerada uma medida insuficiente para
responder ao elevado numero de alunos com problemas educativos e de
saude psicologica;

= A capacidade dos psicologos servirem populacoes escolares cada vez
mais numerosas e diversificadas € considerada como sendo mediada
pela capacidade dos psicdlogos atuarem como prestadores de servigos
indiretos, nomeadamente, como consultores.
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V Semindrio de Psicologia e Orientacdo em Contexto Escolar

"= A importancia da consultoria, entre outros servicos indiretos, tem por
base o que Gutkin & Conoley (1990) designaram de Paradoxo da
Psicologia Escolar;

“Para servir os alunos de forma mais eficiente e eficaz, os psicologos
escolares devem, sobretudo e em primeiro lugar, concentrar a sua
atencdo e competéncia profissional nos adultos significativos na vida de
crian¢as e jovens, intervindo ao nivel dos seus conhecimentos,

competéncias, crengas, valores, atitudes e comportamentos.”
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

Uma crianca de 32 ano é referenciada ao psicologo escolar devido a dificuldades de
aprendizagem. O psicologo escolar é altamente conhecedor das dificuldades escolares
dos alunos de 32 ano e faz um trabalho de elevada qualidade a avaliar e diagnosticar as
dificuldades do aluno. Além de diagnosticar corretamente os défices psicoeducativos da
crianca, o psicologo desenvolve um conjunto de recomendacdes de intervencao,
baseadas num sistema de reforco do comportamento positivo em sala de aula.

O psicologo comunica as suas conclusdes e ideias de intervencao ao professor da
crianca através de um relatorio escrito detalhado e de uma reuniao em equipa
multidisciplinar. Embora o cenario esteja montado para que uma intervencao eficaz
possa ser implementada, tal resultado nunca chega a acontecer porque o professor da
criancga, responsavel pelo plano de intervencao, acredita que esta estratégia constituiu
uma espécie de “suborno por bom comportamento” nunca chegando a colocar em
pratica.

O resultado final do esforco do psicélogo neste caso hipotético sdao: (a) uma avaliagao
de elevada qualidade da crianca referida, (b) um diagndstico preciso dos problemas da
crianca, (c) o desenvolvimento de um plano de tratamento eficaz para o aluno, mas (d)
nenhum servi¢o ou intervencao significativa € implementado.
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V Semindrio de Psicologia e Orientacdo em Contexto Escolar

= A situacao descrita exemplifica:

o Como a competéncia de um psicélogo pode traduzir-se em poucos
beneficios para criancas e jovens, especialmente quando o seu
papel se limita a realizacao de atividades de avaliacao, diagndstico
e producao de recomendacoes;

o Como a capacidade dos psicélogos de prestarem apoio significativo
aos alunos depende, em larga medida, das acdes levadas cabo (ou
ndao) por outros agentes educativos;

o Como a pratica de consultoria pode e deve ser utilizada para
promover o envolvimento, a responsabilizacdao e a capacitacao dos
diferentes agentes educativos para a intervencao.
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COMO DEFINIRIAM A CONSULTORIA?

E COMO A DISTINGUIRIAM DE OUTROS SERVICOS PRESTADOS POR NOS
PSICOLOGOS?

2% valorizar

Novambro 2017 - Sofla Mandeas



V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

Uma definicado...

= Processo colaborativo de resolucao de problemas em que duas ou mais
pessoas (i.e., o consultor e o consulente) envolvem-se no esfor¢co de
beneficiar uma terceira parte (i.e. o cliente), relativamente a qual
possuem algum tipo de responsabilidade;

¢+ O problema que o consultor apoia a resolucdo remete para a relagao
consulente-cliente, num contexto de interacao reciproca;
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

Diagrama representativo da relagao de consultoria

Consulente
Consultor (e.g., pais/cuidadores, pessoal docente e n3o-
(e.g., psicdlogo) docente, drgdos de gestdo, outros técnicos

especializados da escola ou comunidade)

Cliente
(e.g., aluno ou grupo de alunos,
a escola)
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

= Tema da consultoria: questdoes e problemas decorrentes do processo
educativo de criancas e jovens (e.g., escola, familia); questoes relativas
ao curriculo, a organizacao e funcionamento escolar, e a gestao de
recursos humanos (e.g., consultoria aos o6rgaos de gestdo e
administracao escolar);

= Objetivo: auxiliar o consulente a tornar-se mais consciente de estratégias

adicionais ou alternativas a adotar no trabalho ou interacdo com o
cliente;

" Foco: o cliente e a melhoria das suas circunstancias psicolégicas e
educativas, reconhecendo-se ainda beneficios para o consulente.

2% valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

Diagrama representativo do modelo de servigos direto

intervencgao

eferenciacao .
relerentiat Psicélogo i Aluno

Professor

Diagrama representativo do modelo de servigos indireto

referenciacao

Psicologo « Professor intervencao Aluno
(consultor) onsultoria (consulente) (cliente)
pa Yol lzan
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

= A consultoria possui um conjunto de caracteristicas que, quando
tomadas em conjunto, tornam esta modalidade de intervencao distinta
de outros servigos prestados pelos psicologos;

= Caracteristicas da consultoria:

¢ Colaborativa/Cooperativa;

*

¢ Capacitadora (“Enabling”)/Empoderadora (“Empowering”);

*

*

** Foco dual — Duplamente orientada para a prevencGo e

remediag@o;

** Abordagem sistematica de resolugéo de problemas.

L)
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

a) Colaborativa / Cooperativa

= Os problemas tém maior probabilidade de serem resolvidos e
prevenidos se o consultor e o consulente trabalharem em parceria;

" Tanto o conhecimento como as competéncias do consultor e do
consulente sao valorizadas e entendidas como complementares;

= Consultor e o consulente estabelecem uma relagao nao-hierarquica
(e.g., decisdes partilhadas versus unilaterais, encorajar ideias e
contributos do consulente, consulente é livre de rejeitar propostas );

= Arelagao entre o consultor e o consulente deve ser voluntaria.
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

b) Capacitadora “Enabling”/ Empoderadora “Empowering”

= O consulente pode desenvolver em tempo util as competéncias
necessarias para lidar com o problema em questdao, desde que
fornecidas as oportunidades e os recursos adequados;

= E esperado crescimento profissional, aumento da autoconfianca e
da percecao da autoeficacia do consulente;

= O consultor deve evitar assumir uma postura do tipo expert.
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

c) Orientacao duplamente remediativa e preventiva
= Porum lado, apoia a resolugao de problemas imediatos;

= Por outro lado, potencia os conhecimentos e as competéncias do
consulente para que estes possam resolver e prevenir de forma
mais eficiente e eficaz a ocorréncia de problemas similares no
futuro.

Apesar da consultoria ser sobretudo utilizada para apoiar a implementacao
de medidas remediativas, a consultoria pode e deve ser utilizada no apoio a
implementag¢ao de medidas de carater preventivo.
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V Semindrio de Psicologia e Orientacdo em Contexto Escolar
Auditério da Faculdade de Medicina Dentdria - Lisboa
3 e 4 novembro de 2017

.

Academic Systems Behavioral Systems

Intensive. Individual Interventions Intensive. Individual Interventions
- Individual Students E 1-5% 1-5% ; - Individual Students

- Assessment-based - Assessment-based

- High Intensity \ - Intense, durable procedures

Targeted Group Interventions
5-10% " nge stud_ents (at-nsk)
- High efficiency
- Rapid response

Targeted Group Interventions
- Some students (at-rsk)

- High efficiency e

- Rapid response

Universal Interventions
80-00%

SAlLstudents —f—

- Preventive, proactive

~ Universal Interventions
w - All students, all settings
- Preventive, proactive

Fonte: Sugai, 2001, retirado de http://www.rtinetwork.org/learn/behavior-supports/schoolwidebehavior
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

d) Resolugao sistematica de problemas:

= A consultoria é frequentemente descrita como um processo
sistematico de resolugao de problemas, o qual remete para uma
heuristica de 5 passos;

1. Identificagéo do
problema

3. ldentificacéo de

2. Andlise do problema .. o
possiveis intervengoes

[se necessdrio]

6. Avaliagéo das 5. Implementagéo das 4. Seleg¢do das
intervengées intervengoes intervengoes

2% valorizar
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COMO DESCREVERIAM O PAPEL DO CONSULTOR E DO CONSULENTE?

% valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orientacdo em Contexto Escolar

= Qual o papel do consultor?
o Partilhar o conhecimento e competéncias na sua area de especialidade;

o Gerir e orientar o consulente nas varias etapas da consultoria;

0 Elicitar a discussao do problema com o consulente;
0 Garantir que o problema é definido de forma adequada;

0 Recolher informacao diretamente junto do cliente apoiando a definicao do
problema;

0 ldentificar estratégias e tentativas passadas de resolucao do problema e
os resultados obtidos;

O Apoiar a definicao de novas estratégias de intervencao e monitorizar a sua
implementacao;

0 Apoiar a avaliacao da eficacia da interven¢ao, documentar o processo de
consultoria, registar intervencdes bem e mal sucedidas.
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

= Qual o papel do consulente?

o O envolvimento do consulente no processo de consultoria pode
implicar:

[

[l

Facilitar a recolha de dados para avaliagao;

Participar no desenho de intervenc¢oes, tornando-as mais
amigaveis, adequadas e exequiveis;

Implementar as interven¢oes acordadas com integridade;

Monitorizar os progressos alcancados e facultar feedback ao
consultor;

Participar na avaliagao do plano de interven¢ao e do processo
de consultoria.

2% valorizar



QUE COMPETENCIAS SAO IMPORTANTES E DESEJAVEIS

PARA UM CONSULTOR?

% valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orientagdo em Contexto Escolar
Auditério da Faculdade de Medicina Dentaria - Lisboa
3 e 4 novembro de 2017

Consultoria em contexto educativo: Uma abordagem centrada na cooperagao

Competéncias do consultor

= Que perfil de competéncias para o consultor?

A% valorizar-me
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

= Que perfil de competéncias do consultor?

o Atitude, comunicagdo, entre outras competéncias interpessoais
¢ Respeito incondicional (ndo julgamento) e empatia;
¢ Ser genuino;
¢+ Ter consciéncia das suas atitudes, valores e crengas pessoais;
. . . rd hY
** Criar um ambiente favoravel a mudanca;

¢ Escuta ativa, questionamento efetivo, parafrasear, sumariar, e
dar feedback;

¢ Facultar informacdao em quantidade adequada, evitando uma
linguagem excessivamente técnica;

¢ Capacidade de influéncia e persuasao.

2% valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

= Que perfil de competéncias do consultor?

o Etica e profissionalismo

¢ Envolver-se em processos de consultoria apenas dentro dos limites
de competéncia profissional;

“* Investir de forma continuada no crescimento pessoal e profissional;

¢ Possuir um conhecimento alargado de intervencdes baseadas em
evidéncia; boas praticas em curriculo, instrucdo e pedagogia;
modelos de consultoria.

¢ Ser sensivel ao impacto das diferencas culturais nas varias etapas do
processo de consultoria;

¢ Lidar de forma efetiva com o stress subjacente ao processo de
consultoria.
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V Semindrio de Psicologia e Orientagdo em Contexto Escolar
Auditério da Faculdade de Medicina Dentaria - Lisboa
3 e 4 novembro de 2017
P

Etapas do processo de consultoria

Consultoria em contexto educativo: Uma abordagem centrada na cooperagao

= O processo de consultoria pode ser subdivido em diferentes etapas
que, apesar de descritas de forma sequencial, devem ser
compreendidas de forma dinamica e flexivel.

A% valorizar-me
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V Semindrio de Psicologia e Orientagdo em Contexto Escolar
Auditério da Faculdade de Medicina Dentdria - Lisboa
3 e 4 novembro de 2017
¥

Consultoria em contexto educativo: Uma abordagem centrada na cooperacao

Etapas do processo de consultoria

42 Etapa:
Retirada

= Seguindo a estrutura organizativa proposta por
Dougherty (2014), o processo de consultoria é
apresentado em quatro etapas.

% valorizar-me
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

= Diferentes etapas correspondem a diferentes objetivos que o consultor
deve ter presente;

= E importante que os objetivos das diferentes etapas da consultoria sejam
explicitamente discutidos com o consulente;

= Cada etapa do processo de consultoria € fundamental para o sucesso das
etapas subsequentes;

= S30 expectaveis avangos e recuos no processo de consultoria e 0s
objetivos das diferentes etapas podem se sobrepor.

2% valorizar



V Semindrio de Psicologia e Orientacdo em Contexto Escolar B . ~
o Xl Consultoria em contexto educativo: Uma abordagem centrada na cooperagao
42 Etapa:

Etapas do processo de consultoria

a% valorizar-me
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V Semindrio de Psicologia e Orientagdo em Contexto Escolar
Auditério da Faculdade de Medicina Dentaria - Lisboa
3 e 4 novembro de 2017
&

Consultoria em contexto educativo: Uma abordagem centrada na cooperagao

Etapas do processo de consultoria

Objetivos da 12 Etapa — Entrada

22 Etapa:
_ Diagnodstico 5
e eanemsmemsnsasasasasasnsnnnsnnnnnnnnrnrannns s a) Exploragao das necess"dades do Consulente;
32 Etapa: b) Compreensdo e contratualizagcdo do processo de

Implementagdo | consultoria;
s c) Entrada fisica e psicoldgica no sistema.
: 42 Etapa: :
Retirada

---------------------------------------------

A% valorizar-me
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V Semindrio de Psicologia e Orientacdo em Contexto Escolar

12 Etapa:

Exploracao das necessidades do consulente
Entrada

= Numa fase inicial € comum que o consulente apresente uma definicao
vaga ou imprecisa do problema, sendo funcao do consultor apoiar a
discussao das preocupag¢oes do consulente;

= Estes primeiros contatos permitem ao consultor e ao consulente
conhecerem-se mutuamente, salientando-se aqui a importancia da
qualidade da relagao interpessoal consultor-consulente desde uma
fase inicial.

24 valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

= O estabelecimento de uma relagao interpessoal positiva tende a
favorecer:

L)

** Uma menor resisténcia do consulente ao processo de
consultoria e uma maior aceitacao dos comentarios e sugestoes
fornecidas pelo consultor;

** Uma maior probabilidade do consulente implementar com
integridade as interveng¢oes acordadas por ambos;

** Uma maior eficacia do processo de consultoria.

2% valorizar

Novambro 2017 - Sofia Mand:



V Semindrio de Psicologia e Orientacdo em Contexto Escolar

12 Etapa:

Exploracao das necessidades do consulente
Entrada

= Uma exploracao adequada das necessidades do consulente permite ao
consultor compreender:

o Se é o profissional mais adequado e/ou se esta habilitado para
apoiar o consulente;

o Se a consultoria é a modalidade de interven¢ao mais apropriada
para o problema apresentado;

o Se se verificam condi¢oes para a realizacao da pratica de consultoria.

valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orientacdo em Contexto Escolar

12 Etapa:

Compreensao e contratualizagao da consultoria
Entrada

= A contratualizacao da consultoria pode assumir um caracter mais ou
menos formal (e.g., oral vs escrito) em funcao das circunstancias;

o Exemplo de elementos a discutir e a contratualizar:

¢ Objetivos e resultados pretendidos;
¢ Papéis e responsabilidades do consultor e do consulente;
¢ Horarios, periodicidade e numero estimado de sessoes;

¢ Questoes ético-deontoldgicas (e.g., confidencialidade).

= (Clarificar expectativas e manter canais de comunicag¢ao claros e abertos.

valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orientacdo em Contexto Escolar

12 Etapa:

Entrada fisica e psicolégica no sistema
Entrada

* Entrada psicologica como processo continuo de aceitagao do consultor
por parte do consulente;

= Alguma resisténcia inicial do consulente face consultor é expectavel e
pode ter uma fun¢ao altamente protetora (e.g., avaliar competéncias,
estilo pessoal e o potencial do consultor; avaliar riscos e consequéncias
negativas).

% valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orientagdo em Contexto Escolar
Auditério da Faculdade de Medicina Dentaria - Lisboa
3 e 4 novembro de 2017

Etapas do processo de consultoria

Consultoria em contexto educativo: Uma abordagem centrada na cooperagao

---------------------------------------------
*

I
Objetivos da 22 Etapa - Diagndstico
22 Etapa:
Diagndstico a) Identificacdo e andlise do problema;
JE— l ....................... _ b) Definicdo de objetivos;

c) Identificacdo de possiveis intervengoes.

-
---------------------------------------------

---------------------------------------------

-
.............................................

A% valorizar-me
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

22 Etapa:
Diagndstico

= Uma das funcoes do consultor consiste em ajudar o consulente a definir
de forma concreta o problema trazido ao contexto de consultoria;

= Uma identificagao precisa do problema é essencial, uma vez que esta
constitui a base do desenho do plano de intervencao;

= Quando relatadas varias preocupa¢oes em simultaneo, o papel do
consultor passa por ajudar o consulente a definir prioridades.

2% valorizar
T Novambro 2017 - Sofia Mandas



V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

Alguns critérios recomentados para apoiar a definicao de prioridades:

— Focar o problema mais facil de corrigir e intervir;

— Focar o problema que representa a maior fonte de stress para o
consulente;

— Focar o problema cuja eliminacao tem o potencial de contribuir
para a reducao de outros problemas identificados.

2% valorizar



V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

22 Etapa:
Diagndstico

= Remete para a avaliacao da situagao atual e a identificagao das variaveis
que contribuiram para o aparecimento e/ou manuten¢ao do problema;

"= Envolve a recolha de dados e informag¢des adicionais, a qual pode ser
realizada pelo consultor, pelo consulente, ou por ambos;

= Recomendado o recurso a multiplos métodos e multiplas fontes de
informacao.

2% valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

22 Etapa:
Diagndstico

= (O consultor e o consulente devem equacionar as mais valias de discutir
e analisar a informacao recolhida de forma conjunta:

o Vantagens ao nivel do desenvolvimento das competéncias do
consulente;

o Vantagens na conceptualizacao do problema de forma
verdadeiramente colaborativa.

vZ valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

22 Etapa:
Diagndstico

= Mais uma vez, é importante que os objetivos sejam definidos de forma
colaborativa entre o consultor e o consulente;

"= O acrénimo SMART apoio a definicao de objetivos:

O

O

Specific— Definem de forma simples e clara o que é suposto fazer;

Measurable — Passiveis de serem medidos para que se possam
recolher evidéncias tangiveis da sua realizacao;

Achievable — Desafiantes mas realistas;

Relevant — Relevantes para todos os envolvidos e percecionados como
valendo a pena o esforco;

Time-bound — Calendarizados ou vinculados a um periodo de tempo.

valoriZar
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

22 Etapa:
Diagndstico

= Sendo o consulente o responsavel pelas interveng¢oes a implementar, é
fundamental que este seja ativamente envolvido na construcao do
plano de interven¢ao;

= A técnica de brainstorming é repetidamente identificada na literatura
como sendo relevante para gerar possiveis intervencgoes;

= A literatura mais recente sugere, no entanto, que o consultor devera
apoiar o consulente a selecionar e implementar interven¢oes baseadas
em evidéncia.

2% valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orientagdo em Contexto Escolar
Auditério da Faculdade de Medicina Dentaria - Lisboa
3 e 4 novembro de 2017

Etapas do processo de consultoria

---------------------------------------------
*

Consultoria em contexto educativo: Uma abordagem centrada na cooperagao

. -
--------------------------------------------

----------------------------------------------

Objetivos da 32 etapa - Implementagao

a) Elaboracdo do plano de intervencgdo;

. -
---------------------------------------------

b) Implementacdo do plano de intervengdo;

32 Etapa:
Implementacio c) Avaliacdo do plano de intervencgado.

.............................................

---------------------------------------------

A% valorizar-me
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

32 Etapa:
Implementacgao

. A percecao do consulente face a adequabilidade da intervengao
perante o problema identificado;

Il. A consisténcia da intervengdao com aquilo que sdao os principios e
valores do consulente e o que considera serem papéis profissionais;

Ill. A compatibilidade do plano de intervencdao com os recursos disponiveis
e as rotinas de trabalho do consulente;

IV. As competéncias do consulente (e a perce¢ao de autoeficacia) para
implementar a intervencao.

2% valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

Importante avaliar as competéncias do consulente para implementar o
plano de intervencao e, se necessario, estar preparado para fornecer
ao consulente oportunidades de treino, formacgao (e.g., instrucao

direta, modelagem, materiais de autoinstrucao) e supervisao.

2% valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

32 Etapa:
Implementacgao

= Compete ao consultor a monitorizacao das a¢oes do consulente;

= O contato regular entre o consultor e o consulente € fundamental,
nomeadamente, para assegurar que as interven¢oes acordadas sao
implementadas com integridade;

o Isto é, respeitam a frequéncia, a intensidade e os procedimentos
definidos no plano de intervencao.

2% valorizar
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V Semindrio de Psicologia e Orienta¢do em Contexto Escolar

32 Etapa:
Implementacao

= Esta monitorizacao pode ser realizada através de:

O

O

Breves entrevistas com o consulente;

Praticas de observag¢ao direta do consulente;

Consulta de registos ou sumarios das intervencoes

implementadas pelo consulente;
Preenchimento de checklists pelo consulente;

Feedback de performance.
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32 Etapa:
Implementagao

= O plano de intervencao deve ser objeto de avaliagcao conjunta pelo
consultor e o consulente;

" Se a avaliacdao sugere que os resultados atingidos sao satisfatorios,
considerando os objetivos definidos, o consultor prepara a sua retirada
(i.e., ultima etapa da consultoria).
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3 e 4 novembro de 2017
o

Consultoria em contexto educativo: Uma abordagem centrada na cooperacao

Etapas do processo de consultoria

12 Etapa:
Entrada

*, o
---------------------------------------------

32 Etapa:
Implementacao

*, -
---------------------------------------------

42 Etapa:
Retirada

Objetivos da 42 etapa - Retirada
a)
b)
c¢) Reduzir o envolvimento e follow-up;

d) Término.

A% valorizar-me
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42 Etapa:
Retirada

= |dealmente a redugao do contato com o consulente deve ser negociada
para que a retirada do consultor nao seja confundida com falta de
interesse ou envolvimento;

= Discutir eventuais preocupac¢oes, por parte do consulente, com a
retirada do consultor, mas também encorajar o consulente a acreditar
que possuiu as habilidades necessarias para prosseguir de forma
independente;

= O follow-up é importante para compreender em que medida os
resultados da consultoria se mantém ao longo do tempo.

2% valorizar
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42 Etapa:
Retirada

" Uma breve revisao do processo de consultoria, dos principais
resultados alcancados e competéncias desenvolvidas (e de como estas
poderao ser utilizadas no futuro), constitui uma excelente forma de
terminar o processo de consultoria;

= Exemplos de um término inadequado incluem o fim da consultoria de
forma unilateral, um término abrupto, uma extensao indefinida ou
desnecessaria do processo de consultoria.
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Sistematizando...

Etapa

Entrada

Diagnostico

Implementacao

Retirada

2% valorizar

Objetivos

Exploracdao das necessidades do consulente
Contratualizacao do processo de consultoria
Entrada fisica e psicologica no sistema

|dentificacao do problema

Analise do problema

Definicao de objetivos

|dentificacao de possiveis intervencdes

Elaboracao do plano de intervencao
Implementacao do plano de intervencao
Avaliacao do plano de intervencao

Avaliacao do processo de consultoria
Desenho de um plano poés-consultoria
Reducao do envolvimento e follow-up
Término
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Para servir os alunos de forma mais eficiente e eficaz, os psicologos
escolares devem, sobretudo e em primeiro lugar, concentrar a sua aten¢aGo
e competéncia profissional nos adultos significativos na vida de criangas e

jovens, intervindo ao nivel dos seus conhecimentos, competéncias,

crencgas, valores, atitudes e comportamentos.

Praticas de consultoria, formacgdo, colaboracgédo, supervisédo e
intervisdo profissional!
.«alorizinr;
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