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Nota Introdutoéria

O presente Estudo de Caso enquadra-se no ambito do Projeto Europeu SENnet
e foi desenvolvido na Escola Secundaria Emidio Garcia da cidade de Braganca, em
Portugal.

Pretende verificar o impacto da aplicagcdo das medidas educativas no sucesso

educativo de uma aluna com dislexia, no desenvolvimento de competéncias, na
motivacao e no gosto pela aprendizagem.

E feita uma abordagem ao perfil de funcionalidade da aluna, aos seus interesses,
necessidades e expectativas e uma breve caracterizacado do espaco fisico e geografico
onde a aluna se insere.

Pode ainda visualizar-se um depoimento da aluna em que se refere a
metodologia de trabalho realizado diariamente.

Pais

Portugal

Titulo do Estudo

Aplicacdo de metodologias diferenciadas no percurso escolar de uma aluna com
dislexia.

Perfil da entidade / equipa que conduz o estudo

A area geografica do Centro de Recursos TIC para a Educacdo Especial de
Mirandela - CRTIC Mirandela, insere-se na provincia de Tras-os-Montes e Alto Douro,
uma das regides de Portugal que soube preservar a sobrevivéncia de tradicbes
culturais que marcam a identidade portuguesa.

A populacdo da area de abrangéncia do CRTIC Mirandela tem como atividades
basicas a agricultura, a pecuéaria e o comércio tradicional.

O CRTIC Mirandela esta sedeado no Agrupamento de Escolas de Mirandela,

distrito de Braganca. E um espaco aprazivel com boa situacido geografica, boas
acessibilidades, boa luminosidade, aquecimento e mobiliario adequado.

Aberto a toda a comunidade educativa da sua vasta area de abrangéncia tem
como finalidade, entre outras, a de responder de forma adequada e personalizada as
necessidades especificas da populacdo a que se destina através dos recursos
humanos e da diversidade de recursos materiais especificos de que dispde.

A populagédo - alvo do CRTIC é constituida por todos os alunos da area de
abrangéncia com “limitacdes significativas ao nivel da atividade e da participacdo num
ou varios dominios de vida, decorrentes de alteracbes funcionais e estruturais, de
carater permanente, resultando em dificuldades continuadas ao nivel da comunicacéao,
aprendizagem, mobilidade, autonomia, relacionamento interpessoal e participacao
social” desde a Intervencdo Precoce ao Ensino Secundério. Inclui ainda os seus
familiares, bem como toda a comunidade educativa que com eles intervém da qual
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fazem parte professores dos vérios niveis de ensino e de Educacdo Especial, outros
técnicos e assistentes operacionais.

A equipa que conduziu o estudo é constituida pelas duas docentes em funcdes
no CRTIC Mirandela - Luisa Maria de Almeida Correia Pinto Pratas, com
especializacdo em Problemas Motores Profundos a exercer fun¢cdes na Educacao
Especial ha 28 anos e Maria Irene Machado Miranda, especializada na area da
deficiéncia Mental/Motora e a exercer fun¢des na Educacdo Especial ha 26 anos. As
docentes procederam no ano letivo de 2008/09 a criacdo, divulgacdo e dinamizagéo
do CRTIC de Mirandela, no qual permanecem em funcdes.

Das aptiddbes e competéncias sociais das docentes cabe destacar a boa
capacidade de adaptacdo e organizacdo e o espirito de equipa, desenvolvidos ao
longo da vasta experiéncia profissional. De salientar a boa capacidade comunicativa
enriquecida na realizacdo de eventos como exposi¢cdes, reunifes, workshops,
seminarios, palestras, entre outros.

Relativamente as aptiddes técnicas evidencia-se a construgdo, a manipulacéo e
a adaptacdo de Tecnologias de Apoio no CRTIC Mirandela, destinadas a avaliagdo
dos alunos com Necessidades Educativas Especiais - NEE e a sua utilizagdo em
contextos diferenciados.

Escola onde é realizado o estudo

Secundaria Emidio Garcia de Braganca

Data do inicio e fim do estudo
De 22/01/2013 a 28/06/2013

Periodo de observacao
De 20/03/2013 até 1/06/2013.

Desenho universal das bases de aprendizagem

Atendendo ao perfil de funcionalidade da aluna foi necessério desenvolver varios
meios de envolvimento no sentido de realizar aprendizagens e alcancar o nivel
maximo de eficiéncia.

Primeiramente estruturou-se a turma de forma a n&do exceder os vinte alunos,
nem ter mais de dois alunos com NEE de carater permanente, permitindo um
acompanhamento individualizado as necessidades da aluna.

A utilizacdo de metodologias e estratégias adequadas serviram como motivagado
para o envolvimento da Ana Luisa nas atividades, ajudando-a a ultrapassar as suas
dificuldades.

A persisténcia e a envolvéncia da aluna associadas a algumas adequacdes
relativas ao processo avaliativo, permitiram melhorar os resultadores e incentivar a
continuidade do gosto pela aprendizagem.

I[dade da aluna
14 Anos
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Contexto

e Origem e Caraterizacdo Sumaria da Escola

A Escola Secundéaria Emidio Garcia, inicialmente designada por Liceu Nacional
de Braganca, foi criada pelo Decreto de 17 de Novembro de 1836, que previa um liceu
nacional nos diversos distritos do pais.

Em 1956, face as precérias condi¢cdes de funcionamento do liceu, contruiu-se um
novo edificio, que foi inaugurado no ano lectivo de 1968/69. A sua concecao
arquitetdnica e pedagdgica era excelente, situado atras do Bairro da Previdéncia e a
cem metros da estrada de Vinhais, sendo assim descrito: “E de quatro o nimero dos
seus pisos; as salas de aula trinta. Ha ainda a considerar duas salas de trabalhos
manuais, duas salas de desenho, um gabinete de Fisica e outro de Ciéncias Naturais
com os respetivos anfiteatros, sala de canto coral, museu, biblioteca, dois ginasios,
sendo um deles, simultaneamente, ginasio e saldao de festas (Rataplan, Maio 1964).”
(N6voa et all.: 2003, 144-159). No ano letivo 2010/2011 iniciaram-se as obras de
beneficiacdo no ambito do Programa Parque Escolar, 0 que proporcionou um aumento
substancial das suas instalacdes, com criagdo de espacos adequados as novas
exigéncias e apresentando uma funcionalidade excecional, tornando-o uma das
melhores escolas do pais.

No final do ano letivo anterior (2011/2012) concluiu-se o processo de agregagao
desta escola com o Agrupamento de Escolas Paulo Quintela, criando-se o
Agrupamento de Escola Emidio Garcia que abrange os varios niveis de escolaridade,
pré-escolar, 1.2, 2.° e 3.° CEB e secundario. A escola sede do Agrupamento é a Escola
Secundaria Emidio Garcia

e Niveis de ensino

- Terceiro ciclo do Ensino Basico

- Cursos do Ensino Secundario: Linguas e Humanidades, Ciéncias e
Tecnologias e Ciéncias de Artes Visuais.

- Cursos Profissionais: Técnico de Andlises Laboratoriais, Técnico Animador
Sociocultural, Técnico de Protecdo Civil, Técnico de Desing Grafico, Técnico Auxiliar
de Apoio a Gestéo Desportiva e Técnico Auxiliar de Saude.

- Cursos de Educacéao / Formacao: Técnico de Processamento e Controlo de
Qualidade Alimentar T6.

e Caraterizacao sociogeografica

A Escola Secundéaria Emidio Garcia situa-se no cora¢do de Braganca, proxima de
instituicdes e servigcos publicos nomeadamente: Centro de Saude da Sé, Residéncia
de Estudantes Caloustre Gulbenkien, Instituto Politécnico, Pousada da Juventude,
Centro Hospitalar do Nordeste, Instituto de Emprego e Formacéo Profissional,
Mercado Municipal, Sé Catedral, Centro Comercial e Camara Municipal, verificando-se
um desenvolvimento da cidade a partir deste local.
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Os alunos que frequentam esta escola sado provenientes de aldeias, vilas e
cidades do concelho de Braganca e de outros concelhos do distrito, havendo também
alunos oriundos especialmente de paises asiaticos, africanos e do leste europeu. Este
estabelecimento de ensino tem alunos de varios estratos sociais e culturais.

e NUmero de alunos

Anos de | 7.°Ano 8.2 Ano 9.°Ano | 10.°Ano | 11.°Ano | 12.° Ano
Escolaridade

Nimero de
alunos 132 70 96 147 130 111
TOTAL 686 Alunos

Objetivo Geral

Verificar o impacto da aplicacdo das medidas educativas no sucesso educativo
de uma aluna com dislexia.

Objetivos especificos

- Aplicar estratégias diferenciadas promotoras de sucesso escolar;

- Utilizar tecnologias de apoio no ambito da comunicacdo alternativa para a
leitura;

- Proporcionar apoio individualizado nas disciplinas que revela dificuldades.

Caraterizacao da Aluna

A Ana Luisa frequenta o 9° Ano na Escola Secundaria Emidio Garcia em
Braganca. E uma aluna assidua, pontual, revela empenho e um grande investimento a
nivel escolar, o que ndo se reflete nos resultados académicos. Esta perturbacdo na
aprendizagem podera estar associada a fragilidade das suas competéncias de
memoria de trabalho (auditiva e visual) e a baixa capacidade de compreensao e
expressao verbal inerentes da dislexia.

Relativamente a expressdo oral, apresenta um desenvolvimento linguistico
adequado a sua faixa etaria a nivel do vocabulario, articulacdo de ideias e
espontaneidade na producao linguistica.

Nas operacbes matematicas revela dificuldades na transicdo de dados, na
utilizacdo de formulas e sinais. Verifica-se que omite, adiciona e inverte a ordem de
alguns elementos graficos (d172.2). A aluna conhece o nome das letras, 0 som das
silabas diretas com consoantes de som simples, com a excecdo dos “c” e “s” que
necessita de refletir sobre a ordem no alfabeto. Apresenta alguns erros na leitura de
silabas com ditongos de carater simples, com grupos consonanticos e de ditongos de
carater complexo, nomeadamente: au; io; ci; ge; gué; aso; isso; fli; dru; pla; bri....

A Ana Luisa apresenta dificuldades acentuadas na leitura, as quais se devem
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especialmente ao facto de confundir letras com grafia mais ou menos similar, faz
omissao de letras, silabas ou palavras, omite e acrescenta sons. Estas dificuldades
impedem-na de reconhecer adequadamente palavras, obrigando-a a fazer uma leitura
repetitiva para decifrar, hiper-analitica, que limita significativamente a velocidade e
compreensao da leitura (d166.3). Revela dificuldade em recordar factos, detalhes e
em extrair a ideia principal, o que interfere nas atividades relacionadas (interpretar os
factos contextualizados e sintetizar o contetdo); assim como, compreender relacfes
entre as ideias, diferenciar entre realidade e ficcdo para apreender a veracidade da
informacéao e a subjetividade que Ihe inocularam (d325.2).

Na expressao escrita omite letras, inverte letras nas silabas, confunde letras de
sons equivalentes (d170.2). Apesar de transmitir informacao basica através da escrita,
verificando-se que adquiriu estratégias de autocorreccao (em caso de davida substitui
a palavra por um sinénimo) revela dificuldades quando se trata de expressar ideias
complexas de forma légica e coerente (d345.2). Estas dificuldades na leitura e na
escrita ttm como consequéncia uma diminuicdo do rendimento escolar na maioria das
disciplinas (d1551.2), principalmente naquelas que tém por base um bom dominio da
leitura, e, consequentemente a Ana Luisa manifesta um evidente desanimo e
sensacao de fracasso relativamente a aprendizagem geral (d2401.2). Quando exposta
a situacdes mais problematicas, como ler em publico ou uma atividade que implique
leitura (descodificacdo e compreensao), a aluna manifesta uma grande ansiedade,
sem capacidade para as ultrapassar. Estes fatores interferem de forma significativa
nos resultados escolares (d820.2), ficando os objetivos a que a Ana Luisa se propde
aguém dos desejados, apesar do seu grande investimento e empenho.

A aluna revela dificuldades em concentrar a atengéo ao longo da realizacdo das
atividades, dispersando-se ap0s um curto periodo de tempo, o que interfere
significativamente no seu desempenho escolar (d160.2).

Héa obstaculos especificos decorrentes da dislexia que se verifica que tém sido
treinados, como: reconhecer a lateralidade no outro; repetir uma sequéncia de
numeros, palavras ou cadéncia ritmica. A informacéo clinica existente (Relatorio de
Avaliacdo Intelectual e Relatério de Avaliacdo Psicopedagogica) confirma que as
alteracdes de carater permanente apresentadas pela aluna ao nivel das funcbes
mentais, especificamente ao nivel da memdéria a curto prazo (b1440.3) que envolve a
memoria auditiva e visual, a atencdo e a concentracdo, sdo fatores, que no seu
conjunto, influenciam as suas aprendizagens e a aplicacdo de conhecimentos,
condicionando negativamente a sua participacéo e atividade no contexto escolar.

e “A interpretacao clinica dos resultados obtidos na WISC-IV, permite considerar
a fragilidade das suas competéncias de memoria de trabalho (auditiva e visual) como o
factor mais significativo e penalizador da sua eficiéncia cognitiva e intelectual, sendo
gue a fragilidade das suas competéncias de MT esta também implicada numa menor
eficiéncia ao nivel da aprendizagem”. — Relatério de Avaliacdo Intelectual do Dr.
Acacio Espirito Santo, datado de 09.04.2009.

e Os défices na area da memodria a curto prazo (visual e auditiva) “estédo
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significativamente relacionados com as manifestacbes de perturbacdo da
aprendizagem e da aplicagcdo de conhecimentos — dislexia (d166.2), disortografia
(d170.2) e discalculia (d172.2)". — Relatorio de Avaliagédo Intelectual — E “traduzem-se
no dia-a-dia em grande desconcentracdo da atencdo, por exemplo, nao
acompanhando as indicacdes e informagfes oferecidas na sala de aula”. — Relatério
de Avaliacdo Psicopedagodgica da Prof.2 Doutora Helena Serra, datado de 2 de
Fevereiro de 2011.

A Ana Luisa vive com os pais e um irméo, havendo uma boa relagéo afetiva entre
os membros da familia nuclear. Em casa sempre foi ajudada, compreendem as suas
dificuldades, apoiam-na muito, trabalhando com ela e preparando-a com bastante
antecedéncia para os momentos de avaliacdo, pois reconhecem que para além da
dislexia o que agrava o problema € a fraca memoria de trabalho (e310+3).

A familia esta recetiva as estratégias indicadas para compensar o problema da
dislexia, a aluna estuda mausica por indicacdo do psicélogo; integra uma banda de
musica onde toca viola e é vocalista do grupo. Recentemente foi aconselhada a
frequentar aulas de Hip-hop, para treino da coordenacgédo e orientagdo espacial. A
jovem ainda n&o iniciou essa modalidade por falta de tempo, mas aguarda pelo
periodo das férias (e410+2).

A aluna revela algumas dificuldades de integracdo na turma motivadas por
atitudes de discriminacdo e gozo por parte de alguns colegas em relacdo aos seus
problemas. Por esta razdo ndo se sente compreendida e aceite pelos mesmos.
(e325e01) e (e425e1).

A escola desenvolveu todo o processo de referenciacdo no sentido de dar uma
resposta educativa adequada ao perfil de funcionalidade desta aluna. O conselho de
turma, desde o inicio do ano letivo, implementou as medidas educativas propostas no
Relatério Circunstanciado do ano anterior acompanhando e avaliando a eficacia das
mesmas (e330+3) e (e430+3).

A Ana Luisa sentiu apoio e compreensao por parte de amigos que a
acompanhavam nos intervalos letivos (€320+2) e (e420+2). Beneficiou de aulas de
apoio individualizado na disciplina de Lingua Portuguesa ao longo do ano (e5850+2).

De forma a adequar o processo ensino e de aprendizagem, a aluna beneficia das
seguintes medidas educativas previstas no Decreto-lei n.° 3/2008 de 7 de Janeiro —
artigo 16.°, alineas a); e d) em articulacdo com:

Artigo 17.° - Apoio pedagdgico personalizado
a) Reforco das estratégias utilizadas na turma aos niveis de organizacéo, do espaco e
das atividades; b) Estimulo e reforco das competéncias e aptiddes envolvidas na
aprendizagem; c) Antecipacéo e refor¢co da aprendizagem de conteudos lecionados no
seio da turma nas disciplinas a que apresenta dificuldades d) Reforco e
desenvolvimento de competéncias especificas

Artigo 20.° - Adequacgdes no processo de avaliacao
Serdo realizadas as seguintes alteragcbes no tipo de prova e instrumentos de
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avaliagdo nas disciplinas onde revela dificuldades mais acentuadas:
> Aplicacéo de testes mais curtos ou usufruir de tempo suplementar;
» Dar a aluna a oportunidade de |he ler em voz alta o teste/ficha/texto;
» Testes formatados: carateres ampliados (14 arial), com espacamento 1,5.
= Diversificar a tipologia dos exercicios: escolha multipla; perguntas de resposta
direta; perguntas abertas com proposta de itens orientadores; questdes subdivididas
em alineas;
= As condicbes de avaliacdo terdo em conta as capacidades, limitagdes ou
restricbes da aluna:
> Avaliagdo escrita periddica, sem ser penalizada pelos erros ortograficos ou
sintaticos;
» Possibilidade de realizar as provas de avaliacdo escrita de conhecimentos em
sala a parte sempre que se justifique;
» Valorizar mais a assimilacédo do processo do que o resultado final;
> Avaliagdo oral.

Constituicdo da Turma - Tendo em consideracdo o perfil de funcionamento
desta aluna, a turma nédo deve exceder 20 (vinte) alunos, nem ter mais de dois alunos
com NEE de caréater permanente.

Situacao Pedagogica

O contexto educacional procura ser o mais proximo do aplicado aos restantes
colegas, no entanto, a leitura do enunciado dos testes exige mudanca de espaco fisico
para ndo perturbar os restantes alunos da turma. As aulas de apoio pedagdgico
personalizado sdo individuais permitindo a aluna expor as duvidas sem inibicdo de
possiveis juizos de valor.

A aluna demonstra empenho e revela objetivos muito concretos para o seu
futuro, levando-nos a concluir que o esforco e persisténcia serdo fulcrais para o
sucesso educativo e social da mesma.

S&o0 expectativas da aluna e da familia conseguir uma maior independéncia na
leitura, ndo necessitando da ajuda de outra pessoa.

Metodologia utilizada pelos docentes

Uma das respostas educativas, implementadas ao longo do 3.° Ciclo do Ensino
Bésico, foi a leitura do enunciado dos testes, no contexto/turma quando as condi¢des
fisicas o permitiam e ndo interferia com o0s restantes colegas ou em sala a parte
guando ndo se reuniam as condi¢cOes ideais. No presente ano letivo, considerou-se
pertinente a aplicacdo dessa medida nas disciplinas de Portugués, Matematica,
Geografia, C. Fisico-Quimica, Historia, Inglés e Ciéncias Nat., no sentido de
proporcionar a igualdade de oportunidades.

A aluna tem apoio pedagdgico personalizado as disciplinas onde apresenta
dificuldades acentuadas com professores das disciplinas (Matematica, Portugués,
Inglés).

No ambito da Educacdo Especial é-lhe prestado o refor¢o e desenvolvimento de
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competéncias de leitura e escrita.

A aluna revelou progressos ao nivel da comunicacdo escrita, no entanto
necessita de continuar com o treino de leitura, pois ainda precisa de repetir
sistematicamente duas ou trés vezes para descodificar as mensagens. No fim, quando
a leitura esta “fluente”, a aluna faz a gravacao para fazer audi¢cdes sucessivas para
memorizar 0os conteldos programaticos. Esta estratégia permite-lhe melhorar a leitura
e alcancar alguma autonomia no processo de aprendizagem.

Face a pouca eficacia desta metodologia, tendo em conta o elevado numero de
conteudos, o tempo disponivel para proceder ao treino atras referido e ao desanimo
que implica para a aluna, foi solicitada uma avaliagdo ao nivel das Tecnologias de
Apoio, ao CRTIC Mirandela. Atendendo a falta de tecnologias especificas para
proceder a esta avaliacdo, solicitou-se a colaboracdo do técnico / formador da
empresa Ataraxia.

Nesta avaliacdo, que se realizou na Escola Secundaria Emidio Garcia —
Braganca, estiveram presentes a aluna, a encarregada de educacao, a diretora de
turma, a docente de Educacgéo Especial, a psicologa, as docentes do CRTIC Mirandela
e o formador da empresa.

Foram experimentadas vérias solu¢gbes, com as quais a aluna interagiu, tendo-se
revelado o “Zoom-EX” a resposta mais adequada.

Materiais

Gravador audio utilizado pela aluna para audicdo dos resumos das matérias em
estudo.

Aguarda-se a atribuicAo do software “Zoom-Ex”, por parte da DGE, pois
considerou-se ser a Tecnologia que melhor responde ao perfil de funcionalidade da
jovem.

Metodologia do Estudo

Estudo de caso

Analise documental

Observacgdes

Captacéo de imagens

Reunides

Entrevistas com os intervenientes

Referéncias tedéricas utilizadas

BAUTISTA, Rafael, et al; “ Necessidades Educativas Especiais”; 12 Edi¢do, 1997,
DINALIVRO

CRESPO, Alexandra et al; “ Educacdo Especial - Manual de Apoio a Prética”, 2008,
Ministério da educacdo — DGIDC

PEREIRA, Filomena;" Educacao Inclusiva da Retérica a Pratica — Resultados do plano
de Acao 2005 - 2009, 2009, DGIDC e DSEEASE

Decreto-Lei n° 3/2008, de 7 de janeiro
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Classificacdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e de Saude- CIF-CJ
Traduzido e adaptado de “Learning Disabilities Association of Canada”-Walcot-Gayda,
Elizabeth Ph. D., Montreal, QC, Ex-Presidente da LDAC “Compreender Dificuldades
de Aprendizagem”

http://moodle.dgidc.min-edu.pt/
http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-
With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities.pdf
http://www.dgidc.min-edu.pt/educacaoespecial/index.php?s=directorio&pid=58
http://workspace.eun.org/web/sennet/home
http://inclusaoeacessoastecnologiaspt.weebly.com/index.html
http://www.cast.org/udl/index.html

Intervenientes no Estudo

Aluna — Ana Luisa Preto Rodrigues

Encarregada de Educacgéo — Paula Cristina Preto Rodrigues

Direcdo da Escola Secundéaria Emidio Garcia — Eduardo Manuel dos Santos
Diretora da Turma D, 9° Ano — Maria das Dores Pires

Docente de Educacao especial — Albertina Raposo Marcos Pires

Psicdloga - Fernanda Maria Leal

Colaboradores externos

Ataraxia — Estudos e Sistemas em Tecnologias de Informacéao, Lda

Links

Video — depoimento da aluna de 1 minuto e 23 segundos.
https://www.dropbox.com/s/flwgsdpy50ttkp7/V%C3%ADde0%20-
%20Ana%20Lu%C3%ADsa.wmv?m

Video no Youtube -

Power Point — alusivo ao presente estudo e composto por doze (12) diapositivos.

Slide Talk no Youtube (PT) - https://www.youtube.com/watch?v=uQPRamh6-7w

Slideshare (PT) -http://www.slideshare.net/idabrandao/ppt-estudo-de-caso-se-nnetcrtic-
mirandela2013
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http://moodle.dgidc.min-edu.pt/
http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities.pdf
http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities.pdf
http://www.dgidc.min-edu.pt/educacaoespecial/index.php?s=directorio&pid=58
http://workspace.eun.org/web/sennet/home
http://inclusaoeacessoastecnologiaspt.weebly.com/index.html
http://www.cast.org/udl/index.html
https://www.dropbox.com/s/flwqsdpy50ttkp7/V%C3%ADdeo%20-%20Ana%20Lu%C3%ADsa.wmv?m
https://www.dropbox.com/s/flwqsdpy50ttkp7/V%C3%ADdeo%20-%20Ana%20Lu%C3%ADsa.wmv?m
https://www.youtube.com/watch?v=uQPRamh6-7w
http://www.slideshare.net/idabrandao/ppt-estudo-de-caso-se-nnetcrtic-mirandela2013
http://www.slideshare.net/idabrandao/ppt-estudo-de-caso-se-nnetcrtic-mirandela2013

