Desenvolvendo‘ﬁ
a Qualidade em Parcerias

Autores:

Tony Bertram
Christine Pascal

Coordenadora da adaptacdo
Julia Oliveira-Formosinho

MINISTERIO DA EDUCACAO

Direccdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular



Ficha Técnica

Titulo
Manual DQP - Desenvolvendo a Qualidade em Parceria

Directora-Geral
Joana Brocardo

Avutores

Tony Bertram
Christine Pascal

Coordenadora da Adaptagéio Portuguesa

JUlia Oliveira-Formosinho

Equipa de Trabalho

Angela Lemos
Assuncéo Folque
Cristina Pereira
Clara Craveiro
Conceicdo Baptista
Esperanca Ribeiro
Gabriela Portugal
Graciete Monge
Helena Gil

Helena Lufs

Isabel Carvalho
Isabel Kowalski
Jolia Oliveira-Formosinho
Liliana Marque
Ldcia Santos
Madalena Alves
Maria Gabriel Cruz
Rosa Novo

Sara Aratjo

Teresa Vasconcelos

Responsdvel do Projecto na DGIDC
Liliana Marques
Design Grdfico

Manuela Lourengo

Montagem e Impressao
LOWER

Tiragem

2500 exemplares

Depésito Legal
292497/09

ISBN
978-972-742-300-2

Propriedade e Edicdo
Ministério da Educacao
Direccéo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular

Av. 24 de Julho, 140 1399-025 Lisboa

dgidc@dgidc.min-edu.pt
http://www.dgidc.min-edu.pt

Abril de 2009



Nota de Apresentacao

A Direccéo-Geral de Inovacéo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC) tem vindo a desenvolver
actividades que assinalam a importéncia dada & promocéo da qualidade e do desenvolvimento
curricular na Educacéo Pré-Escolar. A publicacéo da coleccéo Aprender em Companhia é um dos
eixos de concretizacdo desta nossa linha de trabalho.

Esta coleccdo é composta por um Manual do Projecto Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias
(DQP) e por trés publicacées que exemplificam a utilizagéo deste manual e a sua aplicagcdo em
contfextos diversos. A primeira das publicacées assume a forma de quinze estudos de caso realiza-
dos em diferentes escolas da rede Nacional. A segunda assume a forma de narrativas do trabalho
de projecto desenvolvido em salas de Jardim de Infancia, em que se concretiza a utilizacdo de
instrumentos de avaliacdo incluidos no projecto DQP.

A publicacdo do Manual do Projecto Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias é o culminar de
um longo perfodo de reflexdo e adaptacéo do projecto DQP ao contexto portugués. E pois com
grande satisfac@o que disponibilizamos esta proposta de avaliacdo da qualidade e da eficécia das

aprendizagens das criancas que frequentam a Educacéo Pré-Escolar.

[=Yal e
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Nota Introdutéria

Em Portugal, as primeiras influéncias do Projecto EEL/DQP fazem-se sentir através da Associagéo
Europeia de Investigacdo em Educacéo de Infancia (European Early Childhood Education Research
Association - EECERA) que realiza anualmente um congresso num pais europeu. Neste contexto
tomémos conhecimento do Projecto e compreendemos a sua ampla finalidade de avaliacdo e
melhoramento da qualidade na grande diversidade de contextos em que as criancas até aos cinco
anos sdo educadas no Reino Unido.

As redes de formacdo, intervencéo e pesquisa desenvolvidas no dmbito da EECERA foram um
meio privilegiado para didlogos e experimentacdes em Portugal que tinham o EEL/DQP como um
ponto de referéncia, em didlogo com outros. As mudancas na politica educativa portuguesa em
relacéo & educacdo pré-escolar, desde 1996, consolidaram a utilizacdo do Projecto DQP como
um dos meios de repensar a qualidade da proviséo educativa.

Este referencial tem sido amplamente usado e foi sujeito a progressivas contextualizacées: a
primeira pela equipa de investigacdo da Associag@o Crianca, a segunda no édmbito do entdo
Departamento de Educacdo Bdsica (DEB) de 1997 a 2001. Posteriormente, a Direccdo Geral de
Inovacéo e Desenvolvimento Curricular (DGIDC) promoveu a criacéo de grupos cooperativos de
utilizacdo desta proposta.

Em 2007, a DGIDC criou um grupo constituido por uma equipa alargada de formadores investi-
gadores que o estd a utilizar em quinze estudos de caso de avaliacéo e desenvolvimento da quali-
dade, em diferentes contextos de educacdo de infncia — piblicos, solidérios e privados.

De todo este longo percurso e beneficiando de um alargado nimero de colaboracées — as quais
é, desde |G, imperativo agradecer — procede-se a uma contextualizacdo da proposta a realidade

portuguesa, introduzindo as alteracées que se tornaram necessdrias.

Julia Oliveira-Formosinho
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A Avaliacao da Qualidade Como Garantia do
Impacto da Provisdo na Educacéao de Infancia
Julia Oliveira-Formosinho

Instituto de Estudos da Crianca da Universidade do Minho

Os estudos longitudinais sobre o impacto da educacé@o de inféncia evidenciam que sé uma pro-
visGo de qualidade tem impacto duradoiro na vida actual e futura da crianca, no seu sucesso
educativo e na sua integracéo social (Schweinhart e Weikart, 1993; Sylva et al, 2003).

Logo a mera oferta de lugares em contextos de educacao de infncia néo é suficiente para garan-
tir os beneficios que o esforco de expansdo de provisdo pretende. E preciso cuidar da qualidade
dessa provis@o.

Os estudos de Joaquim Bairrdo e da sua equipa (1989, 1990, 1995, 1998) esclarecem que a
qualidade das creches e jardins de infancia em Portugal se situa num nivel mediano. E entéo ne-
cessdario compreender quer os factores que promovem a mediania quer os factores que promovem
a reconstrucdo da qualidade.

Os factores que promovem a mediana e impedem a qualidade situam-se a vdrios niveis: o das
politicas educativas, o dos processos de formacdo, o da cultura organizacional e o das prdticas
profissionais.

Jodo Formosinho tem vindo a considerar a légica burocrdtica (quer ao nivel organizacional quer
profissional) como um factor determinante para a promocéo dessa mediania ao incentivar uma
pedagogia oficiosa baseada apenas na conformidade normativa'. Esta pedagogia burocrdtica
paralisa processos activos de construcdo participada, promovendo um “ curriculo uniforme pron-
to-a-vestir de tamanho Unico”.

Precisamos, entdo, de identificar quais os factores que tém potencial para transformar os processos
de ensino-aprendizagem e promover aprendizagens significativas.

Para isso procederemos & apresentac@o de dois paradigmas de qualidade.

1. Dois paradigmas de avaliacéo da qualidade na educagéo de inféancia

O conceito de qualidade tem sido muito problematizado e concorda-se hoje que é um conceito
polissémico. Noutro espaco e para fins de esclarecimento da literatura que entdo proliferava
(Oliveira-Formosinho, 2001), propus dois paradigmas para a andlise da qualidade na educagéo

de infancia, a saber:

1 Ver Formosinho, 1984, 2007 a; Formosinho e Machado, 2005, 2007.



QUADRO 1 - PARADIGMAS DE ANALISE DA QUALIDADE NA EDUCACAO DE INFANCIA

Paradigma 1 — Tradicional

Paradigma 2 — Contextual

Externo
Universal

Comparativo

Orientado para os produtos

Orientada para uma medicéo defini-

da normativamente

Interno (em didlogo)

Contextual

Permitindo o  cruzamento  de

perspectivas

Orientado para os contextos, os pro-

cessos e as realizacoes

Orientado para verdades singulares

que podem emigrar para outros luga-

res socio-cognitivos

B Orientado para as generalizacdes

B Naéo colaborativo B Colaborativo
B Estdtico B Dindmico
B Apoiado

Estamos perante dois paradigmas (Kuhn, 1961). No paradigma tradicional, o processo de avalia-
céo e desenvolvimento da qualidade centra-se em produtos (realizacées) previamente determina-
dos, a partir de conhecimentos estaveis, essenciais e, de algum modo, universais; feita por agen-
tes externos, de forma néo colaborativa; permitindo comparacdes perante padrées (standards)
pré-existentes e orientando-se para generalizagées.

No paradigma contextual, o processo de avaliacdo e desenvolvimento da qualidade centra-se nos
processos e nos produtos reconhecendo-os como contextuais; desenrola-se em colaboracéo, a
partir de actores internos (criangas, profissionais, pais), eventualmente apoiados por actores exter-
nos (amigos criticos, formadores em contexto), baseada numa construcéo contextual, dindmica e
evolutiva; orientada para a construcéo de uma verdade singular que serd Util aos préprios cons-

trutores dessa qualidade e aqueles que com eles queiram dialogar.



Este paradigma contextual aponta para uma concepcéo ecoldgica da qualidade (Bronfenbrenner,
1979; Garbarino e Ganzel, 2000). E uma concepcdo ecolégica porque se refere ao contexto,
aos papéis dos actores nos contextos e ds suas interacgdes. E ecolégica porque se refere, ainda,
as relacdes entre contextos (as salas entre si; a sala e a escola) concebidos num contexto social e
cultural mais vasto.

E uma concepcdo sécio-construtivista porque a qualidade ndo é conceptualizada, observada e
medida externamente; pelo contrdrio, é construida, face a face, nas interaccdes educacionais e
nas relacées interpessoais que se estabelecem entre os actores chave e o seu significado é pro-
gressivamente clarificado. O papel do amigo critico (ou do formador em contexto) que apoia a re-

construcdo da qualidade tem-se revelado muito eficaz (Bertram, 1996, Bertram e Pascal, 2004).

2. A construcéo de uma pedagogia participativa e a avaliagéo da qualidade

A investigac@o que se situa no paradigma contextual, provinda de diferentes dominios cientificos
e de vdrias opcdes tedricas, tem trazido contributos para a construcdo de significado de uma pe-
dagogia participativa que permite identificar factores de transformacéo dos processos de ensino-
aprendizagem e de promocédo de aprendizagens significativas.

A revisdo desses estudos permite encontrar saliéncias partilhadas para o processo de construcéo
da qualidade. Assim uma educacdo de inféncia de qualidade requer:

1. uma comunidade profissional que conceptualize a crianga como um ser competente,
cooperante e com direito & participacdo (esté em causa a imagem da crianca);

2. uma comunidade profissional que conceptualize o professor como um ser com agéncia que
procura, no quotidiano das préticas e na colaboracéo, o desenvolvimento pessoal e profis-
sional de modo a melhorar a sua prética (esté em causa a imagem do professor);

3. um processo de ensino aprendizagem onde se realiza a partilha de poder entre as educado-
ras e as criancas (estd em causa a vivéncia da democracia no interior da pedagogia);

4. interaccdes adulto-crianca sensiveis, autonomizantes e estimulantes que promovam o en-
contro das identidades e culturas das criancas com os saberes culturais (estd em causa a
qualidade das relacées e interaccées como centrais para a pedagogia da participacédo);

5. um contexto educativo organizado e vivido como um espaco que favorece miltiplas opor-
tunidades de aprendizagem (estd em causa o reconhecimento do ambiente como segundo
educador);

6. uma educacdo de infancia de qualidade requer a disponibilidade de processos de for-
macdo em pedagogias explicitas (incluindo os seus formatos préprios de avaliacéo) e o
seu desenvolvimento partilhado e apoiado (estd em causa o reconhecimento da formacdo
praxiolégica em contexto);

/. uma documentacdo pedagdgica que permita evidenciar quer os processos educativos quer

as suas realizacdes, criando uma cultura de avaliacdo interna baseada numa reflexéo sobre



o quotidiano (est4 em causa a promocdo de uma cultura de prestacGo democrdtica de
contas);

8. a colaboracdo com as familias e as comunidades (estd em causa o envolvimento parental
e comunitdrio);

9. instituicdes de formacdo que se empenhem na construcdo de conhecimento profissional
prético (estd em causa a criacdo de parcerias entre o ensino superior e os centros educativos
para o desenvolvimento de projectos de qualidade);

10. politicas pUblicas que apoiem os processos locais de construcéo da qualidade, impulsio-

nando e celebrando comunidades locais de aprendizagem.

3. Referéncias para a avaliacéo da qualidade, modelos pedagégicos e orientacées
curriculares

Um curriculo oficial, em qualquer das suas formas (linhas orientadoras, orientacdes curriculares ou
programa) e em qualquer nivel de ensino, é um referencial comum para as préticas educativas que
enuncia os grandes principios, identifica objectivos, define os contetdos e recomenda estratégias
congruentes. Como referencial é, simultaneamente, genérico (isto é, ndo pode ser detalhado nem
explicito) e comum (isto é, nGo pode preencher o espaco de decisdo inerente ao desempenho de
uma actividade profissional auténoma e contextualizada, de interaccdo com pessoas).

Os modelos pedagdgicos? podem, por um lado, assumir crengas, valores e principios, para além
do referencial comum; por outro lado, sGo muito mais explicitos em termos de métodos e técnicas,
processos e realizagdes, na medida em que t€m uma orientag praxiolégica especifica. Geralmente
tém por detrds um movimento associativo que suporta, fundamenta e desenvolve estas perspecti-

vas, criando uma rede entre os profissionais que o contextualizam no terreno.

Como diz Jo@o Formosinho (2007 b):

Nao hd, ao nivel tedrico, nenhuma incompatibilidade entre orientacoes
curriculares e modelos curriculares, ou seja, as orientagdes curriculares (na
educacao de infancia, como em qualquer nivel de ensino) sGo compativeis com
a adopcédo e desenvolvimento de modelos curriculares diversos.

A definicdo curricular [pelo Estado ndo impde] modelos ou métodos, porque

ndo é papel do Estado arbitrar questdes de teoria pedagdgica®.

2 O conceito de modelo pedagégico refere-se a um sistema educacional compreensivo que se caracteriza por combinar um quadro de valores,
uma teoria e uma prdtica. O modelo curricular é uma componente essencial de um modelo pedagégico situada ao nivel do processo de ensino-
aprendizagem. No dmbito mais geral do modelo pedagégico, definem-se as grandes finalidades educacionais e seus consequentes objectivos; no
ambito mais especifico do modelo curricular explicitam-se orientagdes para a prdética educacional (Oliveira-Formosinho, 2007a, 2007b).

3 Jodo Formosinho e Joaquim Machado explicam porque é que um instrumento normativo produzido apenas como um conjunto de principios, e
ndo como programa, pode ser recepcionado por alguns como uma “pedagogia oficiosa” de sentido uniformizante (Formosinho e Machado, 2005,
2007).



Em relacdo & educacdo de infancia, a necessidade de definir “linhas orientadoras das actividades
de educacdo pré-escolar” foi definida pelo Conselho Nacional de Educacéo, no seu Parecer de
1994 sobre a “A Educacdo Pré-escolar em Portugal”, como forma de evitar os perigos da rotina
deslizar insensivelmente para a mera guarda, clarificar o estatuto dos profissionais de educacdo
de infGncia e permitir a aproximacéo das praticas educativas dos diferentes contextos institucionais
de educacdo pré-escolar (CNE, 1994, 7.7).

Trés anos depois, em 19974, foram publicadas as Orientacdes Curriculares para a Educagdo Pré-
Escolar (OCEPE) como uma “referéncia comum para todos os educadores da Rede Nacional de
Educacdo Pré-Escolar”, um “conjunto de principios para apoiar o educador nas decisdes sobre a
sua prdtica, ou seja, para conduzir o processo educativo a desenvolver com as criancas”. Na sua
definicéo oficial, as OCEPE “n&o sédo um programa”, pois incluem a “possibilidade de fundamen-
tar diversas opcdes educativas e, portanto, vdrios curriculos” (DEB 1997, 13).

Como referencial comum para a intencionalidade da prdtica em jardim de infancia, as OCEPE
ndo ocupam o espaco dos modelos pedagdgicos, reservando, de forma assumida, um papel para
as pedagogias explicitas.

Para além do curriculo oficial e dos modelos pedagégicos, os sistemas educativos tém vindo a de-
senvolver referenciais para a avaliacéo da qualidade. Como j& dissemos, estes referenciais podem
centrar-se apenas na avaliagdo dos produtos (paradigma tradicional) ou numa avaliagdo mais
abrangente dos contextos, processos e realizacdes (paradigma contextual).

O Projecto DQP é um referencial para a avaliacdo da qualidade situado no segundo paradigma,

que tem no centro a avaliacdo das aprendizagens das criancas e dos adultos.

4. O Manual DQP (Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias) ao servico da
avaliagdo da qualidade

O Projecto DQP (Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias) é adaptado do projecto inglés EEL
(Effective Early Learning), tendo sido objecto de complexos processos de adaptacdo a realidade
portuguesa.

O Manual do Projecto DQP. que hoje se disponibiliza para a comunidade profissional cumpre os
critérios |G apresentados para a reconstrucéo do significado e qualidade das préticas. A compe-
téncia e os direitos dos actores centrais de educacdo de inféncia sdo claramente pressupostos,
tais como as relacdes e interaccdes que favorecem a cooperacéo e construcdo partilhada do
conhecimento s@o claramente propostas. O papel do contexto nas suas vdrias dimensdes é posto
em relevo.

Esta proposta — EEL/DQP — tem muitos méritos, principalmente a unidade e coeréncia da funda-

mentacdo tedrica e a flexibilidade de utilizacdo. A proposta constitui um todo tedrico coerente

4 Despacho n® 5220/97, de 10 de Julho



porque perpassado, em cada uma das suas partes, por uma linha fundamentadora unificada. Este
referencial foi pensado para ser contextualizado em diferentes realidades e situacdes, propondo
uma flexibilidade de uso que tem como ponto de referéncia, para tomar decisées, a questdo ou
a preocupacdo de partida. E a situacdo que levou & procura do referencial que vai determinar o
modo de uso. Iremos apresentar alguns exemplos.

Quando se sente que os actores centrais de pedagogia (as criancas, os educadores, os pais) ndo
estdo a ser suficientemente escutados, pode decidir-se usar este referencial quando propée a uti-
lizacGo de entrevistas a adultos e criancas. Se a preocupacéo reside em saber como as criancas
véem, sentem e gostam do espago educativo, entdo a seccdo que se refere & organizacdo do
espaco pode ser usada parcelarmente permitindo escutar as criangas no que respeita ao espaco
educativo. No caso de a preocupac@o residir em saber qual é a participagéo das criancas nas
actividades e projectos, a utilizacdo da escala do envolvimento pode ser muito Util. Mas se a preo-
cupacdo residir nas caracteristicas da interaccéo do adulto com as criancas, impde-se a utilizacdo
da escala do empenhamento.

S@o muitas as intervengdes e os estudos disponiveis fazendo este tipo de utilizagéo parcelar do
DQP. Naturalmente a utilizagéo integral trard elementos muito Gteis para uma maior compre-
ens@o dos contextos, processos e realizacdes, mas exige uma maior disponibilidade de recursos

humanos®.

5. A coleccéo Aprender em Companhia — uma diversidade de praticas de utilizagéo
do referencial DQP

Em 2007, a Direccdo Geral da Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC) criou um
grupo constituido por uma equipa alargada de formadores investigadores que estd a utilizar o
referencial DQP em quinze estudos de caso de avaliacdo e desenvolvimento da qualidade, em
diferentes contextos de educacéo de inféncia — publicos, soliddrios e privados.

De todo este longo percurso, e beneficiando de um alargado nimero de colaboragdes, procede-
se a uma contextualizacdo da proposta & realidade portuguesa, introduzindo as alteragdes que se
tornaram necessdrias.

Na Coleccao Aprenderem Companhia disponibiliza-se um livro intitulado Desenvolvendo a Qualidade
em Parceria: estudos de caso que utilizou este referencial de forma contextual, isto ¢, referido ao pro-
blema que inicialmente preocupava o grupo colaborativo que decidiu utilizé-lo. Em cada capitulo
do livro estd disponivel um exemplo de utilizacéo da proposta DQP apresentado por cada um dos
membros do grupo constituido no Gmbito da DGIDC.

Esta seccdo apresenta brevemente os quinze estudos de caso realizados neste &mbito. Quatro dos

estudos de caso em presenca desenvolvem-se no cruzamento deste referencial para a avaliacéo

5  Na bibliografia anexa juntam-se um conjunto de estudos que elucidam as duas formas de utilizagdo: a integral e a parcelar.



da qualidade — o Projecto DQP — com pedagogias explicitas, dentro do quadro normativo das
OCEPES:

B o pedagogia MEM (Movimento da Escola Moderna), no caso do estudo de Assuncéo Folque
intitulado Um projecto de construgcéo da participagéo: a voz das familias, educadoras, auxi-
liares e criancas;

B o perspectiva pedagégica da Associacdo Crianca — Pedagogia-em-Participac@o — no estu-
do de caso de Jolia Oliveira-Formosinho, Ana Azevedo e Ménica Mateus-Aradjo, intitulado
A formacdo em contexto para a Pedagogia-em-Participacdo: Um estudo de caso;

B um cruzamento de pedagogias explicitas postas em didlogo de forma coerente, na tradi-
c@o praticada durante anos pela Associacdo Crianga (Oliveira-Formosinho e Formosinho,
2001), no Gmbito do estudo de Clara Craveiro intitulado Desenvolvendo a qualidade em
parcerias: Um estudo de caso;

B no estudo de caso de Graciete Monge, intitulado Da intencionalidade & concretizacéo: o
contributo formativo da escala de empenhamento do adulto, as educadoras encontram-se

em aproximacdo ao Movimento da Escola Moderna (MEM).

Um projecto de construcGo da participagdo: a voz das familias, educadoras,
auxiliares e criancas

Assuncéo Folque

A interactividade positiva da utilizacdo conjunta de referéncias que suportam a avaliacéo (o DQP)
e de referenciais que suportam a accdo educativa verifica-se a vérios niveis. Nas palavras de
Assuncdo Folque (2009):

“o processo de implementacdo do DQP na sua fase de avaliacdo permitiv por

um lado avaliar a qualidade, ou seja a consisténcia do modelo pedagdgico

adoptado mas, por outro lado, veio reclamar algumas adaptacdes da avaliacéo

no sentido de se tornar congruente com a matriz pedagdgica adoptada.”

Estamos em presenca daquilo que é comum a todos os referenciais pedagdgicos de qualidade:
a necessidade da sua adaptag@o & situacdo. Saliente-se que o referencial DQP é, ele préprio,
conceptualizado como flexivel e contextual. O estudo de caso de Assuncéo Folque mostra com
grande rigor a utilidade de instrumentos que permitem pensar e dizer o conhecimento profissional

prdtico.



Da intencionalidade & concretizacdo: o contributo formativo da escala de
empenhamento do adulto

Graciete Monge

O mesmo acontece no estudo de caso de Graciete Monge onde o DQP permite, especificamente,
avaliar a consisténcia das prdticas em torno da intencionalidade educativa, utilizando a escala
do empenhamento do adulto e, como a prépria autora afirma, proceder a uma abordagem mais
analitica da validade educativa no quadro do modelo curricular que se pratica.

As profissionais encontram no MEM um referencial para definir objectivos, para a organizacéo do
tempo e do espaco, para a promogéo da autonomia da crianca. Graciete Monge, como forma-
dora em contexto, orienta-se para a compreensdo dos processos de mediacdo pedagdgica em
torno da intencionalidade educativa utilizando o referencial DQP, especificamente a escala de

empenhamento do adulto.

A formagdo em contexto para a Pedagogia-em-Participacéo: Um estudo de caso

Jolia Oliveira-Formosinho, Ana Azevedo e Ménica Mateus-Aradjo

Ainda neste conjunto de quatro estudos que usam o referencial para avaliagdo (DQP) em con-
jugacédo com referenciais para a accdo no quotidiano, temos o estudo intitulado A formacdo em
contexto para a Pedagogia-em-Participacdo de que sou co-autora com Ana Azevedo e Ménica
Araujo.

Este estudo de caso aproxima-se dos anteriores porque se desenvolve no dmbito de uma pe-
dagogia explicita e assumida, mas, no que se refere a utilizacdo do referencial DQP, difere dos
anteriores. O referencial DQP é aqui usado em dois aspectos em interaccéo — a andlise do
envolvimento da crianca e do empenhamento do adulto — para compreender a identidade dos
processos de transformacdo, o seu ritmo e a interactividade contextual das dimensées pedagdgi-
cas em transformacao.

Quando verdadeiramente situado em contexto metodolégico de investigacdo-accdo, o DQP for-
nece alguns dos instrumentos que permitem investigar a formacéo para a transformacéo e a accéo
que procura a mudanca e a inovacdo. A contribuicdo do projecto DQP é, nesse contexto, a de
fornecer instrumentos para investigar a transformacéo e o de construir conhecimento sobre os
processos e resultados da inovacao.

Esta é uma importante contribuicdo deste referencial, pois sabe-se que a investigacdo-accdo é um

meio eficaz para a melhoria que tem impacto nas aprendizagens.



Desenvolvendo a qualidade em parcerias: Um estudo de caso

Clara Craveiro

Este caminho é percorrido, embora de forma um tanto diferente, pelo outro estudo que integra
este conjunto de quatro estudos — refiro-me ao estudo de Clara Craveiro intitulado Desenvolvendo
a Qualidade em Parcerias: Um estudo de caso. J& sabemos que o Projecto DQP permite uma
diversidade de prdticas e utilizacdes. Neste estudo de caso, estamos em presenca de uma outra
utilizacGo — um estudo longitudinal de avaliacéo e transformacéao da qualidade. Este estudo torna
visivel que a formacdo em contexto requer tempo para transformacéo; a pedagogia da inovacéo

é uma pedagogia da lentiddo que sabe esculpir a mudanca passo a passo.

Olhando para estes quatro estudos de caso em conjunto verifica-se claramente a riqueza da utili-
zacdo conjunta, no quotidiano pedagdgico, de um referencial de avaliacéo da qualidade, o DQP,
e de uma pedagogia explicita (um modelo curricular ou uma perspectiva pedagdgica) porque se
constituem numa gramdtica da acgé@o educativa que permite uma pedagogia que responde aos
desafios da avaliacdo da qualidade.

Os estudos de caso que iremos apresentar seguidamente sédo realizados em contextos educativos
onde ndo se observa uma opcdo por pedagogias explicitas, sendo, no entanto, muito variadas as

caracteristicas das pedagogias implicitas praticadas.

A interacgdo do adulto com a(s) crianga(s) — Uma revisdo da literatura

Rosa Novo e Cristina Pires

O estudo de caso de Rosa Novo e Cristina Pires intitulado A interac¢do do adulto com a(s) crianca(s)
— Uma revis@o da literatura também utiliza o desenvolvimento de graus académicos, neste caso
a pesquisa para tese de doutoramento, como sustentdculo da colaboracao entre a instituicdo do
ensino superior e a instituicdo de educacdo de infancia.

Neste estudo de caso o foco é a pesquisa das interaccdes adulto-crianca. O estudo apresenta um
didlogo entre os estudos empiricos que utilizam a escala do empenhamento, quer no &mbito da
interacc@o adulto-crianca, quer no dmbito da sua transformacao.

Uma saliéncia partilhada deste estudo com a maior parte dos estudos apresentados neste livro é a
de sublinhar que a inovacéo se faz partindo de uma viséo coerente teérica mas que no dia-a-dia
se concretiza por pequenos passos. Este estudo aponta também para a necessidade de apoio ex-
terno para estes processos; o reconhecimento desta necessidade é afirmado em todos os estudos

em presenca.



O Projecto Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias (DQP) como impulsionador
de mudanca(s) na praxis

Esperanca Ribeiro

O estudo de caso de Esperanca Ribeiro intitulado O Projecto Desenvolvendo a Qualidade em
Parcerias (DQP) como impulsionador de mudanca(s) na praxis apresenta uma visdo global e rigoro-
sa da utilizacdo do Projecto DQP que é muito 0til para os leitores pois permite uma visdo holistica
da proposta.

Neste estudo, como em muitos outros presentes neste volume, convocam-se sinergias entre a ins-
tituicdo de ensino superior e a instituicdo de educacdo de infancia para levar a cabo um processo
de procura da qualidade no atendimento educacional as criancas. E mais uma vez realcado que
as parcerias se constituem em fontes de aprendizagem integrada para os actores envolvidos: os
docentes do ensino superior aprendem com o mergulho na realidade que os questiona e permite
renovar a sua compreens@o, os profissionais de terreno aprendem com o mergulho na teoria que
permite complexificar a prdtica.

Promovem-se, assim, espacos de formacdo onde se exerce a reflexdo critica. Todos saem be-
neficiados porque a reconstrucdo de conhecimento profissional prdatico em curso representa a
aquisicdo de um conhecimento mais profundo que visa traduzir-se em ganhos para as criancas e

familias, logo para a sociedade em geral.

Empenhamento do adulto — uma estratégia de supervisdo?

Helena Luis e Maria José Calheiros

O estudo de Helena Luis e Maria José Calheiros intitulado Empenhamento do adulto — uma estra-
tégia de supervisGo? centra-se na mesma preocupacdo do estudo de Rosa Novo e Cristina Pires,
e visa, compreender a aprendizagem dos estilos de interaccdo adulto-crianca como competéncia
profissional essencial.

Utilizando o mesmo instrumento de investigacdo - a escala do empenhamento - que analisa os
perfis profissionais interactivos os trés estudos percorrem caminhos diferentes. A andlise conjunta
dos estudos é muito Util para compreender a natureza da interacc@o adulto-crianga e os processos
de aprendizagem que requer. Os estudos de caso DQP, agora em publicacdo, comecam, assim,

a dar contributos proficuos para o didlogo entre estudos empiricos e suas interpretacdes (Gois e

Portugal, 2009).



Neste estudo de caso, Helena Luis e Maria José Calheiros tm como objectivo central verificar a
utilidade da escala de empenhamento para a aprendizagem profissional de estagidrias no dmbito
da interacgéo, analisada nas dimensées de sensibilidade & crianca, espaco de autonomia no quo-
tidiano pedagdgico e estimulacéo das aprendizagens.

O estudo concluiv que a escala do empenhamento é muito Util como instrumento de apoio &
aprendizagem profissional e verificou que a aprendizagem profissional no &mbito da interaccdo
é lenta e exige apoio. Estes dados confirmam dados de estudos anteriores (Oliveira-Formosinho,

1998; Novo, 2009).

O DQI como inSfrUlllenfO de “ ed(] o i(] res OnSiVG": re”eCﬁr refOflllUIQr e
’
fralleOﬂHOr a prd'rica prOﬁSSiOHGI

Teresa Vasconcelos

Este estudo acrescenta diversidade metodolégica a este conjunto: enquanto os restantes estudos
se desenvolvem num contexto Unico, este estudo desenvolve-se em trés contextos, permitindo ou-
tros usos e compreensodes. Este é também o Unico deste conjunto de estudos em que se faz uma
utilizacdo do DQP para o estudo da transicéo entre o jardim de inféncia e a escola do primeiro
ciclo.

Algo que ressalta deste estudo de caso multiplo s@o os niveis de envolvimento elevados e os niveis
de empenhamento total. Teresa Vasconcelos comenta o processo de atribuicdo de niveis que terd
inflacionado os resultados; aponta algumas razées para esse facto, como a de as educadoras ndo
terem um nivel de confianca mdtua que lhes permitisse ser mais objectivas umas com as outras.
No momento em que a DGIDC lanca um referencial para a avaliacéo da qualidade, este estudo
permite-nos reflectir numa questdo muito importante - a formacdo para a observacéo. Como
Cristina Parente (2004) sublinha constantemente, é necessdrio formar para observar; esta forma-
c@o deve comecar na formacao inicial de educadoras. O DQP pode constitui-se num contributo

importante para este processo formativo, como estd demonstrado nestes vérios estudos de caso.

Effective Early Learning/Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias EEL/DQP:
Um estudo de caso

Angela Lemos

Angela Lemos com o estudo de caso intitulado Effective Early Learning/Desenvolvendo a Qualidade
em Parcerias EEL/DQP: Um estudo de caso traz também a questdo da mediacdo pedagdgica, isto
¢, do perfil de interaccéo adulto-crianca como fonte central para a promocéo da autonomia da

crianga.



A utilizacéo de referencial avaliativo DQP e os interesses prévios da formadora/investigadora
foram definindo a incidéncia do estudo. Os dados recolhidos com a Target (crianga alvo) — por
vezes apresentada como Observacdo das Oportunidades Educativas —, em conjugacdo com ou-
tros dados, introduz inquietacdo na equipa DQP. A formadora em contexto desempenha o papel
de amigo critico que colaborativamente reflecte na accéo documentada e faz dessa reflexdo um
espaco de aprendizagem e desenvolvimento. Tal processo é dificil mas é possivel, sé assim a ava-
liacdo da qualidade reverterd em ganhos para as educadoras e as criancas.

Este processo colaborativo permitiu chegar & discussdo da questdo central do papel do adulto
na promogdo da autonomia da crianca. Perpassa nestes estudos uma grande preocupagéo com
os processos de mediacdo pedagdgica (Oliveira-Formosinho, 2004). Aprendemos a escutar e
responder aos interesses da crianca, fazendo-os dialogar, no dmbito do acto educativo, com os
interesses da sociedade. O imperativo de estimular a crianca ndo pode negar o imperativo de a
autonomizar; o imperativo de autonomizar a crianca ndo pode negar o imperativo de a estimular.

Estamos, assim, perante uma pedagogia da complexidade.

O quotidiano da crianca na expressdo dramdtica: Um estudo de caso
Isabel Kowalsky

Isabel Kowalsky desenvolve um estudo de caso intitulado O quotidiano da crianca na expresséo
dramdtica: Um estudo de caso. E o Unico estudo que tem como foco especial um dos dominios
especificos definidos nas OCEPE (DEB, 1997) — o dominio das expressdes (motora, dramdtica,
pléstica e musical) inserida na drea da express@o e da comunicacao.
Com este estudo pretendemos recolher dados que nos possam ajudar a
compreender afitudes pedagdgicas dos educadores que trabalham nesta
instituicGo, no Gmbito das linguagens artisticas, mais precisamente da linguagem
teatral na educacao de inféncia.

Isabel Kowalsky tem um olhar compreensivo sobre o papel da expresséo dramética e da utilidade
do DQP a esse nivel. Diz-nos claramente da sua expectativa de
Poder utilizar o referencial DQP, [...] como uma oportunidade de poder vir a
obter mais dados nédo sé relativos a este especifico campo de investigacéo (a
expressdo dramdtica) mas também quanto & possibilidade de enquadramento

numa perspectiva de melhoria da qualidade da pedagogia da infancia.

O relatério mais amplo deste estudo de caso permite analisar as oportunidades de Expressdo
Dramdética das criancas, o seu envolvimento nessas actividades e a comparacéo entre niveis de

envolvimento em vdrias dreas de conteldo.



Avaliacéo da qualidade no dmbito do DQP:
um contributo para uma pedagogia da diversidade?

Sara Barros-Aratjo

O estudo de caso de Sara Baros-Araujo infitulado Avaliacdo da qualidade no émbito do DQP: um
contributo para uma pedagogia da diversidade? introduz a questdo muito relevante da educacao
para a diversidade. Actualmente alguns autores vém a defender a ideia de que a pedagogia da
infAncia é necessariamente uma pedagogia da diversidade (Formosinho e Oliveira-Formosinho,
2008).

A questdo central do estudo é a de discernir as potencialidades do referencial DQP no que se
refere a uma educacdo para a diversidade no quotidiano da instituicGo em estudo.

O estudo torna evidente que o contributo do referencial DQP para uma educacédo para a diversi-
dade se situa basicamente em dois niveis: o da sua concepcdo tedrica democrdtica e o da avalia-
c@o das oportunidades de aprendizagem de cada crianca, apelando & reconstrucéo dos factores

envolvidos no real direito a aprender.

Isto é giro, para nos vermos ao espelho e pensarmos... Um processo de avaliagdo
da qualidade num jardim-de-infancia

Sénia Gois e Gabriela Portugal

O estudo de Sénia Gois e Gabriela Portugal, intitulado Isto é giro, para nos vermos ao espelho e
pensarmos... Um processo de avaliacdo da qualidade num jardim-de-infancia, é baseado numa
tese de mestrado desenvolvida por Sénia Géis e supervisionada por Gabriela Portugal. A aproxi-
macdo as prdticas através da observacdo é muito recomendada na literatura, mas é relativamente
rara quer em Portugal quer no estrangeiro. Estamos em presenca de uma tese de mestrado que
utiliza o referencial DQP, na sua totalidade, para fazer observacao de préticas, enveredando por
este caminho desejavel.

Este estudo de caso permite chamar & atencéo para a importancia de criar uma cultura de inves-
tigacdo como contributo para o desenvolvimento da cultura profissional; neste aspecto, aproxima-
se doutros estudo de caso (Craveiro, 2007, 2009; Novo e Mesquita-Pires, 2009).

Um projecto de desenvolvimento da qualidade em cooperagcdo num contexto de
jardim-de-Inféncia integrado num agrupamento de escolas

Cristina Pereira

O estudo de caso de Cristina Pereira intitulado Um projecto de desenvolvimento da qualidade em

cooperacdo num contexto de jardim-de-Infancia integrado num agrupamento de escolas convoca a



opinido de vdrios actores da comunidade educativa (os pais, a equipa técnica) para caracterizar o
clima positivo que se vive neste agrupamento; sabe-se que o clima das instituicdes é muito impor-
tante para a qualidade dos servicos que elas prestam. Na andlise salienta a Formacao Pessoal e
Social e o Conhecimento do Mundo como as dreas onde as criancas realizam mais experiéncias;

reflecte ainda sobre os factores contextuais que poderdo ter influenciado estes resultados.

Projecto DQP: Um contributo para a reconstrucdo da avaliagéo pedagégica

Liliana Marques e Helena Gil

O estudo de Liliana Marques e Helena Gil, Projecto DQP: Um contributo para a reconstrucdo da
avaliacdo pedagdgica, é realizado num Agrupamento com dois jardins de inféncia, situado na
periferia de Lisboa.

Com este estudo de caso pretende efectuar-se uma abordagem geral da implementacéo des-
te referencial de avaliocGo da qualidade, com base nas Dez Dimensées da Qualidade de
Pascal e Bertram, e criar um foco de andlise em torno da questdo central das experiéncias de
aprendizagem.

O estudo de caso foca a questdo das experiéncias de aprendizagem que o contexto em estu-
do permite as criancas, utilizando a Target (crianca alvo) em conjugacéo com as Orientacdes
Curriculares (DEB, 1997), que definem as dreas curriculares para a educacéo de infancia. Esta
utilizagdo permite identificar as experiéncias de aprendizagem mais presentes e as mais ausentes
e permite questionar o porqué dessas presencas e auséncias — possibilita, por exemplo, perguntar
pelo lugar da musica no Gmbito da educacdo de infancia.



Um modo participado de construir conhecimento

Ldcia Santos

O estudo de caso de Licia Santos intitulado Um modo participado de construir conhecimento re-
presenta um caso Unico no contexto destes estudos, pois que a sua autora integra o grupo DQP na
qualidade de lider pedagégica no dmbito das instituicdes de educacao de inféncia da Fundacao
Bissaya Barreto.

Lucia Santos percepciona a sua entrada no projecto como um meio de analisar as boas praticas
de educacéao de infdncia em curso, identificar espacos de melhoria e experimentar nesses espacos,
e, assim, utilizar o DQP no dmbito dos processos correntes de gestdo da qualidade da instituicdo.
Faz assim uma utilizacdo ampla e continuada do referencial DQP como meio de promover a
melhoria da pedagogia e encontrar processos organizacionais de desenvolvimento sustentado.
Esta ligacdo entre a utilizacdo do DQP como apoio ao desenvolvimento profissional e a sua clara
inserc@o nos processos de monitorizacdo organizacional, realizada através da lideranca pedagé-
gica da autora do estudo, situa este caso no dmbito das relacdes entre pedagogia e lideranca.
O estudo claramente mostra a interconexdo entre o desenvolvimento profissional e o desenvolvi-

mento organizacional que sé as liderancas pedagdgicas transformativas podem promover.

Reflexées finais

O DQP é na sua esséncia um referencial avaliativo. Os processos transformativos que a andlise
reflexiva da realidade motiva sdo sustentados noutros referenciais, as gramdticas pedagdgicas.
Mas o referencial DQP, mesmo neste dmbito, é um suporte prévio importante, porque permite
rigor quer na avaliagéo das oportunidades de aprendizagem quer na distribuicGo dessas opor-
tunidades. A sua utilizacdo permite ainda identificar perfis de ganhos no dmbito de processos
transformativos.

A flexibilidade de utilizacdo do Projecto DQP permite que se utilize o referencial de forma reflexiva
para encontrar respostas & preocupacéo especifica inicial. Eum processo muito diferente daquele
que seria uma utilizacéo total, genérica, abstractizante, dentro de uma pedagogia burocrdtica, que

se traduziria num mero preenchimento de formuldrios.
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MANUAL DQP - Parte 1



Parte 1: A Fundamentacao Teérica do Projecto DQP

Introducéo

A procura da qualidade na educacéo de infancia constitui uma das prioridades da agenda politica
e social do Reino Unido e de muitos outros paises a nivel mundial.

Nos Ultimos anos, foram publicados varios relatérios nacionais e internacionais que defendem a
expansdo da rede da educacdo pré-escolar para criancas de zero e seis anos de idade. Todos
estes relatérios salientam a importéncia de promover a qualidade em toda a rede e analisam o
que isto implica, em termos de politica educacional e de transformacéo das prdticas.

Os relatérios sublinham a necessidade de serem criados um sistemas de observacé@o e monitorizacé@o
que abranjam todos os estabelecimentos de educacéo de infancia e que seja o primeiro passo
para desenvolver processos de melhoria e inovacéo.

Esta insisténcia no desenvolvimento da qualidade decorre da consciéncia de que a expansdo dos
servicos ndo é suficiente. A investigacdo tem mostrado que sé a elevada qualidade pode:

ter efeitos significativos e de longo prazo na realizacdo escolar e social das criancas (Schweinhart
and Weikart, 1993; Sylva et al, 2003);

B providenciar oportunidades para a aprendizagem integrada das literacias e para o desen-
volvimento das competéncias bdsicas. Estas oportunidades diminuem depois dos oitos anos
(Wylie, 2001);

B desenvolver comportamentos sociais positivos, reduzindo o crime juvenil e promovendo a
cidadania (Schweinhart and Weikart, 1993; Reynolds et al 2001);

B obter beneficios psicolégicos e comportamentais que levam a beneficios econémicos poste-
riores (Feinstein, 2000);

B aproveitar os beneficios que representa a aprendizagem eficaz na pequena inféncia que tem

mais impacto que a aprendizagem em ciclos posteriores (Heckman e Lochner, 2001).

A oferta educacional para as criancas em idade pré-escolar no Reino Unido é desarticulada e di-
versa e, em comparacdo com outros paises europeus, de baixo nivel (National Commission 1993;
OCDE, 2001). Em Portugal a variabilidade entre contextos de cuidados e educacé@o é também

muito acentuada.

No entanto, o Governo Inglés tem, desde 1997, feito um investimento sem precedentes na educa-
c@o pré-escolar numa fentativa de combater a desigualdade e excluséo sociais, a pobreza infantil,
o insucesso escolar e apoiar a diversidade de familias. Este investimento tem sido direccionado
para uma rdpida expanséo de servicos de apoio na educagdo pré-escolar no sentido de providen-

ciar condicées razodveis e acessiveis para todas as criancas e suas familias.



Para além disso, hd o compromisso de transformar todos os servicos de educacao pré-escolar, ao
longo do tempo, num modelo integrado de educacdo, de cuidados e de apoio & familia. Neste
contexto, o desenvolvimento de programas de educacéo de infancia e a adopcéo de propostas de

avaliacéo e desenvolvimento da qualidade estdo a ser encorajadas e apoiadas.

O movimento de expansdo e qualificacdo dos sistemas de educacdo de infancia é internacional.
Em Portugal a preocupagé@o com a expansdo e qualificacdo da rede de educacdo pré-escolar faz-
se sentir desde 1996. Hoje em dia é necessdrio continuar a expanséo, qualificar a rede e ter uma
especial atencdo aos servicos para as criangas do nascimento aos trés anos. Sabendo-se que sé a
qualidade dos servicos tem impacto na vida das criancas, é desejdvel que a expansdo dos servigos
para as criancas mais pequenas (nascimento aos trés anos) se faca tendo em conta a preocupacdo

da qualidade.

Pensamos que é muito importante incorporar claramente esta dimens@o no processo de desenvol-

vimento e avaliacdo da qualidade.



O Projecto EEL/DQP e as suas finalidades

O DQP é um projecto desenhado para apoiar a auto-avaliacdo e a melhoria dos contextos

educativos para as criancas mais novas.

1. Desenvolver uma estratégia eficiente para avaliar e melhorar as oportunidades
e qualidade da aprendizagem das criancas numa grande variedade de contex-

tos de educacdo pré-escolar.

2. Implementar um processo colaborativo, sistemdtico e rigoroso de auto-avalia-

cGo que é apoiado e validado externamente

Definicées da Qualidade

O conceito de qualidade tem sido té@o utilizado na retérica politica dos nossos tempos que corre
o risco de perder significado.

Desde os tempos de Platéo e Aristételes que os filésofos tém vindo a debater as definicdes de qua-
lidade ou exceléncia. Todas as tentativas para identificar os elementos essenciais de uma definicéo
da qualidade, sejam eles relacionados com a aprendizagem das criancas ou com qualquer outro
aspecto do quotidiano, provam ser problemdticas e discutiveis. A dificuldade reside no préprio
conceito. Como salientaram os filésofos da Antiguidade, a nocéo de qualidade é subjectiva e
pessoal. Platéo, quando discute o conceito de beleza, argumenta que esta sé pode ser compre-
endida apds o contacto com coisas belas e acrescenta que o conceito é subjectivo. A beleza sé é
compreendida apds uma reflexdo sobre as experiéncias de beleza e como uma avaliacdo baseada
nessas experiéncias.

Pirsig (1974) salienta que a qualidade ndo é nem espirito nem matéria, mas sim uma terceira enti-

dade independente de ambas; apesar de ndo poder ser definida, sabemos o que é.

O Projecto DQP pressupde, portanto, que a qualidade é um conceito dindmico e subjectivo,
suportado por valores que variam em funcéo do tempo e do espaco (Pascal e Bertram, 1996). A
experiéncia permite afirmar que é impossivel e inGtil estabelecer uma definicdo precisa e inalterd-
vel do conceito. Em consequéncia, os autores do projecto decidiram captar a esséncia do conceito
de qualidade no é&mbito da prdtica e através dos actores envolvidos em cada estabelecimento
educativo, incluindo os pais e as criancas, os educadores, os lideres e outros profissionais. Estamos

as portas de uma abordagem democrdtica & educacéo.

Uma Abordagem Democratica
Um outro pressuposto do Projecto reside numa abordagem democrdtica da avaliacdo da qua-

lidade (Pfeffer e Coote, 1991). Uma vez que a avaliacdo da qualidade estd ligada a juizos de



valor, pensamos que, para a realizar melhor, serd necessério o envolvimento activo de todos os
participantes no processo. Neste sentido, esta abordagem adopta um modelo inclusivo (Moss e
Pence, 1994). Assim, o processo de avaliag@o é realizado com os participantes e ndo para eles.
A subjectividade da definicdo é, deste modo, assumida e as percepcoes partilhadas tornam-se
o fulcro do debate sobre a qualidade da educacdo que é prestada, em cada estabelecimento
educativo.

A qualidade é definida a partir do quadro referencial do Projecto, das reflexdes partilhadas e do
acordo que sobre elas ¢ alcancado por profissionais, pais e criancas. E validada e rigorosamente
examinada por aqueles que estdo mais ligados as experiéncias de aprendizagem que estdo a ser
avaliadas. O Projecto, portanto, encontra-se firmemente alicercado em principios democrdticos,
sendo que a equipa de investigac@o desenvolve esforcos no sentido de estabelecer um trabalho
de parceria e co-autoria em todo o processo.

O ponto de partida teérico do Projecto espera que os processos avaliativos se transformem em
processos de desenvolvimento dos profissionais e da organizacdo. Espera, também, que os vdrios
estabelecimentos de educacdo onde o Projecto for aplicado se tornem mais conscientes das suas
responsabilidades, mais preparados para alcancarem os seus objectivos e mais capazes de fomar
decisdes (Pfeffer e Coote, 1991).

A finalidade é, portanto, apoiar os educadores de inféncia no processo de melhoria das suas
préticas, capitalizando em saberes prévios, através de uma mudanca gradual e progressiva e ndo
provocando um corte radical.

Para facilitar essa andlise, apresenta-se o quadro tedrico da avaliacéo da qualidade, elaborado

por Pascal e Bertram.

Quadro Teérico de Pascal e Bertram para a Qualidade

O Quadro Teérico de Pascal e Bertram para a Qualidade tem em conta as opinides de muitos
educadores, pais e criangas bem como uma andlise da investigacdo sobre a aprendizagem das
criancas pequenas. D& muita importancia ao contexto social da aprendizagem e particularmente
ao que fazem os educadores para organizar esse contexto. Esta perspectiva reflecte a posicdo de
que as criancas sé aprendem quando conseguem estabelecer boas relacdes com as pessoas com
quem interagem no &mbito de um contexto educativo estimulante.

Neste enquadramento podem ser identificadas dez dimensées ou aspectos da qualidade. Estas
dimensées correspondem a factores que foram considerados por muitos educadores de infancia,
como tendo influéncia no seu trabalho. Sdo também muito semelhantes os factores de qualidade
identificados em vdrios relatérios nacionais e internacionais.

Nao se pretendeu estabelecer um quadro exaustivo, embora se considere que estas dez dimensdes
permitem obter uma visGo global da qualidade das aprendizagens proporcionadas as criancas em

qualquer estabelecimento educativo.



Figura 1: Quadro Teérico de Pascal e Bertram para a Qualidade
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Embora cada dimenséo de qualidade seja apresentada separadamente para facilitar a sua and-
lise, deve chamar-se a atencdo para o facto de que estdo inter-relacionadas. E de notar também
que ndo se apresentam por ordem hierdrquica. As dez dimensées sGo todas importantes e neces-

sdrias para construir a qualidade.

Finalidades e Objectivos

Esta dimensdo diz respeito as afirmacdes contidas no projecto educativo no qual as finalidades e
objectivos para a provisdo da aprendizagem sdo tornadas explicitas. Inclui também informacéo
sobre a elaboracdo do projecto educativo de estabelecimento, quem participou e como foi co-
municado a todas as pessoas interessadas. Deve ainda ser considerado o modo como estas fina-
lidades s@o postas em prdtica, partilhadas, comunicadas e compreendidas por todas as pessoas

envolvidas.

Curriculo/Experiéncias de Aprendizagem

Esta dimensdo prende-se com a diversidade e o equilibrio das actividades de aprendizagem propor-
cionadas as criancas e com as oportunidades de aprendizagem que promovem. O curriculo é inter-
pretado globalmente de modo a incluir todos os dominios de aprendizagem e desenvolvimento.
No contexto portugués, esta dimensd@o deve considerar, também, em que medida as actividades
e as experiéncias oferecem oportunidades de aprendizagem de acordo com as dreas e dominios
de contetdo expressos nas Orientacdes Curriculares para a Educagé@o Pré-Escolar (Despacho
n® 5220/97, de 4 de Agosto). Embora se apresente, mais & frente, um resumo deste documento

pensa-se que ele deve ser consultado na integra.



Estratégias de Ensino e Aprendizagem

Esta dimensdo diz respeito ao modo como as actividades e as experiéncias sdo planificadas e
organizadas no sentido de promover a aprendizagem. Questdes centrais a considerar sGo as
interaccées, a independéncia e autonomia das criancas, as regras de vida em grupo, a partici-
pacdo de criancas e adultos. Nesta dimensd@o é importante ter em conta as competéncias que as
criancas demonstram no desenrolar da acg@o e as oportunidades para aprendizagem activa e

auto-iniciada.

Planeamento, AvaliacGo e Registo

Esta dimensdo centra-se no modo como a aprendizagem é planeada e inclui aspectos como,
por exemplo, quem participa no processo de planeamento e até que ponto este planeamento é
construido com base na escuta documentada das criancas e na avaliacéo das actividades. Tem
em conta como é feita a avaliacdo das aprendizagens das criancas e que métodos de registo e

documentacdo sdo utilizados e como sdo partilhados.

Pessoal

Sao relevantes para esta dimensdo todas as questdes relacionadas com o nivel de qualificacdo
e experiéncia dos membros do pessoal, sua gestdo, supervisdo e avaliacdo. Devem analisar-se
também as oportunidades de desenvolvimento e formacéo profissional incidindo com particu-
lar énfase no bem-estar do pessoal e no desenvolvimento de uma equipa competente, coesa e

colaborativa, motivada para a inovacéo e melhoria.

Espaco educativo

Esta dimensdo observa o contexto em que decorre o processo de aprendizagem. Deve ser consi-
derado o espaco interior e exterior, fendo em conta as suas potencialidades como ambientes de
aprendizagem. S@o recolhidas informagdes sobre tudo o que diz respeito & disponibilidade, estado

de conservacdo e adequagdo dos recursos, equipamento e materiais educativos.

Relagdes e Interaccoes

Esta dimensdo diz respeito as formas de interacc@o entre os adultos e as criancas. Retne-se evi-
dencia sobre como se desenvolvem e expressam as interaccdes durante as actividades de apren-
dizagem, tendo em conta as regras de comportamento social e os cédigos de conduta. Nesta
dimens@o incluem-se as oportunidades de iniciativa dadas as criancas e o estilo de infervencéo
dos adultos. Dé-se relevo ao grau de envolvimento das criancas e das suas interaccdes durante as
actividades como meios de reflexdo sobre a qualidade da experiéncia educativa proporcionada.

A utilizacéo das escalas de envolvimento e do empenhamento providencia dados muito relevan-



tes sobre a qualidade das interaccoées educativas. As relacées com os pais sdo outro elemento

importante a ter em conta.

Igualdade de oportunidades

Esta dimensdo refere-se ao modo como o estabelecimento educativo, os participantes e as expe-
riéncias de aprendizagem reconhecem, respeitam e celebram a diversidade e, ainda, em que me-
dida o ethos da instituicdo é respeitador e inclusivo. A consciéncia da diversidade inclui o respeito
pelas diferencas de raca, género, religido, etnia, diferencas psicolégicas.

E importante observar os materiais e as actividades com os critérios de igualdade e equidade;
diversidade e inclus@o.

Devem documentar-se as oportunidades de provisdo para criangas com NEE.

Participacéo da Familia e da Comunidade

Esta dimens@o foca a natureza das parcerias com os pais e as familias das criancas e o modo
como pais e outros membros da comunidade local participam no processo de aprendizagem das
criangas. Sdo também observadas as relacdes existentes entre o estabelecimento educativo e ou-
tros estabelecimentos educativos préximos particularmente aqueles que as criancas frequentam ou

véo frequentar.

Monitorizagdo e Avaliacéo
Esta dimensdo fornece evidéncia sobre os procedimentos utilizados para monitorizar e avaliar as
actividades e a efic4cia do processo de aprendizagem. Observa-se também os sistemas, as estru-

turas e os processos para a avaliacdo e melhoria da qualidade.



Estas 10 dimensdes constituem a base para uma Fase da Avaliacéo e foram transformadas num

conjunto de questdes de avaliacdo que se encontram detalhadas no Quadro 1.

QUADRO 1: DEZ DIMENSOES DA QUALIDADE

1. Finalidades e Objectivos

2. Curriculo/Experiéncias de
Aprendizagem

3. Estratégias de Ensino
e Aprendizagem

4. Planeamento, Avaliacéo e
Registo

5. Pessoal

Quem elaborou o Projecto Educativo do Estabelecimento?

Como foi elaborado?

Quais s@o as suas finalidades e os objectivos?

Como séo divulgados?

Até que ponto merece o acordo dos profissionais, dos pais e das criangas?

Que objectivos foram definidos para as criancas com NEE?

Até que ponto estes objectivos sdo partilhados pelos educadores, pais e
criancas?

Como s@o comunicados?

Quais os contetdos curriculares?

Qual a gama de experiéncias que o curriculo oferece?
De que modo é diversificado?

Como ¢ estabelecida a progresséo e a continuidade?

Fazem-se adaptacdes curriculares para as criangas com NEE2
Incluem as indicacées dos terapeutas?

Que oportunidades de didlogo sdo dadas as criancas?

Que oportunidades de jogar/brincar séo oferecidas as criangas?
Quem participa nos jogos/brincadeiras?

Qual é o método e técnicas de ensino-aprendizagem?

Como estdo organizadas as rotinas?

Quem faz as regras e como se utilizam?

Qual é o papel do adulto?

O pessoal consegue um equilibrio entre promocdo de autonomia e interven-
¢Go estruturada junto das criancas com NEE2

Como é planeada a aprendizagem?
Como ¢ avaliada a aprendizagem?

Como é documentada a aprendizagem?
Quem estd envolvido nestes processos?
Como é que estes processos se interligam?

O planeamento, a avaliacdo e o registo das aprendizagens tém em conside-
racdo as criancas com NEE?

Qual o récio crianca/adulto?

Qual a formagéo e a experiéncia do pessoal?

Como se encontra distribuido o pessoal?

Como é promovido o desenvolvimento profissional do pessoal?
Que papeis/funcées sdo desempenhadas pelo pessoal?

Que formacéo t&m para trabalhar com criancas com NEE2
As criancas com NEE sdo integradas em actividades de grupo?



QUADRO 1: DEZ DIMENSOES DA QUALIDADE

Qual a drea existente?

Como ¢é utilizado o espago?

Que recursos e equipamento existem?

) Qual o seu estado de conservagdo?

6. Espaco educativo o 2
Como séo utilizados?

As instalacoes e os materiais sGo adequados a todas as criancas incluindo

criancas com NEE?

Qual o estilo das interaccées no estabelecimento?

Que tipo de relacionamento existe e como é estabelecido?
; ; Como sd@o cuidadas as pessoas?

7. Relacées e Interaccoes

Como é que o estabelecimento assegura que as criancas com NEE séo ver-
dadeiramente incluidas?

Qual é a orientagdo seguida no que respeita as igualdades de
oportunidades?

Como sdo tratadas as questdes relativas ao género?

Como s@o questionados os esteredtipos?

De que modo o ambiente do estabelecimento reflecte a diversidade

cultural e social2 Como sdo combatidos os estereétipos?

8. Igualdade de Oportunidades Quais os recursos disponiveis?

Que preocupacdes existem para os pais que néo falam portugués ou te-
nham dificuldades em compreendé-lo sejam informados sobre a educacéo
dos seus filhos?

Como sdo identificadas e respondidas as necessidades de criancas com
NEE?2

Quais os principios orientadores da participagéo da familia?

Como é que a familia é envolvida no processo de ensino-aprendizagem dos
filhos?

Estabelecem-se relacées e articulacdes com outros estabelecimentos de edu-
cacdo afins?

Até que ponto as actividades de aprendizagem reflectem o ambiente familiar
das criancas e o ambiente da comunidade local onde se inserem?

Que tipo de apoios o estabelecimento oferece & familia?

9. Participacdo da Familia e da
Comunidade

Que tipo de oportunidades sdo dadas aos pais para partilharem a experién-
cia de educacdo dos filhos com NEE?

Que procedimentos existem para controlar a qualidade?

Quuais as estratégias para monitorizar e avaliar a aprendizagem?
Com que frequéncia sdo realizadas?

10. Monitorizacéo e Avaliacéo Quem participa?

Os contributos dos especialistas em NEE séo integrados no processo de ava-
liacdo e monitorizac@o? S&o integrados os contributos dos pais?




Enquadramento Normativo da Educacéo Pré-escolar em Portugal

Em todo este processo de avaliacdo e desenvolvimento da qualidade é indispensavel ter em con-
ta a legislacdo portuguesa mais relevante. E esta a razdo da introducdo do Perfil Especifico de
Desempenho Profissional do Educador de Inféncia, do Principio geral e Objectivos pedagdgicos
enunciados na Lei-Quadro da Educacéo Pré-Escolar e duma sintese das Orientacdes Curriculares

para a Educac@o Pré-Escolar (lembrando que estdo disponiveis na integra no site da DGIDC).

A - PERFIL DO EDUCADOR DE INFANCIA

1 - Na educacéo pré-escolar, o perfil do educador de infancia é o perfil geral do educador e dos
professores do ensino bdésico e secunddrio, aprovado em diploma préprio, com as especificacoes
constantes do presente diploma, as quais tém por base a dimensao de desenvolvimento do ensino

e da aprendizagem daquele perfil.

2 - A formac@o do educador de inféncia pode, igualmente, capacitar para o desenvolvimento
de outras funcées educativas, nomeadamente no quadro da educacéo das criancas com idade

inferior a 3 anos.

A. 1 - Concepcdo e desenvolvimento do curriculo
1 - Na educacgéo pré-escolar, o educador de inféncia concebe e desenvolve o respectivo curriculo,
através da planificacéo, organizacéo e avaliacdo do ambiente educativo, bem como das activida-

des e projectos curriculares, com vista & construcdo de aprendizagens integradas.

2 - No dmbito da organizagcdo do ambiente educativo, o educador de inféancia:

a. Organiza o espaco e os materiais, concebendo-os como recursos para o desenvolvimento
curricular, de modo a proporcionar &s criancas experiéncias educativas integradas;

b. Disponibiliza e utiliza materiais estimulantes e diversificados, incluindo os seleccionados a
partir do contexto e das experiéncias de cada crianca;

c. Procede a uma organizacéo do tempo de forma flexivel e diversificada, proporcionando a
apreensdo de referéncias temporais pelas criancas;

d. Mobiliza e gere os recursos educativos, nomeadamente os ligados as tecnologias da infor-
macédo e da comunicacao;

e. Cria e mantém as necessdrias condicbes de seguranca, de acompanhamento e de bem-

estar das criangas.



3 - No émbito da observacéo, da planificagéo e da avaliacéo, o educador de infancia:

a. Observa cada crianga, bem como os pequenos grupos e o grande grupo, com vista a uma

planificacdo de actividades e projectos adequados as necessidades da crianca e do grupo

e aos objectivos de desenvolvimento e da aprendizagem;

b. Tem em conta, na planificacéo do desenvolvimento do processo de ensino e de aprendiza-

gem, os conhecimentos e as competéncias de que as criancas sGo portadoras;

c. Planifica a intervencéo educativa de forma integrada e flexivel, tendo em conta os dados

recolhidos na observacéo e na avaliacéo, bem como as propostas explicitas ou implicitas

das criancas, as temdticas e as situacdes imprevistas emergentes no processo educativo;

d. Planifica actividades que sirvam objectivos abrangentes e transversais, proporcionando

aprendizagens nos vdarios dominios curriculares;

e. Avalia, numa perspectiva formativa, a sua intervencdo, o ambiente e os processos educativos

adoptados, bem como o desenvolvimento e as aprendizagens de cada crianca e do grupo.

4 - No é@mbito da relagéo e da acgdo educativa, o educador de inféncia:

a. Relaciona-se com as criancas de forma a favorecer a necessdria seguranca afectiva e a

promover a sua autonomia;

b. Promove o envolvimento da crianca em actividades e em projectos da iniciativa desta, do

grupo, do educador ou de iniciativa conjunta, desenvolvendo-os individualmente, em pe-

quenos grupos e no grande grupo, no émbito da escola e da comunidade;

c. Fomenta a cooperacéo entre as criancas, garantindo que todas se sintam valorizadas e

integradas no grupo;

d. Envolve as familias e a comunidade nos projectos a desenvolver;

e. Apoia e fomenta o desenvolvimento afectivo, emocional e social de cada crianca e do

grupo;

f. Estimula a curiosidade da crianca pelo que a rodeia, promovendo a sua capacidade de

identificac@o e resolucéo de problemas;

g. Fomenta nas criancas capacidades de realizacdo de tarefas e disposicées para aprender;

h. Promove o desenvolvimento pessoal, social e civico numa perspectiva de educacdo para a

cidadania.

A. 2 - Integragdo do curriculo

1 - Na educacéo pré-escolar, o educador de infancia mobiliza o conhecimento e as competéncias

necessdrias ao desenvolvimento de um curriculo integrado, no &mbito da expressdo e da comuni-

cacdo e do conhecimento do mundo.



2 - No émbito da expressdo e da comunicagéo, o educador de inféncia:

a.

Organiza um ambiente de estimulacdo comunicativa, proporcionando a cada crianca opor-
tunidades especificas de interaccdo com os adultos e com as outras criancas;

Promove o desenvolvimento da linguagem oral de todas as criancas, atendendo, de
modo particular, as que pertencem a grupos social e linguisticamente minoritarios ou
desfavorecidos;

Favorece o aparecimento de comportamentos emergentes de leitura e escrita, através de
actividades de exploracéo de materiais escritos;

Promove, de forma integrada, diferentes tipos de expressao (pléstica, musical, dramdtica e
motora) inserindo-os nas vérias experiéncias de aprendizagem curricular;

Desenvolve a expressdo pldstica utilizando linguagens mdltiplas, bidimensionais e
tridimensionais, enquanto meios de relacdo, de informacédo, de fruicdo estética e de com-
preensdo do mundo;

Desenvolve actividades que permitam a crianca produzir sons e ritmos com o corpo, a voz e
instrumentos musicais ou outros e possibilita o desenvolvimento das capacidades de escuta,

de andlise e de apreciacdo musical;

. Organiza actividades e projectos que, nos dominios do jogo simbélico e do jogo dramdtico,

permitam a expressGo e o desenvolvimento motor, de forma a desenvolver a capacidade
narrativa e a comunicacao verbal e ndo verbal;

Promove o recurso a diversas formas de expressdo dramdtica, explorando as possibilidades
técnicas de cada uma destas;

Organiza jogos, com regras progressivamente mais complexas, proporcionando o controlo
motor na actividade l0dica, bem como a socializagéo pelo cumprimento das regras;
Promove o desenvolvimento da motricidade global das criancas, tendo em conta diferentes
formas de locomocédo e possibilidades do corpo, da orientacdo no espaco, bem como da

motricidade fina e ampla, permitindo & crianca aprender a manipular objectos.

3 - No dmbito do conhecimento do mundo, o educador de infancia:

a.

Promove actividades exploratérias de observacao e descricdo de atributos dos materiais,
das pessoas e dos acontecimentos;

Incentiva a observacdo, a exploracdo e a descricdo de relacdes entre objectos, pessoas e
acontecimentos, com recurso & representacdo corporal, oral e gréfica;

Cria oportunidades para a exploracéo das quantidades, com recurso & comparacéo e es-
timativa e & utilizacdo de sistemas convencionais e de processos ndo convencionais de
numeracdo e medida;

Estimula, nas criancas, a curiosidade e a capacidade de identificar caracteristicas das ver-

tentes natural e social da realidade envolvente;



e. Promove a capacidade de organizacéo temporal, espacial e l6gica de observacées, factos
e acontecimentos;

f. Desperta o interesse pelas tradicdes da comunidade, organizando actividades adequadas
para o efeito;

g. Proporciona ocasiées de observacéo de fenémenos da natureza e de acontecimentos so-
ciais que favorecam o confronto de interpretacées, a insercdo da crianca no seu contexto,
o desenvolvimento de atitudes de rigor e de comportamentos de respeito pelo ambiente e

pelas identidades culturais.

B. LEI-QUADRO DA EDUCACAO PRE-ESCOLAR
A Lei-Quadro da Educagao Pré-Escolar (Lei n® 5/97, 10 de Fevereiro) consagra o ordenamento
juridico da educacao pré-escolar e estabelece o seguinte:
A educacéo pré-escolar é a primeira etapa da educacdo bdsica no processo de educacéo ao longo
da vida, sendo complementar da accéo educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita
cooperacdo, favorecendo a formacéo e o desenvolvimento equilibrado da crianca, tendo em vista a

sua plena inser¢éo na sociedade como ser auténomo, livre e solidério (capitulo Il, artigo 2°).

Este principio fundamenta todo o articulado da lei e dele decorrem os objectivos gerais pedagé-

gicos definidos para a educacéo pré-escolar no capitulo 1V, artigo 10°.

Obijectivos da Educagéo pré-escolar
Séo objectivos da educacdo pré-escolar:

a. Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de vida
democrética numa perspectiva de educacéo para a cidadania;

b. Fomentar a insercdo da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade
das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da
sociedade;

c. Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso & escola e para o sucesso da
aprendizagem;

d. Estimular o desenvolvimento global de cada crianca, no respeito pelas suas caracteristi-
cas individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e
diversificadas;

e. Desenvolver a expressdo e a comunicagéo através da utilizacdo de linguagens mdltiplas
como meios de relacdo, de informacdo, de sensibilizac@o estética e de compreensdo do
mundo;

f. Despertar a curiosidade e o pensamento critico;



g. Proporcionar a cada crianca condicdes de bem-estar e de seguranca, designadamente no
dmbito da sadde individual e colectiva;

h. Proceder & despistagem de inadaptacées, deficiéncias e precocidades, promovendo a me-
lhor orientacdo e encaminhamento da crianca;

i. Incentivar a participacéo das familias no processo educativo e estabelecer relagdes de efec-

tiva colaboracdo com a comunidade.

C. ORIENTACOES CURRICULARES PARA A EDUCACAO PRE-ESCOLAR
As Orientacées Curriculares para a Educacao Pré-Escolar (Despacho 5220/97, de 4 de Agosto)
s@o uma referéncia comum para todos os educadores da Rede Nacional de Educacao Pré-Escolar,
destinando-se & organizagéo da componente educativa. Constituem um conjunto de principios
destinados a apoiar os educadores nas decisdes conducentes ao processo educativo a desenvolver
com as criancas com vista & melhoria da qualidade da educacéo pré-escolar. O documento estd
organizado do seguinte modo:

B Principios gerais e objectivos pedagégicos enunciados na Lei-Quadro da Educacdo Pré-

Escolar (Lei n°5/97, 10 de Fevereiro);
B Fundamentos e organizacdo das orientacdes curriculares;

® Orientacdes gerais para o educador.

As OCEPE assentam nos seguintes fundamentos:

B o desenvolvimento e a aprendizagem s@o vertentes indissocidveis;

B o reconhecimento da crianca como sujeito do processo educativo, o que significa partir do
que a crianga jé& sabe e valorizar os seus saberes como alicerce de novas aprendizagens;

B o construcdo articulada do saber, o que implica que implica que as diferentes dreas a con-
templar nGo deverdo ser vistas como compartimentos estanques mas abordadas de uma
forma globalizante e integrada;

B o exigéncia de resposta a todas as criancas, o que pressupde uma pedagogia diferenciada,
centrada na cooperacéo, em que cada crianca beneficia do processo educativo desenvol-

vido com o grupo.

O desenvolvimento curricular é da responsabilidade do educador que deveré ter em conta: (a)
os fundamentos enunciados nas Orientacdes Curriculares para a Educacédo Pré-Escolar (OCEPE);
(b) os principios gerais e os objectivos pedagdgicos enunciados na Lei-Quadro da Educacéo
Pré-Escolar como intencdes que devem orientar a prdtica profissional dos educadores; (c) a or-
ganizacdo do ambiente educativo; (d) as dreas de contetddo; (e) a continuidade educativa; (f) a

intencionalidade educativa.



A organizacéo do ambiente educativo constitui o suporte do trabalho curricular do educador e da
sua intencionalidade e comporta diferentes niveis em interaccdo — a organizacdo do grupo, do
espaco e do tempo; a organizacdo do estabelecimento educativo; a relacdo com os pais e com
outros parceiros educativos o que aponta para uma abordagem sistémica e ecoldgica da educa-
céo pré-escolar.

“Esta perspectiva assenta no pressuposto que o desenvolvimento humano

constitui um processo dindmico de relacdo com o meio, em que o individuo é

influenciado, mas também influencia o meio em que vive” (DEB, 1997, p. 31).

As dreas de conteddo constituem as referéncias gerais a considerar no planeamento e avaliacéo
das situacdes e oportunidades de aprendizagem.

Consideram-se “dreas de contedo” como dmbitos de saber, com uma estrutura

prépria e com pertinéncia sécio-cultural, que incluem diferentes tipos de

aprendizagem, ndo apenas conhecimentos, mas também atitudes e saber fazer

(DEB, 1997, p. 47).

Distinguem-se trés dreas de contetdo:

1. Area de Formacéao Pessoal e Social;

2. Area da Expressdo e Comunicacéo que compreende trés dominios:
a. Dominio das expressdes com diferentes vertentes - expressGo motora, expresséo

dramdtica, expressdo pldstica e expressdo musical;

b. Dominio da linguagem oral e abordagem & escrito;
c. Dominio da matemdtica;

3. Area do Conhecimento do Mundo

A continuidade educativa é entendida como um processo que parte do que as criangas j& sabem
e aprenderam, criando condicdes para o sucesso nas aprendizagens seguintes. Este processo é
marcado por dois momentos chave - o inicio da educacéo pré-escolar e a transicéo para a esco-
laridade obrigatéria - que merecem uma atencdo especial por parte do educador.

“A comunicacao que o educador estabelece com os pais é essencial para facilitar

a entrada para a educacdo pré-escolar, para o desenrolar do processo educativo

e também para que os pais fenham um papel no momento da transicao” (DEB,

1997, p. 89).

“O didlogo e a colaborac@o entre educadores e professores do 1° ciclo facilitam

a transicdo e uma atitude positiva da crianca face & escolaridade obrigatéria”

(DEB, 1997, p. 91).



A intencionalidade educativa decorre do processo reflexivo de observacédo, planeamento, accéo
e avaliacdo desenvolvidos pelo educador de forma a adequar a sua prdtica as necessidades das
criancas. E importante que a educacéo pré-escolar garanta as condicdes de futuras aprendizagens
com sucesso. Contudo, néo se pretende que se centre na preparacdo da escolaridade obrigatéria
mas que garanta as criangas um contacto com a cultura e os instrumentos que lhe véo ser Uteis
para continuar a aprender ao longo da vida. A intencionalidade do educador é o suporte desse
processo.

“Esta intencionalidade exige que o educador reflicta sobre a sua accéo e a

forma como a adequa as necessidades das criancas e, ainda, sobre os valores

e infencdes que lhe estdo subjacentes. Esta reflexdo é anterior & accéo, ou seja,

supde planeamento; acompanha a acgé@o no sentido de a adequar as propostas

das criancas e de responder a situacées imprevistas; realiza-se depois da accéo,

de forma a tomar consciéncia do processo realizado e dos seus efeitos” (DEB,

1997, p. 93).

D. Apoio a Criangcas com NEE dos O aos 6 anos de idade:o caso
portugués

De acordo com a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei 46/86, de 14 de Outubro) e do Decreto-
Lei 5/97 de 10 de Fevereiro, a educacdo pré-escolar em Portugal inicia-se aos 3 anos de idade e
termina com a entrada no 1° ciclo do ensino bdsico. Os servicos para criancas com menos de 3
anos de idade s@o prestados em pequenas creches e/ou por amas da Seguranca Social, sob a tu-
tela do Ministério dos Assuntos Sociais. O artigo 7° da Lei de Bases do Sistema Educativo declara
de forma inequivoca que a educacdo de criancas com Necessidades Educativas Especiais (NEE)
deve ocorrer em contextos de ensino regular e para que tal seja possivel “é necessario criar as con-
dicdes adequadas ao seu desenvolvimento para que se possam maximizar as suas capacidades”.
A prestac@o de servicos as criancas com NEE dos O aos 6 anos de idade é desenvolvida pela
Interveng@o Precoce (IP), que se rege pelo Despacho Conjunto 891/99 e pelo Decreto-Lei 319/91.
Pelo facto da existirem estes dois normativos, o apoio a criancas com NEE dividiu-se por dois gru-
pos etdrios: dos O aos 3 e dos 3 aos 6 anos de idade.

As progressivas mudangas na educacdo de criancas com NEE culminaram na aprovagéo, em
1991, de uma importante componente legislativa — o Decreto-Lei 319/23, de Agosto de 1991. Esta
lei introduziu inovacées considerdveis na legislacdo portuguesa no que diz respeito & educacdo de
criancas e adolescentes com NEE. Forneceu as escolas o apoio legal para organizarem a frequén-
cia de criancas com NEE e introduziu principios inovadores derivados de anteriores experiéncias
de integracéo (Correia e Cabral, 1997).

Ao contrério do que sucedeu com criancas mais pequenas, os servicos destinados a criancas

entre os 3 e os 6 anos de idade, com NEE, foram providenciados ao abrigo da lei aprovada em



1993, Portaria 611/93, de 29 de Junho, a qual previa a aplicacéo do Decreto 319/91 & educacao
pré-escolar. Assim, houve claramente uma preocupac@o quanto a servir este grupo etério mui-
to antes do que o grupo dos O aos 3. A portaria 611/93, sobrepde-se ao postulado contido no
Despacho 891/99, o qual prevé que a IP deve ser providenciada a criancas entre os O e os 6 anos
de idade.
O Despacho 891/99, que regulamenta a IP, compreende, de forma resumida, os seguintes
aspectos:
B A populacéo alvo da IP séo as criancas dos O aos 6 anos de idade, em risco social ou com
NEE, e as suas familias;
B Os servicos especializados sdo prestados, quer em casa, nas creches, ou noutros contextos
de educacdo de inféncia onde a crianga esteja incluida;
B A intervencéo precoce é um servico de base comunitdria, que envolve satde, educacéo e
seguranca social, assim como instituicdes privadas e recursos informais;
B O trabalho em equipa é importante, sendo as equipas dimensionadas de acordo com as
necessidades locais e nas bases da transdisciplinaridade;
B A formagdo especializada nas questdes do desenvolvimento e nas questdes relacionadas
com a |P é necessdria;
B A intervencdo individualizada deve ser desenvolvida e implementada de acordo com uma
filosofia centrada na familia;
B Para além da crianca, a familia é identificada como o foco da planificacdo e desenvolvi-

mento dos servicos de IP.

Recentemente, a educacdo especial foi alvo de uma reestruturacéo a qual se traduziu na publica-
céo do Decreto-Lei 3/2008, de 7 de Janeiro.

A Lei refere que as criancas com NEE devem estar nas instituicdes de educacao regulares, dado
que um dos objectivos da politica educacional em Portugal é, sempre que possivel, a inclusdo des-
tas criancas nas classes regulares. Para poderem estar incluidas no sistema regular de educacéo
de inféncia, as criancas com NEE deveriam beneficiar do suporte de servicos e de educadoras
especializadas. Contudo, politicas recentes originaram um decréscimo do nimero de educadoras
especializadas a apoiar este nivel de ensino. Com excepcao de situacdes muito especificas pode-
mos afirmar que a maioria das criancas com NEE em Portugal estéo incluidas no sistema regular

de educacédo inféncia, e ndo em instituicdes segregadas.



Enquadramento Teérico para o Desenvolvimento da Qualidade nos
Estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar

O Quadro teérico para o processo de desenvolvimento desenvolve-se em trés instdncias: Contextos,

Processos, Resultados.

A andlise do Contexto incide sobre aspectos do ambiente em que se desenrola a aprendizagem e
é caracterizado através dos dados recolhidos sobre as dez dimensées da qualidade.

O Processo analisa o que realmente acontece dentro do contexto — relacées, interaccées. Estas
interaccoes tém sido menos investigadas sendo, muitas vezes, designadas como a “caixa negra”
da educacao escolar (McNamara, 1980). O Processo ¢ avaliado por duas escalas de observacao
que se encontram descritas na Parte 2.

A primeira, conhecida por Escala de Envolvimento da Crianca (Laevers, 1994), observa os sinais
exteriores das criancas quando se encontram envolvidas nas aprendizagens. A capacidade de nos
deixarmos absorver por uma actividade que exige reflexdo estd no centro do desenvolvimento da
espécie humana. A Escala de Observacéo do Envolvimento da Crianca procura observar e anali-
sar os niveis de envolvimento da crianga nas actividades e projectos.

A outra escala de observac@o é chamada Escala de Observacdo do Empenhamento do Adulto.
Trata-se de um instrumento para observar a interaccdo educativa entre adultos e criancas. O
instrumento centra-se em trés aspectos da interaccéo (que correspondem a trés sub-escalas): sen-
sibilidade para com as criancas; estimulacdo oferecida as criancas e autonomia que os adultos
concedem as criancas. Os resultados da investigacGo prévia apontam para estes trés aspectos
como os mais importantes na interaccdo adulto-crianca em contexto educativo (Bruner, 1966;
Vygotsky, 1972; Donaldson, 1978; Rogers, 1983; Athey, 1990).

Nao hé envolvimento das criancas sem que se sintam emocionalmente seguras. Do mesmo modo,
o empenhamento dos adultos depende da sua auto-imagem profissional. Serd que os educadores
e os outros profissionais do estabelecimento educativo se sentem valorizados, encorajados, con-
fiantes e com autonomia para tomar decisdes?

O envolvimento das criancas e o empenhamento dos adultos sdo interdependentes. Quando as
criancas demonstram elevados niveis de envolvimento, os adultos empenham-se mais; quando
os adultos se empenham mais, as criancas demonstram graus de envolvimento mais elevados.
Estamos perante uma relacédo simbidtica'. Em segundo lugar, nos estabelecimentos onde adultos

e criancas demonstram altos niveis de empenhamento e envolvimento desenvolve-se um processo

1 Existe investigacdo portuguesa que mostra esta relagdo simbidtica utilizando como instrumentos de pesquisa as escalas do empenhamento do

adulto e do envolvimento da crianga e verificando que estéo relacionados (Oliveira-Formosinho, 2004).



negociado de interaccodes educativas em que adultos e criancas se reconhecem mutuamente e
respondem as expectativas e accdes uns dos outros.

O adulto retém sempre responsabilidade na interaccdo mas encoraja e permite & crianca partici-
par e ter controlo sobre a sua aprendizagem. Chamamos negociacdo a esta troca e interdepen-

déncia entre adulto e crianca.

Os Resultados analisam os produtos e as realizagdes da aprendizagem desenvolvidos nos contex-
tos educativos. Os resultados podem ser analisados a trés niveis: a aprendizagem das criancas; a

aprendizagem dos adultos e o desenvolvimento do préprio estabelecimento educativo.

As aprendizagens das criancas podem ser avaliadas através do bem-estar emocional, do
envolvimento nas actividades e projectos, do respeito por si e pelos outros, das disposicées para
aprender e do sucesso escolar.

A continuidade entre o contexto onde a crianca aprende num determinado ano lectivo e aquele
para onde transita é importante, portanto, os resultados da aprendizagem devem ser vistos tam-

bém nessa continuidade.

O desenvolvimento dos contextos dependerd, fundamentalmente, da aprendizagem das criancas
e dos adultos.

Planos de Accéo de curto, médio e longo prazo (no &mbito do Ciclo de Avaliacdo e Desenvolvimento)
deverdo conduzir & utilizacdo de medidas de impacto identificadas previomente que permitem
monitorizar os processos de mudanca. Com o decorrer do tempo, estes ganhos contribuirGo para
a melhoria do contexto educativo, ao nivel das dez dimensées da qualidade.

Deve esclarecer-se que os resultados de cada fase de avaliacéo do contexto, processo e resultados
estdo dependentes do ambiente geral em que se inserem. Cada estabelecimento educativo tem
um determinado ambiente, com normas e valores culturais da sociedade ou de grupos sociais.

A eficacia é um conceito influenciado por valores. A qualidade e eficacia de um estabelecimento
é influenciada pelo modo como os valores que a orientam sdo acordados e partilhados por todos
os infervenientes, isto é, a comunidade local, a autoridade regional e nacional. Esta concepcéo de
compreensdo dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar, incluidos em contextos sociais mais

vastos, reconhece a perspectiva ecolégica de Bronfenbrenner (1979) como inspiracéo.
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Figura 2: O Enquadramento Tedrico para o Desenvolvimento da Qualidade nos Estabelecimentos
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Estratégias de Accao

A abordagem da avaliagdo e desenvolvimento qualidade aqui presente teve como referéncia a

crescente literatura no campo da investigac@o sobre a melhoria e eficécia das escolas e a quali-
dade (Hopkins, 1986; 1992; Louis e Miles, 1991; Fullan e Hargreaves, 1992; Goddard e Leask,
1992; Scheerens, 1992; West-Burnham, 1992; Murgatroyd e Morgan, 1993; Sallis, 1993; Handy,

1994). A revisdo desta literatura esclarece quanto a alguns principios bdsicos de accdo eficaz que

conduzem & melhoria da qualidade:

é necessdrio avaliar a qualidade;

é necessdria uma perspectiva externa, mas avaliados e avaliadores devem conhecer-se e ter
confianca uns nos outros;

a avaliacdo deve resultar de um didlogo aberto, honesto e colaborativo que tenha como
referéncia uma linguagem comum;

o didlogo deve ser mantido durante um longo periodo de tempo;

o didlogo deve ter um enquadramento claro, sistemdtico e acordado;

os dados da avaliacdo devem ser recolhidos e questionados em conjunto;

o processo de avaliacéo deve conduzir a planos de accéao;

a accéo deve ser acompanhada, apoiada e monitorizada;

os estabelecimentos educativos devem apropriar-se do processo e dos seus resultados;

a contribuic@o de todos os participantes deve ser reconhecida e valorizada;

a colaboracéo e a participacdo séo eficazes para os processos de mudanca, mas a impo-

sicdo e as vias hierdrquicas néo.



Principios Operacionais do Projecto Desenvolvendo a Qualidade
(DQP)
Todas as acgdes levadas a cabo sob a égide do Projecto DQP seguirGo os seguintes principios

operacionais:

B A avaliacgo e o desenvolvimento da qualidade sdo considerados
indissocidveis;

B O processo de avaliacdo e desenvolvimento é partilhado, democrético e
colaborativo;

B O processo é facultativo e ndo imposto;

B O referencial da avaliagdo é rigoroso mas flexivel e isento de juizos de
valor;

B Os projectos de accdo sdo apoiados e acompanhados;

B O processo destina-se a apoiar o desenvolvimento e a ftomada de decisdes
dos educadores e ndo a julga-los ou ameacé-los. E um processo de capa-

citacdo (“empowerment”).

O projecto DQP pode ser usado integralmente — quando existem recursos humanos para o levar

a cabo e vontade colectiva de o fazer. Pode também ser usado parcelarmente.

O projecto DQP representa uma proposta organizada, integrada e flexivel onde as partes inte-
gram um todo mas tém coeréncia por si, podendo assim ser usadas separadamente. Os estudos
de caso que a DGIDC agora publica em volume anexo constituem-se em fonte muito rica para

compreender as potencialidades de utilizacdo global e parcelar do DQP.

Metodologia da Investigacéo

A metodologia de investigacdo do Projecto utiliza uma abordagem qualitativa. Constitui uma for-
ma de avaliacéo e de investigacdo-accdo na qual todos os elementos de apoio ao Projecto DQP
cooperam estreitamente com todos os intervenientes do estabelecimento de educacéo.

Os métodos e os materiais utilizados foram desenvolvidos e testados por um elevado ndmero de
educadores (mais de 1300) que trabalham em diferentes estabelecimentos e modalidades de edu-

cacao de infancia, no Reino Unido.



O Processo de Avaliacéo e Desenvolvimento da Qualidade

O processo compreende quatro fases-chave que sdo sistematizadas no seguinte quadro:

FASE DE AVALIACAO

a) Documentacdo da Qualidade
Ficha do estabelecimento
Andlise documental
Fotografias
Observacdo do espaco educativo
Dados biogrdficos dos profissionois
Entrevistas com ofs) directores(es)

pessoal, pais e criancas
Observacédo de criancas-alvo (Target)
b) Avaliacdo da Qualidade
Escala de Envolvimento da Crianga
Escala de Empenhamento do Adulto
Escala de Apoio do Adulto

Dados organizados num Relatério de Avaliagao

FASE DE REFLEXAO FASE DO PLANO DE ACCAO
Monitorizacéo e reflexdo critica do impacto Desenvolve-se um Plano
da fase de desenvolvimento. Os efeitos da de Accdo com todos os participantes.

accdo serdo resumidos num relatério final.

Este deverd conduzir ao ciclo de avaliacdo seguinte.
FASE DO DESENVOLVIMENTO
Implementacéo do Plano de Accdo

Aplicam-se as escalas de Envolvimento das Criancas e de Empenhamento de Adulto

Apds a formacéo inicial para usar este referencial, este processo tem uma duracdo aproximada

de 12 a 18 meses.

FASE 1: Avaliacéo

Os métodos seguidos na fase de avaliacdo séo de dois tipos: os métodos que sdo usados para a

documentacdo da qualidade e os métodos que sdo usados para a avaliacdo da qualidade.

1. Documentacéo da Qualidade
Nesta primeira fase, os elementos de apoio ao Projecto DQP e os educadores trabalham em
conjunto com colegas, pais e criancas para documentar e avaliar a qualidade no estabelecimento

educativo.



As dez dimensdes referidas no “Quadro Teérico de Pascal e Bertram para a Qualidade” (1993) e
as perguntas de avaliacdo detalhadas no quadro 1 constituem a base de trabalho desta fase. As
informacdes sdo recolhidas colaborativamente, para responder as questdes relativas a cada uma

das dez dimensées. Para se realizar este trabalho devem aplicar-se os seguintes instrumentos:

1. Ficha do estabelecimento educativo — a preencher pelo director pedagégico/coordenador e
um elemento de apoio DQP.

2. Andlise documental — durante a qual os principios orientadores do estabelecimento educativo
s@o criticamente analisadas para determinar a filosofia educacional adoptada, as finalida-
des e objectivos da aprendizagem e a abordagem & gestdo do centro. Colige-se a docu-
mentacdo escrita existente. Na recolha de documentacdo escrita incluem-se os principios
orientadores, os materiais de avaliacdo e registo, o relatério da escola, folhas informativas,
prospectos, etc. Destes documentos extrai-se a informacéo relativa a cada uma das dez
dimensées da qualidade.

3. Fotografias — séo tiradas fotografias a cada contexto para serem utilizadas durante as entre-
vistas e no relatério escrito.

4. Espaco educativo — recolhe-se informacdo sobre os espagos educativos do estabelecimento
de ensino.

5. Dados biogréficos dos profissionais — através de uma breve ficha, regista-se a formacéo,
as qualificacdes e a experiéncia de todos os que trabalham no estabelecimento educativo.
Registam-se também as oportunidades que séo dadas para desenvolvimento profissional, as
que o pessoal gostaria de ter e as aspiracdes de carreira.

6. Entrevistas — aos directores, educadores e pessoal ndo docente, pais e criancas. As entre-
vistas devem, todas, abordar as mesmas questdes e tentar captar as experiéncias pessoais e
os pontos de vista dos entrevistados, em relacéo a cada uma das dez dimensdes. SGo con-
duzidas informalmente, tomando frequentemente a forma de uma conversa prolongada. As
criancas sdo entrevistadas em pequenos grupos e as fotografias podem ser utilizadas para
estimular o didlogo.

7. Target (crianca alvo) — segue-se uma mostra de criancas durante os tempos de rotina didria

para obter uma visdo de um dia da crianga no centro.

Os dados resultantes sdo utilizados para facilitar a avaliagéo critica da qualidade da

aprendizagem em cada estabelecimento.

2. Avaliacgo da Qualidade

Para além deste manancial de dados qualitativos também se recolhem dados com instrumen-

tos de observacdo que constittem um meio para avaliar as mudancas que se véo operando &



medida que o Projecto avanca. Estas medidas colocam a énfase nos processos de aprendizagem.
A metodologia foi concebida para reflectir estes processos e centra-se na avaliacdo dos dois facto-
res que se estimam mais importantes na qualidade e eficacia da aprendizagem. Em primeiro lugar,
o modo como a crianca se envolve no processo de aprendizagem. Em segundo lugar, o modo
como os adultos se empenham (inferagem com a crianca) para apoiar e facilitar a aprendizagem.
Utiliza-se dois métodos desenvolvidos pelo Professor Ferre Leavers (1993), dentro do Projecto de
Educagdo Experiencial, da Universidade de Lovaina: a escala do envolvimento da crianga e a
escala do empenhamento do adulto. Utiliza-se ainda a escala de empenhamento do professor de
apoio a criangas com NEE (The adult supportive intervention scale).

Todos os dados recolhidos na fase da documentacdo da qualidade e na fase da avaliacdo da
qualidade sado coligidos e cuidadosamente estruturados no Relatério de Avaliag@o. O Relatério da

Avaliacéo &, entdo, partilhado com os educadores para validacéo.

B A Escala de Envolvimento da Crianca é um instrumento de observacao que
se destina a medir o nivel de envolvimento da crianca em acgéo. E particu-
larmente interessante porque se centra na crianca e mede os processos de

aprendizagem e ndo sé os resultados da aprendizagem.

B A Escala de Empenhamento do Adulto baseia-se na nog@o de que o estilo
de interaccdes entre o educador e a crianca é um factor critico na eficacia
da experiéncia de aprendizagem. Foca, em particular, a sensibilidade dos
adultos para com as criancas, o estilo de estimulacdo utilizado e o grau de

autonomia que proporcionam as criangas.

FASE 2: Plano de Accdo

O conselheiro externo DQP e o elemento de apoio DQP, actuando como agentes de apoio &
mudanca, reinem-se com os participantes no processo de avaliacéo para identificarem as prio-
ridades do plano de accdo. Este plano é elaborado e desenvolvido de acordo com as necessi-
dades de cada estabelecimento educativo. No final desta fase deve emergir um Plano de Accédo
(estruturado e realizével) para desenvolver e melhorar a aprendizagem das criangas e dos adultos.
Esse plano deve apresentar objectivos claramente articulados para serem cumpridos dentro de

uma calendarizacéo previamente estabelecida.

FASE 3: Desenvolvimento
Na terceira fase é implementado o plano de accéo. A implementacéo consiste em levar a cabo

as accdes destinadas a promover o desenvolvimento individual e/ou institucional, estreitamente



relacionadas com as prioridades acordadas. O contetdo desta fase é especifico, de acordo com as
necessidades de cada uma das salas de actividades que funcionam no estabelecimento educativo.
Durante esta fase os progressos sdo monitorizados e o pessoal do estabelecimento é convidado
a recolher dados sobre o efeito que o plano de accéo estd a ter na qualidade das experiéncias
de aprendizagem das criancas (medidas de impacto). No final desta fase, os ganhos podem ser
avaliados usando os mesmos instrumentos que se usaram na fase de avaliacdo: a escala de
envolvimento da crianca, a escala de empenhamento do adulto, e outras. Desta forma obtemos

informacéo relevante sobre o impacto do processo de avaliacéo e desenvolvimento da qualidade

FASE 4: Reflexdo

Nesta Gltima fase, o pessoal do estabelecimento é convidado a reflectir sobre o processo da ava-
liacdo e do desenvolvimento da qualidade e a analisar os dados do impacto obtidos com o de-
senvolvimento do plano. O elemento de apoio DQP e os educadores retnem todos os dados num
relatério final que inclui os resultados da Gltima recolha de dados e os pontos de vista da equipa
sobre o desenvolvimento que prevéem para o futuro. Isto poderd eventualmente conduzir a outro

ciclo de avaliacé@o e desenvolvimento.
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PARTE 2: PROCEDIMENTOS

Papel do Elemento de Apoio DQP
O elemento de apoio DQP tem um papel central no processo de implementacéo do projecto
Desenvolvimento da Qualidade em Parcerias (DQP). Precisa saber trabalhar como elemento de
apoio e conselheiro de todos os elementos do estabelecimento educativo que participam no pro-
cesso durante todas as fases do Projecto.
O elemento de apoio DQP tem certas tarefas a cumprir:
Validar e conferir autenticidade as perspectivas internas.
Ser um agente de apoio & mudanca dentro do estabelecimento educativo.
Apoiar os participantes (educadores, pais e criancas) no processo de avaliacdo e
desenvolvimento.
Monitorizar as accoes e os progressos do processo dentro do estabelecimento de educacdo
pré-escolar.
Estabelecer a ligacdo e fomentar a comunicagdo entre outros participantes no Projecto DQP
através das redes locais jd estabelecidas e do conselheiro externo.
Coordenar a recolha dos dados indicados na lista de verificacdo do Projecto — etapas 1 a
6.

Coligir os dados referidos na lista de verificacéo do Projecto — etapas 7 a 13.

E crucial que o elemento de apoio adopte uma atitude democrética no trabalho dentro do estabe-
lecimento educativo onde d& apoio ao processo.
Deve criar um clima de confianca entre os participantes no projecto.
Deve empenhar-se no desenvolvimento de relagdes de trabalho colaborativas e abertas,
encorajando e apoiando a participacdo de todos os que trabalham no estabelecimento
educativo no processo de avaliacdo e desenvolvimento.
Nao deve fazer juizos de valor mas deve estar disposto a expressar os seus pontos de vista
profissionais quando estes lhe forem pedidos.
Deve saber identificar as questées relativas a gestdo do processo de mudanca dentro de um

estabelecimento educativo e aconselhar quanto as formas de lhes dar resposta.

Papel do Conselheiro Externo DQP

A experiéncia demonstra que o apoio de uma perspectiva externa é crucial neste processo. A
eficacia do processo DQP é significativamente maior quando um conselheiro externo estd directa-
mente envolvido nos trabalhos realizados por um estabelecimento educativo. O conselheiro exter-

no tem um papel fulcral pois tem de actuar como amigo critico ao longo de todo o processo. O



conselheiro externo pode ser um formador de educadores/professores e/ou um investigador, um

inspector, um profissional mais experiente que conhece o referencial e foi formado para o utilizar.

O Conselheiro Externo tem varias tarefas a cumprir:
Providenciar uma perspectiva externa para o processo de avaliacéo da qualidade; o
rigor e a fiabilidade dos dados recolhidos com as escalas de observacdo aumentam
quando o conselheiro externo participa no processo de observacoes.
Validar e conferir autenticidade as perspectivas internas.
Servir de agente de apoio & mudanca dentro do estabelecimento educativo.
Providenciar aconselhamento e conhecimento especializado ao contexto.
Apoiar os participantes (educadores, pais e criancas) no processo.
Monitorizar o desenvolvimento da accdo de transformacéo dentro do estabelecimen-
to educativo.
Estabelecer a ligacdo entre todos os estabelecimentos de educacdo pré-escolar que
localmente participam no Projecto DQP e facilitar os contactos entre eles.
Promover as ligacées com a equipa do Projecto DQP.
Monitorizar a recolha de dados.

Ajudar o elemento de apoio DQP a aceder a especialistas.

O conselheiro externo deve acompanhar os trabalhos dos estabelecimentos de educacédo pré-
escolar que participam no Projecto. Durante o ciclo no qual se desenrola o processo de ava-
liacGo e desenvolvimento, o conselheiro externo deve participar em duas reunides do grupo de
estabelecimentos de educacdo pré-escolar (grupos de 5 ou 6 estabelecimentos) e visitar cada
estabelecimento, pelo menos duas vezes, durante o desenrolar do projecto DQP (uma visita para
tomar parte na reunido de discussdo do Plano de Acgéo e a outra para validar a série final de
observacdes).
E absolutamente crucial que o conselheiro externo adopte uma atitude democrdtica em relacdo ao
papel que desempenha durante o processo.

Deve criar um clima de confianca entre os participantes no projecto.

Deve empenhar-se no desenvolvimento de relagdes de trabalho colaborativas e abertas,

encorajando e apoiando a participagéo de todos os que trabalham no estabelecimento

educativo no processo de avaliacéo e desenvolvimento.

Nao deve fazer juizos de valor mas deve estar disposto a expressar os seus pontos de vista

profissionais quando estes |he forem pedidos.

Deve saber identificar as questdes relativas & gestdo do processo de mudanca dentro de um

estabelecimento educativo e aconselhar quanto as formas de lhes dar resposta.



Calendarizagdo das Acgoes

PROJECTO DESENVOLVENDO A QUALIDADE EM PARCERIAS
CALENDARIZACAO DAS ACCOES A LEVAR A CABO PELO ESTABELECIMENTO

1° Etapa

Reunido com os participantes

Carta-acordo

Carta a enviar aos pais

2° Etapa

Preencher a Ficha do Estabelecimento

Recolher os documentos relativos s 10 dimensdes:

documentos sobre os principios orientadores

linhas gerais do curriculo

avaliacdes anteriores

registos

folhas informativas

prospectos e outra informacao

Tirar fotografias ao estabelecimento

Providenciar o preenchimento da ficha sobre o espa-
co educativo

Recolher os dados profissionais de todos os que tra-

balham com as criancas

3¢ Etapa: Entrevistas

Director

Membros do pessoal (méximo 5)

Pais (mdximo 5)

Criancas (mdximo 5)




4° Etapa: Observacédo das Criangas

Observacoes

Gréficos preenchidos

5% Etapa: Escala de Envolvimento da Crianga

Observacoes

Gréficos preenchidos

6° Etapa: Escala de Empenhamento do Adulto

Observacoes

Gréficos preenchidos

REUNIAO DE GRUPO (SE NECESSARIA COM A
EQUIPA DQP)

7° Etapa: Compilacéo do Relatério de
Avaliagéo

Reunido sobre o Relatério de Avaliacéo




8° Etapa: Desenvolver o Plano de Acgéo e
Identificar os Recursos e Apoios

FASE DE DESENVOLVIMENTO

9 Etapa: Documentar e Apoiar a Acgdo

10° Etapa: Repetir a Escala de Envolvimento da
Crianga

Observacoes

Gréficos preenchidos

119 Etapa: Repetir a escala de empenhamento
do adulto

Observacoes

Grdficos preenchidos

FASE DE REFLEXAQ

12° Etapa: Reflexdo sobre o Impacto e Perspectivas

para o Futuro

13° Etapa: Relatério Final




PROJECTO DESENVOLVENDO A QUALIDADE EM PARCERIAS
CARTA-ACORDO
Carta-Acordo entre a Universidade/ESE ... oo eo
AGrupamMENtO/INSTIUIGEO «...viueiuiiii ittt ettt

Nome do jardim de InfANCIA. ..o

IAOTAAG e e e et et ettt et ettt et

Conselheiro externo DQP da ESE/Universidade de.....oo oo,

Data / /

O conselheiro externo DQP acorda em:

Representar a instituicdo de formacao supracitada

Prestar todo o seu apoio ao estabelecimento, principalmente através de contactos regulares
e/ou visitas durante a duracdoo desenrolar do projecto.

Assegurar a validacdo, por parte de todos os participantes, de todos os documentos escritos
sobre o processo de avaliacdo e o acordo prévio do gestor ou director do estabelecimento,

antes de serem divulgados a um pUblico mais alargado.
Elemento de apoio DQP (estabelecimento de educacéo pré-escolar) concorda em:

Promover a adesdo aos objectivos do Projecto por parte de todos os membros do pessoal
envolvido.
Assegurar a inclusdo do Projecto nos planos de desenvolvimento profissional e

organizacional.



Devem ser assinados dois exemplares desta Carta-acordo e distribuidas as partes envolvidas.

(Conselheiro Externo) (Director do Agrupamento de Escola) (Elemento de Apoio DQP)

ou Director da Instituicdo

(Escrever os nomes em letra de imprensa e assinar)



Introducéo

Embora os procedimentos sejam apresentados etapa a etapa, quando se trabalha no terreno, isto
é, num estabelecimento educativo, nem sempre é possivel seguir as etapas indicadas pela ordem
exacta. Este Manual inclui exemplos de todos os documentos relevantes para cada etapa. Os pro-

cedimentos estd@o divididos em quatro seccoes:

B Avaliacdo da Qualidade Etapas 1-7 P4ginas.............
B Plano de Accdo Etapa 8 Paginas.............
B Desenvolvimento Etapas 9-11 Pé4ginas.............

B Reflexdo Etapas 11-13 Paginas.............



AVALIACAO

Os métodos utilizados na fase de Avaliacdo dividem-se em dois: aqueles que sd@o Uteis para a

documentacdo da qualidade e os que se usam para a avaliagéo da qualidade.

Documentacgdo da qualidade

Nesta primeira fase, os elementos de apoio DQP e os educadores do estabelecimento educativo
trabalham, em conjunto com os outros colegas, pais e criancas para documentarem a quali-
dade da aprendizagem, usando o quadro referencial de “Avaliacéo da Qualidade de Pascal e

Bertram”.

19 Etapa

Orientacéo Inicial dos Trabalhos

Falar com todos os potenciais participantes sobre a estratégia do Projecto.

Descrever a estratégia do Projecto e a natureza colaborativa do processo — distribuir o

Manual do Projecto aos participantes.

Estabelecer uma parceria através da carta-acordo assegurando a participacdo em todas as

etapas do projecto — ver exemplo na pdgina seguinte.

Informar as familias das criancas sobres os procedimentos do Projecto. As informacdes

podem ser fornecidas através de uma reunido, de uma carta ou de uma noticia publicada

na folha informativa do estabelecimento. A titulo de exemplo, inclui-se o texto de uma carta

tipo.

Negociar a duracdo do processo de recolha de informacdes e preencher a tabela da

calendarizacéo das accdes.

Documentos Utilizados na 1¢ Etapa
Carta-acordo a assinar com o estabelecimento educativo.

Carta dirigida aos pais.



PROJECTO DESENVOLVENDO A QUALIDADE EM PARCERIAS

EXEMPLO DE CARTA A ENVIAR AOS PAIS

N OMEAOESTADEIECIMENTO ..o

IO O e e e e e e e

TelefONE e

LY oo 11 PO

Data / /

Caros Pais,

Tenho o prazer de vos informar que o nosso estabelecimento educativo aderiu ao Projecto
Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias. A finalidade deste projecto ¢ avaliar e melhorar a qua-

lidade das aprendizagens que séo proporcionadas ds criancas no nosso estabelecimento.

Algumas criancas e adultos serdo observados, ao longo do projecto, durante o decorrer normal
das suas actividades. Serdo também tiradas fotografias para apoiar o desenrolar do processo. E
garantida a confidencialidade de todas as informacées recolhidas assim como é garantido que as

pessoas que participam no projecto néo serdo identificadas.

Se desejarem receber mais informacdes ndo hesitem em entrar em contacto com a Direccéo do

estabelecimento.

O/A Director (a) do Agrupamento/Director da Instituicdo(a)




2° Etapa

Recolha inicial de Dados
Preencher a Ficha do Estabelecimento Educativo (FEE)
Recolher todos os documentos relevantes para avaliar as 10 dimensées da qualidade para
que fiquem documentadas a filosofia educacional do estabelecimento, as suas finalidades e
objectivos e a sua orientacéo prdtica. Devem coligir-se os principais documentos disponiveis
tal como projecto educativo de escola (PEE), projecto curricular de turma (PCT) e outros pro-
jectos, avaliacdes, registos, materiais, folhas informativas, prospectos, etc. As informacdes
extraidas destes documentos serdo incluidas no relatério da avaliacao.
Documentar, através de registo fotogréfico, o ambiente educativo, incluindo espaco(s)
interior(es) e exterior(es) e as diferentes actividades das criancas e do pessoal. As fotogra-
fias serdo incluidas no relatério da avaliac@o e utilizadas durante as entrevistas feitas as
criancas.
Preencher a ficha sobre o espaco educativo (FEE)
Explicar a natureza da ficha de dados profissionais e distribui-la para ser preenchida por

todos os elementos do pessoal que trabalham com as criancas.

Documentos utilizados na 2¢ Etapa
Ficha do estabelecimento educativo
Ficha do espaco educativo
Ficha de dados profissionais

Fotografias



PROJECTO DESENVOLVENDO A QUALIDADE EM PARCERIAS
FICHA DO ESTABELECIMENTO EDUCATIVO
NOME DO JARDIM DE INFANCIA. ..o .

e P

Apresentam-se seguidamente um conjunto de perguntas que visam caracterizar o jardim de
infancia. Responda, por favor, apenas aos tépicos que considera relevantes para o seu estabele-
cimento.

1. Qual o tipo de estabelecimento? Por favor assinale o quadrado correspondente.

a) PUBLICO b) PRIVADO

(com ou sem fins lucrativos)

Al I:I Ministério da EdUCOgaO B1 I:I IPSS (InstituicGo Privada de Solidariedade Social)

A2 [ | Ministério do Trabalho e da Solid. Social B2[ | Particular e Cooperativo

A3 |:| Outros B3 ’—‘ Qutros

2.Em que tipo de instalacdes funciona?

a) [ ] Construcéo de raiz b) [ | Edificio adaptado

¢) [ ]Edificio integrado em escola do 1° ciclo  d) [ | E.B.I. (Escola Basica Integrada)

e) [ ]Outros

3. S@o os Unicos locatérios? a) [ ]sim b) [ |Nao

¢) Se ndo sd@o, diga quem s@o os outros




CRIANCAS

4. Quantas criancas com as idades abaixo indicadas frequentam o Jardim de Inféncia?

a) 3 anos |:|
b) 4 cmosl:l
c)5 cnosl:l

5. Qual o nimero total de criancas inscritas nesta data?
6.Quantas criancas existem em lista de espera?

7. Quantas criangas estdo realmente a frequentar?

8. Quantas salas de actividades existem no Jardim de Infancia?
9. Qual a lotacdo méxima de cada sala?

10.Como estdo organizados os grupos de criangas?
Grupos heterogéneos

JU U uuud

Grupos homogéneos

11. Hordrio do estabelecimento:

a) Hora de abertura L Hora de encerramento

b) Qual a duracéo da componente lectiva?

Manhé das horas d&s horas; Tarde das horas ds horas

¢) Qual a duracéo da componente de apoio & familia ou de apoio sécio-educativo?
Manhé das horas as horas - Tarde das horas as horas

d) Qual é o horério do almogo?

e) Quem presta esse servico?




PESSOAL

12.0Organograma do estabelecimento

13.Hordrios das pessoas que trabalham no jardim de infancia

Nomes Categoria| H. de| H.de H. de Observacoes
entrada| saida | almoco

Qual o récio adulto/crianca no jardim de inféncia?
(determina-se dividindo o n.° total de criancas pelo n.° total de adultos com funcées educativas -

educadores, auxiliares/ajudantes e educadores de apoio em permanéncia na instituigéo)

N.°© N.© N.° RACIO
SALAS IDADES CRIANCAS | EDUCADORES | AUXILIARES ADULTO/CRIANCA




15. Qual o grau de participacdo da familia no jardim de inféncia?

a) Nula |:| Pontual I:I Frequente I:I
b) Fesfosl:l Reunides I:I Actividades e/ou projectos I:I

Se participa nas actividades e/ou projectos d& um exemplo

16.Existe pessoal de apoio?

SIM NAO

a) educador de apoio? I:I I:I
b)outros técnicos? |:| |:|

Quais (psicélogo, terapeuta, etc.)?

FINANCIAMENTO

17. Dé uma estimativa do custo por crianca/ano. (incluindo todas as
despesas)

18.  Contribuicao financeira dos pais

a) Mensalidade Unica (diga o montante)

b) Comparticipacéo por capitacéo
Minima Méxima Média/mensal

¢) Contribuigéo voluntdria (refira a média mensal)

19.  Qutras fontes de financiamento
a) Autarquias I:I montantes
b) Pro]ectos I:I montantes

c) Outros I:I montantes




COMUNIDADE LOCAL
20.Qual a localizagéo geogréfica do Estabelecimento?

a)| ] Area urbana b)[ | Area suburbana ¢) | | Area rural

21. Indique a percentagem de familias das criancas que frequentam o jardim de inféncia que se incluem
nos diferentes grupos sécio-econémicos:

22.Existem criangas com necessidades educativas especiais?

SIM NAO

L1 [

a) Qual a percentagem dessas criancas? %

b) Que tipo de necessidades educativas especiais apresentam essas criangas?

¢) Que técnicos fizeram a avaliacdo/diagnéstico?

23.Qual a percentagem de criancas cuja lingua materna néo é o portugués? |:| %

24. Qual a proveniéncia desses pais?

25. Qual a percentagem de criancas denwriias étnicas?

Observacoes (se desejar acrescentar alguma informac@o ndo contemplada nesta ficha, faca-o, por favor, no
espaco abaixo):



PROJECTO DESENVOLVENDO A QUALIDADE EM PARCERIAS
FICHA DO NIVEL SOCIO-ECONOMICO DAS FAMILIAS DAS CRIANGCAS QUE
FREQUENTAM O ESTABELECIMENTO EDUCATIVO

NOME DO ESTABELECIMENTO ..o
NOME DA INSTITUICAO/AGRUPAMENTO ... ..o oo
MO R A D A e
CODIGO POSTAL ..o TELEFONE. ..
B M AL,
DIRECTOR PEDAGOGICO/COORDENADOR DO ESTABELECIMENTO ...
ELEMENTO DE APOIO DQP ..o, DATA
NOME COM QUEM PROFISSAO SITUACAO PROFISSIONAL DO PAI/MAE
DA VIVE A DO PAI/MAE Empresdrio Por conta Por conta de
CRIANCA CRIANCA Patrdo prépria outrem




PROJECTO DESENVOLVENDO A QUALIDADE EM PARCERIAS

FICHA DO ESPACO EDUCATIVO DA SALA DE ACTIVIDADES

(A preencher por cada uma das salas)

O ESPACO INTERIOR

1. Dimensdes do espaco em m2

2. Areas em que estd organizada e designagdo.



3 a) Organizacao do espaco/sala: faca a planta da sala indicando as dreas e os materiais que

contém. Se possivel inclua fotogratfias.

b) Diga, em poucas palavras, porque deu essa disposicdo a sua sala?



4. Dos seguintes itens assinale aqueles de que dispde: S (sim) ou N (néo)
a) [ Cacifos ou cabides para guardar os pertences da crianga

b) [ IVestigrios

c) [ T Acessos proprios para cadeira de rodas

d) [ 1] Placares/Expositores

5. a) Tem acesso a outros materiais/equipamentos existentes na instituicGo? Quais?

b) Tem acesso a outros materiais/equipamentos existentes no agrupamento? Quais?

6. Descreva as seguintes instalacoes

a) sanitdrios para criangas

b) lavandaria



c) dormitério(s)

d) cozinha

e) sala para movimento/gindsio/

f) refeitério

g) sala de professores e casa de banho para adultos

h) sala destinada aos pais (e & comunidade)

i) secretaria




i) sala de actividades de apoio & familia / prolongamentos

k) biblioteca / ludoteca / centro de recursos

ESPACO EXTERIOR
1.Tem acesso a uma zona de recreio exteriore  a) [ Isim b) [ INao

c) Se sim, quantas vezes por dia é utilizado?

d) Partilha esta zona como e com quem?

2. Quem dinamiza/supervisiona o recreio?

3. Qual a drea do espaco exterior em m?2

Area coberta Descoberta




4. Que tipo de pavimento e de vedacdo existem?

5. Assinale os materiais de que dispde.
a) [ Utensilios de exterior (pds, bolas) f) [ ] Arrecadacdo exterior

b) |:| Estrutura para trepar/escorrega/ 9) |:| Jardim e/ou horta

baloicos
9 [ ] Caixa de areia h) [ ] Animais domésticos
d) I:I Tanque de dgua i) I:I Outros?
Quais?
e) [ ] Brinquedos de rodas (triciclos, etc.)
6.  Considera os materiais suficientes? a) [ Isim b) [ INao

CARACTERISTICAS GERAIS DO ESPACO EDUCATIVO

1. Estado de conservacdo do equipamento e do material.

a) [ INovo
b) [ Ivelho
<) [ JUsado mas em bom estado

Observacoes:



2. Existem equipamentos e instalacdes suficientes para o nimero de criangas que os utilizam?
a) [ Jsim b) [ INGo

Observacoes:

3. Medidas de seguranca e satde das criancas e do pessoal:

4. Medidas de seguranca do equipamento

5. Tem mais alguma informacdo relevante que queira acrescentar? Faga-o, por favor, no espaco

abaixo.



PROJECTO DESENVOLVENDO A QUALIDADE EM PARCERIAS

FICHA DO (A) EDUCADOR(A) INFANCIA

NOME DO ESTABELECIMENTO ... ittt
NOME DA INSTITUIGAO/AGRUPAMENTO . ...
MORADA oo oo e
CODIGO POSTAL ..o rvoovvoe e TELEF ONE e
B M A L
ELEMENTO DE APOIO DQP .......oooviiiiiiii DATA
NOME . e e e e

1. Quais as suas habilitacbes?

a) Habilitacées académicas/profissionais

|:| Bacharelato
|:| Licenciatura

|:| Complemento Formagao Na drea de

|:| DESE Na drea de
Curso de especializacdo

[ ] Mestrado Na drea de

|:| Doutoramento Na drea de

b) Outras qualificacées relevantes para a funcéo educativa (explique detalhadamente)
c) Outra formacéo/habilitacées certificadas

d) Qualificacdo para o desempenho de outras funcées no sistema educativo

2 a) Anos de servico?

b) Anos de servico neste estabelecimento

c) Tem experiéncia de trabalho com criancas com NEE? (explique detalhadamente)

d) Teve alguma formacéo para trabalhar com criangas com NEE?



3. Indique quanto tempo trabalhou com criangas entre os 0-6 anos nos seguintes sectores:

a) Voluntariado f) ATL
anos anos
b) Ensino Particular e Cooperativo g) Hospital
|:| anos I:l anos
¢) Rede Pdblica - Jardim de Inféancia h) Ludotecas
|:| anos I:l anos
d) [IPSS — Jardim de Infancia i) Bibliotecas
anos anos
e) Creche i) Outros. Quais?
anos anos

4. Assinale o nimero de anos que trabalhou com criancas em idade escolar

Sector Privado

anos

Sector Publico

anos

Sector Solidédrio

5. Possui outra experiéncia relevante com criangas dos 6 aos 10 anos?

6. Descreva as funcoées que desempenha neste estabelecimento educativo?

7.Comente no dmbito do seu trabalho o que lhe dé:

a) mais satisfacdo

b) menos satisfacdo

anos



8. Que razdes o/a levaram a escolher a profissdo de educador de infancia?

9. a) Como gostaria de melhorar a sua actividade profissional?

b) Que dificuldades encontra para melhorar a sua actividade profissional?

c) O qué (ou quem) poderia contribuir para essa melhoria?



10. Assinale os seguintes cursos/ tenas de acordo com os titulos das colunas (frequentou, existe
na sua zona mas ndo frequentou, gostaria de frequentar):

frequentou  existe na sua zona gostaria de frequentar

a) Administrag@o e gestdo de escolas

b) Observacao, planeamento avaliacéo

¢) Documentacdo pedagdgica

d) Teoria e métodos de investigacdo

e) Projecto educativo

f) Actividades lddicas / Jogos

g) Escola inclusiva / Necessidades educativas
especiais

h) Criancas em risco

i) Educacéo para a sadde

i) Educacdo multicultural / Igualdade
oportunidades

k) Teorias da aprendizagem/Psicologia do
desenvolvimento

[) Sociologia da educacao

m) Desenvolvimento curricular / Modelos
curriculares

n) Organizagéo do espaco, dos materiais,
do tempo
o) Organizacdo do grupo

p) Trabalho com pais

q) Ariculacéo com o 1° ciclo

O oo gotddbtddbtddbdn
J bl bbb ddddy
J bl ddduubbbddddy

r) Novas tecnologias (computadores)

s) Outros




11.Areas Curriculares

a) Formacéao Pessoal e Social

b) Expressédo Motora

c) Express@o Dramdtica

d) Expressao Pléstica

e) Expressdo Musical

f) Linguagem oral e abordagem & escrita

g) Matemdtica

oo toton

h) Conhecimento do mundo

i) Outras

HRERERERERNRERE

HRNRERERERERERE

12.Quantas horas, por dia, trabalha directamente com as criancas?

13. Estd estabelecido no seu hordrio uma a) |:| Sim
componente ndo lectiva

Se sim, como usa as horas da componente nao lectiva?

14.Tem outros comentdrios a acrescentar?

b)[  |Nao



PROJECTO DESENVOLVENDO A QUALIDADE EM PARCERIAS

FICHA DA AUXILIAR DE ACCAO EDUCATIVA

1. Escolaridade
a) Anos de escolaridade (coloque um circulo de acordo com a sua situacé@o)
4 6 9 11 12

b) Tem outras habilitacdes académicas?

c) Tem formacao profissional para exercer a funcéo que desempenha? Sim Néo

Se respondeu sim, diga qual?

d) Outra formacao/habilitacées certificadas



2 a) Quantos anos tem de servigo?

b) Anos de servico neste estabelecimento?

c) Tem experiéncia de trabalho com criancas com NEE2 (explique detalhadamente)

d) Teve alguma formacdo para trabalhar com criangcas com NEE2

3. Indique quanto tempo trabalhou com criancas entre os 0-6 anos nos seguintes sectores:

a) Voluntariado f) ATL
[ Tanos [ Janos
b) Ensino Particular e Cooperativo g) Hospital
anos anos

c) Rede Publica — Jardim de Infancia Ludotecas

h)
I:I anos I:I anos

d) [IPSS — Jardim de Infancia i) Bibliotecas
[ Janos [ Tanos
e) Creche i) Outros. Quais?

I:I anos I:I anos



4. Assinale o nUmero de anos que trabalhou com criancas em idade escolar

Sector Privado I:I anos Sector Publico I:I Anos

Soliddrio

5. Possui outra experiéncia relevante com criancas dos 6 aos 10 anos?

6. Descreva as funcées que desempenha neste estabelecimento educativo?

7. Comente no é&mbito do seu trabalho o que:

a) lhe d& mais satisfacdo

b) lhe d& menos satisfacdo



8. Que razdes a levaram a escolher esta profissao?

9. Como gostaria de melhorar na sua actividade profissional?

a) Que dificuldades encontra para melhorar a sua prdtica profissional?

b) O qué (ou quem) poderia contribuir para essa melhoria?

10. Teve alguma formacao em servico? [ 1 sim [ 1 Neo

a) Se respondeu sim, diga que temas foram tratados e quanto tempo duraram essas acgdes?



11. Se pudesse ter acesso & formacdo em servico, diga quais dos seguintes temas lhe inferes-

sam muito, lhe s@o indiferentes e lhe interessam pouco
Muito inferesse Indiferente Pouco interesse

a) Llegislacao I:I I:I I:I

b) Observacao/ avaliagdo/ registo

c) Desenvolvimento das criancas I:I

N
N

d) Organizacéo de actividades educativas I:I

e) Actividades lUdicas/Jogos

f) Escola inclusiva/Necessidades

g) Criancas em risco

educativas especiais

N
N

h) Primeiros socorros/Educacéo para a

saude

i) Educaca@o Multicultural/lgualdade
de oportunidades

i) Trabalho com pais I:I

]
HaN
U

[) Orientagdes curriculares

m) Outros

12. Tem outros comentérios a acrescentar? Faca-o, por favor, no espaco abaixo.



3° Etapa

Entrevistas
O nUmero de entrevistas a fazer depende do tamanho do estabelecimento educativo. Use as indi-
cacdes que se ddo a seguir, como base para tomar decisdes:
Entrevista ao director do agrupamento/instituicdo. Utilize o guido de entrevista ao director
como base;
Entrevista a cerca de metade dos membros do pessoal que trabalham com criancas. Utilize
o guido de entrevista ao pessoal como base;
Entrevista a uma amostra de pais, num méximo de 20%. Utilize o guiGo de entrevista aos
pais como base;
Entrevista a uma amostra de 20% de criancas. Utilize o guido de entrevista as criancas como
base;
Os guides de entrevista servem como ponto de referéncia. Pode adaptar cada pergunta,
tendo em conta a pessoa que vai entrevistar;
Sugere-se que se tomem notas da conversa enquanto a entfrevista estd a ser gravada. As notas
referem-se s6 a frases significativas que podem apoiar a escrita do relatério de avaliacao;
Certifique-se que os participantes entendem o processo e estéo informados sobre como se
desenrola e para que serve. Os entrevistados devem ter acesso & transcricdo da entrevista;
O guido da entrevista pode ser adaptado, contudo a esséncia das questées deve permane-

cer a mesma para todos os participantes.

Documentos utilizados na 3¢ Etapa
Entrevista ao director do agrupamento/instituicéo;
Entrevista ao pessoal;

Entrevista aos pais;

Entrevista as criancas.

Entrevistas
Todas as entrevistas deverdo comecar por uma introducdo — legitimacdo da entrevista — que tem
como obijectivo:

Explicar a finalidade da entrevista;

Motivar o entrevistado;

Garantir a confidencialidade da informacéo.



Entrevista ao Director do estabelecimento educativo
A entrevista dura cerca de 30 minutos. As questées do guido deverdo ser adaptadas & situagéo.

Serdo tomadas notas durante a entrevista que poderd também ser gravada.

1. FINALIDADES E OBJECTIVOS
O estabelecimento tem projecto educativo? Como foi elaborado? Quem participou na sua
elaborac@o?
Como é que o projecto educativo é divulgado aos diferentes intervenientes?
Quais as finalidades e os objectivos para a educacéo pré-escolar de acordo com o Projecto
Educativo do Estabelecimento? (adaptar consoante se estd a entrevistar a direccdo de esta-
belecimentos soliddrios, publicos ou privados).
Quais as finalidades e os objectivos para a creche de acordo com o Projecto Educativo do
Estabelecimento? (adaptar consoante se estd a entrevistar a direccdo de estabelecimentos
soliddrios, publicos ou privados).
Considera que este estabelecimento dé resposta as necessidades das criancas e dos pais?
Quais as principais preocupacdes em cada um destes dominios?
Hé& preocupacéao de integrar criancas com NEE2 Quantas criancas com NEE hé na institui-

c@o? Como ¢ feita a sua inclusGo? Como estd organizado o apoio educativo?

2. CURRICULO/EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM
O que acha que as criancas devem aprender na educacéo pré-escolar?
O estabelecimento adopta algum modelo/método pedagdgico de referéncia?
Que tipos de actividade/experiéncias educativas sdo proporcionadas ds criancas?
Considera que as actividades desenvolvidas ddo resposta as necessidades das criancas?
Acha que as actividades estdo adaptadas a criancas com NEE2 O atendimento a estas

criancas beneficia ou prejudica o trabalho realizado com o conjunto das criancas?

3. ESTRATEGIAS DE ENSINO/APRENDIZAGEM
Quais as actividades/experiéncias que mais contribuem neste jardim de infancia para a
aprendizagem das criancas? Acha que as experiéncias sdo diversificadas? H& aspectos que
ndo sGo contemplados?
Como vé o trabalho das educadoras de infancia? E das auxiliares?
Como est@o organizados os grupos? (Por idades? Heterogéneos? Outras preocupacdes
nessa organizacdo? Porqué?) H& contactos e ou/actividades entre os diferentes grupos?
Como? Quando?
Acha que hd uma preocupacéo com a aprendizagem e o progresso de toda e cada uma

das criancas? Como se concretiza?



Acha que as actividades estdo adaptadas as criancas com Necessidade Educativas Especiais
(NEE)

Acha que as criancas com NEE estdo integradas nas actividades do grupo?

4. PLANEAMENTO, AVALIACAO E REGISTO
Como é planeado e avaliado o projecto educativo/plano anual?
Como é planeado e avaliado o projecto curricular de escola e de sala?
Séo utilizadas formas de observacéo, registo e avaliacéo das aprendizagens das criancas?
O planeamento, registo e avaliacdo tém em consideracdo as Orientacdes Curriculares para
a Educacédo Pré-Escolar?
Como séo sinalizadas e encaminhadas as criancas com NEE2 Como mobilizam os recursos
para responder ds suas necessidades?

Como é avaliada a sua evolucé@o?

5. PESSOAL
Quantos educadores/professores e auxiliares hd na instituicio? Como estao distribuidos por
valéncias? Quem contrata o pessoal e com que critérios?
Qual o horério/distribuicdo de pessoal?
Acha que o nimero de educadores e auxiliares é suficiente no jardim de infancia? E na
creche?
Ha estabilidade de pessoal?
Como promove o desenvolvimento profissional do pessoal? Quais as principais necessida-
des de formacdo continua? Quais as accdes de formacdo que elementos da instituigdo tém
frequentado ultimamente2 Acha mais importante uma formacédo centrada na instituicdo ou
na frequéncia de accdes no exterior?

Tem educadores de apoio para criangas com NEE2 Como funciona o apoio?

6. ESPACOS E MATERIAIS
Pensa que os espacos e materiais existentes s@o suficientes e adequados tanto para as crian-
cas da creche como para as criancas do jardim infancia?
O que gostaria de melhorar relativamente a espacos e/ou materiais?
Estes espacos e materiais sdo adequados para criancas com NEE2 Por ex. acesso de cadei-

ras de rodas?

7. RELACOES E INTERACCOES

Que tipo de relacées procura estabelecer entre todo o pessoal, nomeadamente entre as edu-

cadoras de infancia, educadoras e auxiliares, entre estas e outros técnicos da instituicGo?



Como vé o seu papel na promocéo de um bom clima relacional?

8. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

H& uma preocupacéo no estabelecimento instituicdo em criar uma maior igualdade de
oportunidades (por referéncia ao estatuto sécio-econdmico, classe social, género, lingua
materna, religido, etnia, deficiéncia fisica ou mental, etc.)2 Como se faz para a pér em
prética?

Acha que a educacéo pré-escolar pode ter um papel numa maior igualdade de oportunida-
des face & escola e a sucesso educativo? Porqué?

De que modo é que o estabelecimento promove a igualdade de oportunidades para todos,
independentemente das diferencas sécio-econémicas, de classe social, de género, de lingua

materna, étnicas, de religido, de deficiéncia fisica ou mental, ou outras?

9. PARTICIPACAO DOS PAIS E COMUNIDADE
Como é assegurada a participacdo dos pais¢ Que formas de participacdo s@o
desenvolvidas?
Quais as relacdes com outros parceiros? (outras instituicdes? associacdes e servicos da
comunidade? autarquias?).
Quais as relagées com os pais de criangas com NEE2 Quais as relacées com outras institui-

coes de apoio ECAE's, Instituicoes Especializadas, Centros de Saude?

10. MONITORIZACAO E AVALIACAO
H& uma preocupacdo com monitorar e avaliar a qualidade das aprendizagens? Que instru-
mentos sdo usados?
Como se pode melhorar a qualidade das aprendizagens? Como se pode avaliar essa
melhoria de qualidade?
Tem acesso a informacdo de especialistas (educador de apoio, psicélogo, terapeuta) para

saber se a instituicdo promove uma educacéo de qualidade para as criancas com NEE?
Entrevista a educadora de inféncia

1. FINALIDADES E OBJECTIVOS
Na sua opini@o quais sdo as principais finalidades da educacéo pré-escolar (creche/jardim
de infancia)?
H& criangas com NEE integradas na instituicdo? Na sua sala? H& alguma preocupacao

especial com estas criancas? Estas criancas tém apoio? Que tipo de apoio?



2. CURRICULO/EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM

Que tipo de experiéncias de aprendizagem s@o proporcionadas ds criangas?
Quais s@o os referenciais utilizados para desenvolver essas experiéncias de aprendizagem:
Orientacées Curriculares para a Educacao Pré-Escolar (OCEPE);
Referenciais cientificos:
i. pedagogos
i. modelos pedagdgicos
Referenciais profissionais — o Perfil do Educador de Inféancia;

Adapta o curriculo as criancas com NEE2 Como?

3. ESTRATEGIAS DE ENSINO/APRENDIZAGEM
Que estratégias sdo utilizadas para promover a aprendizagem de todas as criancas?
Como é que o ensino é adaptado e organizado para apoiar a aprendizagem de todas as
criancas?
Como é que o ensino é adaptado e organizado para apoiar a aprendizagem das criancas
com NEE?

4. PLANEAMENTO, AVALIACAO E REGISTO

Como é que as actividades e os projectos sdo planeados, desenvolvidos, monitorizados e
avaliados?

Planeamento

Desenvolvimento

Documentacgéo

Monitorizagdo

Avaliacao
Qual é o papel das criancas neste dmbito? E dos pais?
Como é que os interesses da crianga individual informam a planificacdo? Dé um exemplo.
Como é que apoia a auto-estima, o bem estar emocional e as disposicées para aprender
de cada uma das criancas?

Como ¢ que identifica e apoia as criancas com NEE2

5. PESSOAL
Qual é o nimero de criancas na sua sala? E de adultos? Considera adequado o nimero de
criancas por adulto?
Considera adequada a formacao inicial dos adultos?

Qual a formacao e apoio de que dispde o pessoal técnico?



A quantos dias anuais de formagéo tem direito o pessoal?

Este estabelecimento tem muita mobilidade docente? Se pensa que sim, sugira como pode
ser resolvido esse problema.

Quais s@o as suas aspiracdes profissionaise O estabelecimento dd apoio as suas
aspiracoes?

Teve alguma formacao/sensibilizacdo para trabalhar com criancas com NEE?

6. ESPACOS
Considera o ambiente educativo adequado para as criancas pequenas?
Gostaria de o melhorare Como?

Acha que o espacgo estd preparado para criancas com NEE?

7. RELACOES E INTERACCOES
Na sua opinido, como é atmosfera da instituicdo?
Como é apoiada a construcdo e desenvolvimento da equipa educativa? Como é comunicada
a visdo da instituicGo?
Como é cuidada a crianca individual?
Como se reage ao comportamento inapropriado?

Como é que as criancas chegam & compreensdo do que estd certo e do que estd errado?

8. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Como garante a igualdade de oportunidades para todos, independentemente das diferen-
cas sécio-econdmicass, de classe social, de género, de lingua materna, étnicas, de religiao,
de deficiéncia fisica ou mental, ou outras.

O que faz para desenvolver este contexto educativo de forma harmoniosa e inclusiva?

9. PARTICIPACAO DOS PAIS E DA COMUNIDADE
Os pais est@o envolvidos na aprendizagem das criancas?
Quais sdo as relacdes entre a escola e a casa? Entre a escola e a comunidade?
Os pais tm conhecimento dos seus direitos¢ E exercem-nos?
Que apoio dd aos pais para que possam ajudar a aprendizagem das criangas em casa?
Quais s@o as relacdes que tem com os contextos educativos para que as criancas
transitam?
Como é que os pais das criancas com NEE sGo envolvidos na intervencao e avaliagéo dos

seus filhos?



10. MONITORIZACAO E AVALIACAO
Conhece a visGo, a missdo e o projecto da lideranca do estabelecimento/da instituicGo?
O que se faz no estabelecimento para garantir a qualidade?
Como é que os processos de avaliagéo informam o desenvolvimento da prética?

O que faz para garantir uma resposta de qualidade as criancas com NEE?

Quer acrescentar alguma coisa?



Entrevista ao Pessoal Auxiliar

1. FINALIDADES E OBJECTIVOS
Na sua opini@o quais séo as principais finalidades da educacéo pré-escolar (creche/jardim
de infancia)?
Hé& criancas com NEE integradas na instituicdo? Na sua sala? H4 alguma preocupacéo

especial com estas criancas? Estas criancas tém apoio? Que tipo de apoio?

2. CURRICULO/EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM
Que tipo de actividades/experiéncias de aprendizagem s@o proporcionadas s criangas?

O curriculo estd adaptado as criangas com NEE2

3. ESTRATEGIAS DE ENSINO/APRENDIZAGEM
As criancas est@o a aprender com as actividades proporcionadas?
Como é que os adultos apoiam a aprendizagem das criangas?
Participa na gestéo do grupo? Como?
Quais s@o e como sao distribuidas as funcées e tarefas do educador e da(s) auxiliar(es)?

As criancas com NEE estéo integradas nas actividades do grupo?

4. PLANEAMENTO, AVALIACAO E REGISTO
Participa na observacdo e documentacéo das actividades das criancas¢ Como?
Participa na planificacdo do trabalho? Como?
Avalia o seu trabalho? Como?
Participa na avaliacéo da aprendizagem das criancas? Como?

Como se assegura que as criancas com NEE s@o envolvidas nas actividodes?

5. PESSOAL
Qual o nimero de criancas e adultos na sala? Considera adequado o nimero de criancas
por adulto?
Qual a sua formacao profissional?

Teve alguma formacao/sensibilizacdo para trabalhar com criancas com NEE?

6. ESPACOS
Considera o ambiente educativo adequado para as criancas pequenas?
Gostaria de o melhorare Como?

Acha que o espaco estd preparado para criancas com NEE?



7. RELACOES E INTERACCOES
Que tipo de relacées procura estabelecer com outros adultos do estabelecimento
educativo?
E com a educadora da sala?

Que tipo de relacdes procura estabelecer com as criancas?

8. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Como se garante a igualdade de oportunidades?

9. PARTICIPACAO DOS PAIS E DA COMUNIDADE

Os pais estd@o envolvidos na aprendizagem das criancas?

Quais s@o as relacées entre a escola e a casa? Entre a escola e a comunidade?

10. MONITORIZACAO E AVALIACAO
O que se faz para garantir a qualidade?

O que faz para garantir uma resposta de qualidade as criancas com NEE?



Entrevista aos pais/encarregados de educacéo

1. FINALIDADES E OBJECTIVOS

Porque escolheu colocar o seu/sua filho/a neste jardim de inféncia/creche?

2. CURRICULO/EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM
Que experiéncias de aprendizagem sd@o oferecidas as criangas neste estabelecimento
educativo?
Acha que a instituicdo encoraja a auto-estima das criancas e atfitudes positivas perante a
aprendizagem?

3. ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
Sente que o seu filho/a estd a aprender? Explique, por favor.
Acha que a educadora apoia a aprendizagem das criancas?
Que papel desempenha na aprendizagem do seu filho/a2:
em casa;
na sala.

d. O JI /ereche dé-lhe apoio quanto ao modo de encorajar a aprendizagem do seu filho/a?

4. PLANEAMENTO/DOCUMENTACAO/AVALIACAO
Como é que a aprendizagem das criancas é:
Planeada?
Documentada?
Avaliada?

b. Colabora nesses processos?

5. PESSOAL
Considera a qualificacéo do pessoal adequada?
Considera importante que as educadoras disponham de formagé@o? Porqué?
Considera que o pessoal responde as necessidades individuais das criangas?

Considera que o pessoal responde as necessidades individuais das criangas com NEE2

6. ESPACO/MATERIAIS
Considera o espaco da sala e do recreio adequados?
Poderiam fazer-se melhorias?
Tem algumas preocupagdes no que se refere & salde e/ou seguranca?

Considera que o espaco responde as necessidades individuais das criancas com NEE?



7. RELACOES/INTERACCOES
Na sua opinido, como é a atmosfera da instituicdo?
A informacéo que recebe da instituicéo é acessivel?
Como acha que é cuidada a crianca individual?
Sabe como o jardim de inféncia reage quando se verificam comportamentos
inapropriados?
Acha que a instituicdo ajuda as criancas & compreensdo do que esté certo e do que esté
errado?

Pensa que a instituicdo encoraja uma educacéo para a tolerancia?

8. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Acha que é garantida igualdade de oportunidades a todas as criancas?
Acha que a instituicdo é aberta e acessivel a toda a comunidade?
Acha que o estabelecimento/ instituicdo procura a equidade e a inclusdo?

Acha que as criancas com NEE estdo integradas no grupo?

9. PARTICIPACAO DOS PAIS, RELACAO COM A CASA E A COMUNIDADE
Os pais estd@o envolvidos na aprendizagem das criancas?
Quais s@o as relacdes entre a escola e a casa?
E entre a escola e a comunidade?
Quando hd queixas por parte dos pais, como sé@o atendidas?
Sente que o processo inicial de adaptagé@o das criancas foi bem feito?
Existem procedimentos que lhe permitem partilhar as suas ideias sobre as preferéncias e
competéncias do seu filho/a com o estabelecimento/ instituicdo?
Tem garantia que essa informagéo é utilizada?

Tem oportunidade para conversar sobre as refeicdes que sé@o fornecidas?

10. MONITORIZACAO E AVALIACAO
Parece-lhe que a instituicdo tem uma lideranca com um projecto?
Na sua opinido, o que se faz para garantir a qualidade da educacéo de inféncia prestada?
Como é que se pode melhorar a sala de actividades?
Estd satisfeito com os servicos prestados ao seu filho?

Como é garantida a qualidade da educacao as criancas com NEE?



Entrevista as criancas

Usar fotografias das dreas, das actividades e das pessoas. Falar informalmente a um pequeno gru-
po. Usar as questdes que se seguem como um guia a ser adaptado consoante as necessidades.
Explicar as razées da entrevista — saber o que eles pensam sobre o jardim de inféncia. Obter o
consentimento das criancas.

Introduzir regras — falar um de cada vez (o gravador pode ser utilizado para auto-controlo do gru-

po — para ficar bem gravado, tem que falar um de cada vez).

1. FINALIDADES E OBJECTIVOS

Porque é que as criangas vém para o jardim de infancia? Sabes porque é que os teus pais

te trazem para aqui?

2. CURRICULO/EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM
O que fazem aqui¢ O que gostam mais de fazere O que gostam menos de fazer?
Podem contar-me alguma coisa que aprenderam no jardim de inféncia e que ndo sabiam

antes?

3. ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
Quem é que vos ajuda a aprender aqui no jardim de inféncia?
Hé& alguma coisa que ndo possam fazer aqui?
H4 sitios da sala para onde ndo possam ir2
Podem pegar nas coisas que quiserem?

Qual é o sitio em que mais gostam de estar?

4. PLANEAMENTO, AVALIACAO E REGISTO

De manha, quando chegam, como é que sabem o que vao fazer?

Quando uma crianca faz uma coisa muito bem feita, o que é que acontece?

5. PESSOAL

O que é que fazem aqui as educadoras? E as auxiliares?

6. ESPACO
Qual é a drea que gostam mais¢ Se pudessem mudar alguma coisa na vossa sala que
mudavam?

Qual é a actividade que gostam mais? Dentro da sala? L& fora?



7. RELACOES E INTERACCOES
Com quem gostas mais de estar no jardim de infancia?
Com quem gostas mais de brincar?
O que acontece quando uma crianca se porta bem?
O que acontece quando uma crianga se porta mal?
O que acontece quando uma crianca ajuda os outros?
O que achas que as pessoas pensam de ti2
Todas as criancas tém de fazer as mesmas coisas ou podem fazer coisas diferentes?
Quando ndo concordas com alguém ou com alguma coisa podes dizer que ndo
concordas?
Se tivesses de explicar a uma crianca que pensa vir para aqui no préximo ano o que se pode
fazer e o que é proibido, o que é que tu lhe dizias?
Quem s@o os teus maiores amigos?
Como arranjas amigos aqui na escola?

Gostas de estar aqui?

8. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Todas as criancas podem fazer as mesmas coisas, aqui no jardim de infancia? Ha coisas que
s6 podem fazer os meninos? Ha coisas que s6 podem fazer as meninas?
Achas que as pessoas podem ser diferentes e mesmo assim ser amigas?
Ha algumas actividades em que precisas de ajuda?

Ha outros meninos que precisam de ajuda nas actividades?

9. PARTICIPACAO DOS PAIS, FAMILIA E ENVOLVIMENTO COMUNITARIO
Os teus pais (mae, pai, outros familiares, outros encarregados de educacdo) vém ao jardim
de infancia? Quando? O que vém fazer?
Quando vais para casa contas aos teus pais o que estiveste a fazer no jardim de infancia?
O que é que os teus pais dizem acerca do jardim de inféncia? Achas que tém razéo?
Ha coisas que fazes aqui e ndo podes fazer em casa? Ha coisas que fazes em casa e ndo
podes fazer aqui?¢

10.MONITORIZACAO E AVALIACAO
O que é que fazias para melhorar o jardim de inféncia?
Quando fazes uma coisa bem, o que te dizem?

Quando fazes alguma coisa mal, o que te dizem?



Queres contar-me mais alguma coisa sobre o teu jardim de infancia?



4° Etapa

Target (Crianga-Alvo)

Fundamentacéo

Realizacéo das observacoes
Preenchimento da Ficha de Observacéo
Instrugdes para a andlise de dados

Documentos utilizados na 4° etapa
Ficha de Observacao

FUNDAMENTACAO

Segue-se uma amostra de criancas durante um dia em que se desenvolve a rotina do jardim de
inféncia com o objectivo compreender o quotiano da crianga. Esta técnica dd informacdo sobre as
experiéncias de aprendizagem, o nivel de escolha proporcionada as criancas, o seu envolvimento,
as formas de organizacdo do grupo e os modos predominantes de interaccéo entre criancas e

adultos.

Instrugdes para a realizacdo das observagoes
Identifique as criancas a observar tendo em conta o género, a etnia, a idade, etc.
Cada observacéo tem a duracdo 5 minutos
Siga a crianca durante duas sessdes, em diferentes dias. Inclua, se possivel, periodos da
manha e da tarde.
Faca 2 observacées por crianca, por periodo/sesséo, num total de 4 observacées por
criancga.
Registe as observacées na Ficha de Observagéao.
Utilize uma ficha de registo diferente para cada uma das observacoes.
Verifique as suas notas sobre as escolhas das criancas observadas.
Se quiser observar até que ponto as criancas com dificuldades de comunicacdo interagem
com adultos e com outras criancas, utilize o reverso da Ficha de Observacéo, observando, de

cada vez, um total méximo de 5 criancas.



Instrucdes para o preenchimento da Ficha de Observacéao
Registe, em cada ficha, o nome do estabelecimento, o nome do observador, a data, o nome,
o sexo e a idade da crianca.
Aponte o nUmero de criancas que estdo presentes na sala.
Aponte o nimero de adultos que estdo presentes na sala.

Assinale, com um circulo, o nivel predominante de escolha da crianca.

Existem quatro niveis de iniciativa da crianca:
Nivel 1T — Néo é dada escolha & crianca que tem de fazer a actividade proposta.
Nivel 2 — E oferecido um nimero limitado de escolhas entre determinadas actividades.

Nivel 3 — Ha algumas actividades que ndo podem ser escolhidas.
Nivel 4 — E dada total liberdade de escolha.

Hora — aponte a hora em que é feita a observacéao.

Descricdo da Actividade — tome notas sobre as actividades em que a crianga estd envolvida
durante o periodo de observacao, incluindo as interaccdes dominantes.

Grande Grupo (GG); Pequeno Grupo (PG); Par (P) ; Individual (I). — assinale a situacdo
predominante.

Experiéncias de aprendizagem — assinale, com um circulo, as experiéncias de aprendizagem

que a crianca estd a fazer nas diferentes dreas de contetdo das OCEPE:
Area de Formacéo Pessoal e Social

Area de Expresséo e Comunicacéo
Dominio das Expressoes
Expressdo Motora
ExpressGo Dramdtica
Expresséo Pldastica
Expresséo Musical
Dominio da Linguagem Oral e Abordagem & Escrita

Dominio da Matemdtica
Area de Conhecimento do Mundo

Envolvimento — Seleccione o nivel dominante do envolvimento da crianca, durante o periodo

de observacédo, de entre os seguintes niveis:



Nivel 1 Auséncia de actividade

Nivel 2 Actividade frequentemente interrompida
Nivel 3 Actividade mais ou menos continua
Nivel 4 Actividade com momentos intensos
Nivel 5 Actividade intensa mantida

Interaccdo — a interaccdo pode ser verbal ou ndo-verbal. Durante o periodo de observacéo,
assinale a forma dominante de interaccéo:

CA«—> A interacg@o equilibrada entre crianca-alvo e adulto

CA«— C interaccdo equilibrada entre crianca-alvo e crianca

CA—>A crianca-alvo interage com adulto
CA—-C crianca-alvo interage com outra crianca
CA — GC  crianga-alvo interage com um grupo de criancas
A— CA adulto interage com a crianca-alvo
C—->CA outra crianca interage com a crianca-alvo
— CA « crianca-alvo fala consigo prépria
CA auséncia de interaccdo

GC - CA  grupo de criangas interage com crianga-alvo
CA «— GC interaccao equilibrada crianca-alvo grupo de criangas

Observacédo de criangas com Necessidades Educativas Especiais (NEE)
As criancas com NEE poderdao ter dificuldades de comunicacéo verbal e ndo-verbal. Desenvolvemos
para estas criancas, uma ficha de observacdo. Esta ficha abrange modos de interaccdo minima
e encontra-se ilustrado no reverso da Folha de Observacédo da Crianca. Sugerimos que quando
se observam criancas com NEE se sigam os procedimentos anteriormente descritos, omitindo os
dados sobre a interacc@o que se pedem no quadrado do lado direito inferior da Folha.

Observe as criangas por mais 2 minutos e vé assinalando o nimero de vezes que as criangas

interagem das seguintes maneiras:

Interaccdes com um Adulto

CAinic A crianca-alvo inicia conversa com um adulto

CAresp A crianca-alvo responde com gestos ou fala a um adulto

CA olha A crianca-alvo olha para um adulto ou estabelece contacto visual com ele



Interaccdées com Criancas

CA inic C crianca-alvo inicia conversa com outra crianga

CAresp C crianga-alvo responde com gestos ou responde a outra crianca que fala
com ela

CA olha C crianca-alvo olha ou estabelece contacto visual com outra crianca

Comportamento solitdrio

— CA « (+q) fala consigo prépria enquanto realiza uma actividade
— CA <« (-q) fala consigo prépria ndo estando a realizar nenhuma actividade
CA néo fala e ndo estd a realizar nenhuma actividade

Instrucdes para andlise dos dados
As andlises s@o realizadas sobre os totais de todas as observacées feitas as criancas. Os totais
devem ser apresentados sob a forma de gréficos de barras, como os seguintes:

* Nivel de Iniciativa

A partir do conjunto das observacdes, conte o nimero total de observacdes obtidas em cada um
dos niveis. Usando os totais, faca um grdfico de barras como aquele que se indica a seguir. Se
recolheu dados de criangcas com NEE e, quer comparar as suas escolhas de actividade com as
escolhas feitas pelas outras criancas, faca o grafico em papel transparente para o poder sobrepor
ao gréfico principal.
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* Experiéncias de Aprendizagem

A partir do conjunto das observagdes, conte o nimero total de observacées relativas a cada uma
das dreas de aprendizagem em que as criancas estiveram envolvidas. Construa um grdfico de
barras que indique os totais obtidos em cada uma das dreas de conteddo. Apresenta-se, seguida-
mente, um exemplo. Se quiser fazer comparacées entre os totais obtidos por criancas com e sem
NEE, faca gréficos separados, um deles em papel transparente, e sobreponha-os. Siga o mesmo

procedimento se quiser comparar raparigas e rapazes ou criangas mais velhas e mais novas.
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* Interacgdo
A partir das observacdes, conte o numero total de interaccdes registadas em cada tipo de
interaccéo. Construa um grdfico de barras para cada tipo de interaccdo. Apresenta-se, seguida-

mente, um exemplo.
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¢ Envolvimento

O nivel de envolvimento e as categorias grande grupo/pequeno grupo/par/individual, também

auxiliam a obter uma visGo e compreensdo mais ricas sobre o efeito das experiéncias de aprendi-

zagem que sdo proporcionadas as criancas.

Se tiver recolhido dados adicionais sobre as criancas com NEE, faca grdficos individuais para cada

crianca com dificuldades de comunicacéo e depois, junte os resultados obtidos num sé grdfico.

A seguir apresenta-se, como exemplo, um grdfico ilustrando as observacées feitas a um grupo de

criancas com NEE.
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PROJECTO DESENVOLVENDO A QUALIDADE EM PARCERIAS
FICHA DE OBSERVACAO DAS OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

NOME DO ESTABELECIMENTO ..ottt

OB SERY A D O R o
AT A o
NOME DA CRIANCA oo e SEXO ............. IDADE ..............
AREA DE NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS (se apropriado ) oo
No. DE CRIANCAS PRESENTES  .............. No. DE ADULTOS PRESENTES ... ..
ZONA DE INICIATIVA 1 2 3 4
HORA DESCRlCAO DA ACTIVIDADE GRUPO EXPERIENCIAS
APRENDIZAGEM
(assinale o tipo de grupo | (pode anotar mais que um
dominante) drea)
GG
Formacao Pessoal
e Social
PG
Expresséo Motora
Expressao
P Dramdtica
Expresséo Pldstica
Expresséo Musical
Linguagem Oral e
Abordagem & Escrita
Matemdtica
Conhecimento
doMundo
INTERACCAO
NiVEL DE ENVOLVIMENTO (assinale a interaccdo dominante)
(assinale o nivel dominante) CAEDA CA™> A ACA >CA €
1 2 3 4 5 CA€EC CAC GCA CA

CA€EGC CAGC  GCCA




OBSERVACAO ADICIONAL DE DOIS MINUTOS PARA CRIANCAS COM NEE

CONTAGEM
(assinale cada observacao)

INTERACCOES COM ADULTOS

Inicia conversa com um adulto CAinic A

Responde com gestos ou fala a um adulto CAresp A

Olha ou tem contacto visual com um adulto  CA olha A

INTERACCOES COM CRIANCAS

Inicia conversa com outra crianga CA inic C

Responde com gestos ou fala a outra crianca CA resp C

Olha ou tem contacto visual com outra crianca CA olha C

COMPORTAMENTO SOLITARIO

Fala consigo prépria enquanto estd a fazer uma
actividade — CA « (+a)

Fala consigo prépria quando néo estd fazer

nada — CA <« (-q)

Néo fala e ndo estd a fazer nada CA

Comentdrios adicionais




Avaliagdo da Qualidade

Nesta segunda fase os dados recolhidos fornecem os meios para avaliacdo da melhoria das
aprendizagens & medida que o Projecto avanca no Ciclo de Desenvolvimento da Qualidade. A
luz dos resultados de investigacées recentes (Sylva e Wiltshire 1993) as avaliacées da qualidade
obtidas a partir dos resultados da aprendizagem sdo, por si s, insuficientes.

A nossa énfase no processo acarreta o reconhecimento de que criar atitudes positivas para com
o aprender se constitui num factor critico para o sucesso académico a longo termo (Schweinhart
e Weikart 1993).

Enquanto se reconhece a utilidade de algumas medidas de realizagéo, reconhece-se também a
necessidade de medidas de processos.

A Metodologia DQP foi concebida de modo a dar énfase & importncia aos processos de apren-
dizagem. A avaliacdo centra-se, portanto, em dois factores-chave da qualidade e efic4cia da
aprendizagem na inféncia. Em primeiro lugar, o modo como a crianca se envolve no processo de

aprendizagem. Em segundo lugar, o estilo de interaccdes que os adultos tém com as crianca.

Para tal adaptaram-se dois instrumentos de observacéo de Ferre Laevers: a Escala de Envolvimento

da Crianca e a Escala de Empenhamento do Adulto, que passam a descrever-se.
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5° Etapa

Escala de Envolvimento da Crianca

Instrumentos para a formacéo
B Fundamentos do conceito de envolvimento
B A escala de envolvimento
B Os indicadores de envolvimento
B |nstrucdes para a realizacdo das observacoes

B |nstrucdes para a andlise de dados

Documentos usados na 5° Etapa

B Ficha de envolvimento da crianca



Que se entende por envolvimento?
(Fundamentos do conceito de envolvimento)

Neste manual a Escala de Envolvimento para Criancas Pequenas (LIS-YC), concebida pelo Professor
Ferre Laevers para o Projecto EXE, Leuven, Bélgica (Laevers 1994) é sempre referida pelo titulo de

Escala de Envolvimento da Crianca.

O envolvimento é uma qualidade da actividade humana:

B pode ser reconhecido pela concentracdo e persisténcia;

B ¢ caracterizado pela motivacéo, fascinacéo, abertura aos estimulos e intensidade da experi-
éncia, tanto a nivel fisico como cognitivo e ainda por uma profunda satisfacéo e forte fluxo
de energiq;

B ¢ determinado pela tendéncia para explorar o que ndo se conhece e pelas necessidades
individuais de cada crianca;

B hd dados que sugerem que a aprendizagem ocorre em consequéncia do envolvimento
(Laevers, 1993).

O envolvimento é uma medida da qualidade aplicavel a uma lista inesgotavel de situacoes e
idades. Pode ser avaliado o grau em que, mesmo os bebés, se concentram no ambiente e res-
pondem a estimulos. Uma crianca envolvida faz incidir a sua atencdo num aspecto especifico e,
raramente, se distrai. Simultaneamente, nota-se uma tendéncia para continuac@o e persisténcia
nessa actividade.

A motivacdo é uma das caracteristicas predominantes do envolvimento. Uma crianca envolvida
fica fascinada e totalmente absorvida pela sua actividade. Um indicador deste estado é que o
tempo passa rapidamente para esta crianca. Uma crianca envolvida fica extremamente atenta e
sensivel aos estimulos mais relevantes. Mobiliza uma quantidade imensa de energia ao mesmo
tempo que deixa transparecer uma maravilhosa sensacéo de prazer. A fonte desta satisfacao resi-
de no desejo profundo que a crianca tem de melhor compreender a realidade.

Situacées de envolvimento podem distinguir-se, facilmente, das que também s@o emocionalmente
intensas, como, por exemplo, as birras.

O envolvimento ndo ocorre quando as actividades sdo demasiado faceis ou demasiado dificeis.
Para haver envolvimento a crianca tem de funcionar no limite das suas capacidades, ou seja, na
zona de desenvolvimento proximo (Vygostsky, 1978). H& dados que sugerem que uma crianca
envolvida estd a viver uma experiéncia de aprendizagem profunda, motivada, intensa e duradoura
(Czikszentmihayli, 1979; Laevers 1994).



A ESCALA DE ENVOLVIMENTO DA CRIANCA
A escala de envolvimento da crianca tem dois componentes:
1. Uma lista de indicadores de envolvimento

2. Os niveis de envolvimento numa escala de 5 pontos.
Os Indicadores de Envolvimento da Crianga

Concentragéo
A atencéo da crianca encontra-se orientada para a actividade. Nada parece poder distrair a

crianca desta profunda concentragéo.

Energia

A crianca investe muito esforco na actividade. Estd muito interessada e estimulada. Esta energia
é frequentemente demonstrada pelo altear da voz ou pela pressdo que faz sobre o objecto que
utiliza. A energia mental pode ser inferida através das expressdes faciais as quais revelam que a

crianga esté concentrada no que estd a fazer.

Complexidade e Criatividade

Observaveis quando a crianga mobiliza, de livre vontade, as suas capacidades cognitivas e outras
para se dedicar a um comportamento mais complexo do que uma mera rotina. A crianca envolvi-
da ndo pode mostrar mais competéncia — estd a dar o seu melhor. Criatividade néo significa que
o resultado tenha que ser original. A criatividade existe quando a crianca dd um toque individual
ao que faz e contribui para o seu desenvolvimento criativo. Nesta situagéo, a crianca encontra-se

nos limites das suas capacidades.

Expressdo Facial e Postura

Os indicadores néo verbais sdo de extrema importancia para apreciar o envolvimento da crianga.
E possivel distinguir olhos perdidos no vazio de olhos brilhantes. A postura pode revelar alta con-
centracdo ou tédio. A postura pode ser altamente significativa, mesmo quando a crianca esté de
costas para o observador.

Persisténcia

A persisténcia é a duracéo da concentracdo na actividade que estd a ser realizada. As criancas
que estdo realmente envolvidas ndo abandonam facilmente o que estéo a fazer. Querem conti-
nuar a actividade que lhes interessa e dé prazer, ndo se deixando distrair pelo que acontece &
sua volta. A actividade envolvida tem geralmente uma maior duracéo, embora o tempo investido

dependa da idade e da experiéncia da crianca.



PrecisGo
As criancas envolvidas mostram um cuidado especial com o seu trabalho e estdo atentas aos
pormenores. As criancas que ndo se envolvem, estdo pouco preocupadas com as questdes de

pormenor. Os pormenores ndo sdo importantes para elas.

Tempo de reaccéo
As criancas que est@o envolvidas estdo atentas e reagem com rapidez a estimulos.
Correm, literalmente falando, para uma actividade e mostram grande motivacéo e entusiasmo.

Note-se que o envolvimento néo se pode ver apenas pela reaccéo inicial. E mais que isso.

Linguagem
A importéncia que a actividade tem para as criancas pode ser observada através dos comentdrios
que fazem. Por exemplo, poderdo, repetidamente, pedir para fazer uma determinada actividade e

dizerem que gostam de a fazer.

Satisfacéo
As criancas envolvidas demonstram grande satisfac@o perante os resultados alcancados.

N.B.

Os indicadores constituem meios para uma melhor compreenséo do observador. Nao devem
ser utilizados como uma escala, mas como aspectos que permitem ao observador apreciar o
envolvimento da crianca. O observador deve determinar o nivel de envolvimento da crianca ser-
vindo-se da escala e tendo em conta os indicadores. E importante colocar-se na perspectiva da

crianca para fentar saber o que ela realmente sente.



Escala de Envolvimento da Crianca

(Para ser lida juntamente com os indicadores de envolvimento)

NIVEL 1. SEM ACTIVIDADE

Neste nivel, a actividade é simples, estereotipada, repetitiva e passiva. A crianca parece estar au-
sente e nGo demonstra energia. H& auséncia de exigéncias cognitivas. Uma caracteristica tipica é
a do olhar vago da crianca.

N.B. Ter em atencdo que este olhar também pode ter outro significado, pode ser um sinal de

concentragdo.

NIVEL 2. ACTIVIDADE FREQUENTEMENTE INTERROMPIDA

A crianca estd a fazer uma determinada actividade mas metade do periodo de observacao inclui
momentos de auséncia de actividade durante os quais a crianca ndo estd concentrada e estd
s6 a olhar para o ar. Verificam-se interrupcoes frequentes na concentracdo das criancas. O seu

envolvimento n&o é suficiente para as fazer regressar & tarefa.

NIVEL 3. ACTIVIDADE QUASE CONTINUA
A crianca encontra-se ocupada numa actividade mas a num nivel rotineiro, ndo demonstrando
sinais de envolvimento real. Faz alguns progressos mas sem muito interesse nem especial concen-

tracdo. A crianga distrai-se facilmente do que esté a fazer.

NIVEL 4. ACTIVIDADE CONTINUA COM MOMENTOS DE GRANDE
INTENSIDADE

A actividade da crianca passa por momentos de grande intensidade. O nivel 4 é reservado para
a actividade demonstrada nesses momentos de maior intensidade e pode ser inferido usando os
sinais de envolvimento. Mesmo quando hd interrupcées, o nivel da actividade é retomado. Outros
estimulos do ambiente, por mais atraentes que sejom, ndo conseguem distrair a crianca do que

estd a fazer.

NIVEL 5. ACTIVIDADE INTENSA PROLONGADA

A crianca demonstra, através da actividade continuada e intensa que esté a desenvolver, que
atingiu o mais elevado grau de envolvimento. N&o é necessdrio que durante o periodo de obser-
vacao todos os sinais de envolvimento estejam presentes embora seja necessdria a presenca dos
fundamentais — concentrac@o, criatividade, complexidade, energia e persisténcia. A intensidade

deve estar presente durante todo ou quase todo o periodo de observacao.



Como realizar as observacoes

Os educadores de inféncia devem ser capazes de fazer apreciacdes fundamentadas e criticas

sobre a qualidade da educacéo e da aprendizagem que proporcionam d&s criancas. Deve salien-

tar-se a importéncia de realizar observacdes objectivas para que se constituam num meio eficaz

para desenvolver a qualidade da prdtica.

Observe 50% das criancas de 3, 4 e 5 anos, até um nimero mdéximo de 12. Certifique-se
que o grupo-alvo tem numero igual de criancas no que se refere ao sexo e a idade.

Faca observacdées em 2 sessdes numa semana (de manhé e & tarde, sempre que seja
possivel).

Cada observacéo dura 2 minutos.

Observe cada crianca trés vezes por periodo (manhéa ou tarde), mas nGo continuamente.
Realize um total de seis observacdes/12 minutos por crianca.

Registe cada observacdo na Ficha de Observacdo do Envolvimento da Crianca. Duas fichas

por crianga.

Como utilizar a ficha de observacéo do envolvimento da crianca

(NB. Encontra um exemplar da ficha de avaliacéo do envolvimento no final desta etapa)

Anote o nimero de criancas presentes durante o periodo de observacéo.

Anote o nimero de adultos presentes durante o periodo de observacéao.

Assinale, com um circulo, se o periodo corresponde a manhéa (M) ou tarde (T).

Anote a hora da observacéo. Tenha cuidado para néo realizar observagées continuas.
Complete a ficha com uma breve descricdio do que se passou durante o periodo de
observacéo.

Registe a sua classificacdo no que respeita ao nivel dominante de envolvimento, para cada
2 minutos de observacao, assinalando o quadrado correspondente. Tenha em conta descri-
coes dos indicadores dos niveis de envolvimento como base da sua deciséo.

Registe quais considera serem as dreas dominantes de aprendizagem experienciadas pela

crianca, durante o periodo de observacdo. Assinale os quadrados correspondentes.



Instrucdes para a andlise dos dados do envolvimento da crianca
B Registe o total de cada um dos niveis de envolvimento observados e faca um grdfico de bar-
ras. Este grafico da-lhe as variacdes e os niveis médios do envolvimento para aquele grupo.

Veja o gréfico seguinte.

N.° 20

D

E

@)

C

@)

R

R

5

N

Cc O

| Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
A

S

Nivel de Envolvimento

B As observacées do envolvimento proporcionam uma diversidade de dados sobre (p. ex.) as
experiéncias de aprendizagem. Podem fazer-se comparagdes entre Manhé e Tarde e Rapazes
e Raparigas. Por favor usar os gréficos em branco das péginas x e y para o Relatério de

Avaliacéo se apropriado para o seu estudo.



PROJECTO DESENVOLVENDO A QUALIDADE EM PARCERIAS
FICHA DE OBSERVACAO DO ENVOLVIMENTO DA CRIANCA

NOME DO ESTABELECIMENTO EDUCATIVO ....cooiiiiiiiiiciieie e
OBSERVADOR ...ttt ettt s ettt ettt ettt et et ettt en e
DIAT A ettt ettt a e a et h et st n ettt r e ne et et eaeeneens
AREA DE NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS (se apropriado) ......o...owweeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseee.
NOME DA CRIANCA ..ot SEXO..oviiiiiii, IDADE............
N°. DE CRIANCAS PRESENTES .......cccovviiiiie, N.°. DE ADULTOS PRESENTES........ccoovveiein.
(M) Manha/ (T) Tarde Nivel de Envolvimento  Areas de conteddo / Dominios

Descric@o de periodos de 2 minutos cada 5 |4 [3 |2 1 FPS. |EM. |ED. |EP. |EMu |LAE |MAT |CM.
HORA

HORA

HORA




6° Etapa

Escala de Empenhamento do Adulto

(Escala de Observagdo do Estilo de Interacgéo do Adulto na Educagéo Infantil, Laevers
1993)

Instrumentos de formacéo
B Fundamentacdo
Observacao do Empenhamento do Adulto / Categorias da Acgéo
Escala de Empenhamento do Adulto
Realizacéo das observacoes
Utilizacéo da Ficha de Observacdo do Empenhamento do Adulto

Instrucdes para a andlise de dados

A Escala de Apoio do Adulto, para ser usada com adultos que trabalham com criancas com

NEE.

Documentos utilizados na 6° etapa
B Folha de Observacdo do Empenhamento do Adulto
B Escala de Apoio do Adulto a Criancas com NEE

B Fundamentacdo Tedrica da Escala de Empenhamento do Adulto

A investigag@o tem demonstrado que os estilos de interacgdo do adulto estdo relacionados com a
aprendizagem dos alunos (Rogers, 1983). As qualidades atitudinais do educador sdo importantes

para a qualidade do ensino.

O Projecto DQP ao conferir, no processo de Avaliacdo da Qualidade, um papel central & Escala
de Empenhamento do Adulto toma esta investigacéo em consideracéo.

A Escala do Empenhamento do Adulto foi desenvolvida para permitir a avaliacéo da eficacia do
processo de ensino-aprendizagem em jardim de inféncia através da observacdo dos estilos de
interaccéo adulto-crianca. A qualidade da intervencéo do adulto é um factor critico na qualidade
da aprendizagem da crianca.

Em Portugal tem-se realcado que que os estilos de interaccéo 1€m um papel central na mediacéo
pedagdgica (Oliveira-Formosinho, 2004).



A origem desta escala assenta no trabalho de Carl Rogers (1983) que postulou que,
“os alunos aprendem mais e comportam-se melhor em presenca de niveis
elevados de compreensao, de interesse e de autenticidade do que quando
estes atributos se manifestam em baixos niveis.” (p.179)

Rogers identificou algumas das qualidades que facilitam a aprendizagem:
1. Sinceridade e Autenticidade — quando o educador se apresenta tal como é, e ndo como
uma fachada.
2. Aceitacéo, valorizacéo e confianca — quando o educador aceita, valoriza e confia no aluno
enquanto pessoa com valor préprio.
3. Compreensdo empdtica — quando o educador compreende as reacgdes dos alunos colo-

cando-se do seu ponto de vista.

Rogers apercebeu-se que nas aulas em que os professores apresentavam estas atitudes facilitadoras,
havia mais comunicacdo por parte dos alunos, mais resolucdo de problemas, mais perguntas,
maior envolvimento na aprendizagem, mais contacto visual, niveis cognitivos mais elevados e
maior criatividade. Estas atitudes facilitadoras foram resumidas no conceito de empenhamento
(Bertram, 1995).

O conceito de empenhamento contém este conjunto de caracteristicas que descrevem a natureza
da relacdo entre o adulto e a crianca. Estas caracteristicas influenciom a competéncia do adulto
para motivar, alargar, promover e envolver a crianca no processo de aprendizagem. As accdes do
adulto podem, por conseguinte, ser categorizadas como apresentando ou ndo caracteristicas de

empenhamento.

Baseando-se no trabalho de Rogers, Ferre Laevers (1994) identificou 3 categorias no comporta-

mento do professor que utilizou na Escala de Empenhamento do Adulto.

1. SENSIBILIDADE: a atencéo e cuidado que o adulto demonstra ter para com os senti-
mentos e bem estar emocional da crianga. Inclui também sinceridade, empatia, capa-
cidade de resposta e afectividade.

2. ESTIMULACAO: o modo como o adulto concretiza a sua infervencdo no processo de
aprendizagem e o conteldo dessa intervencéo.

3. AUTONOMIA: o grau de liberdade que o adulto concede & crianga para experimentar,
emitir juizos, escolher actividades e expressar ideias e opinides. Englobatambém o modo
como o adulto lida com os conflitos, as regras e os problemas de comportamento.



Laevers desenvolveu uma grelha pormenorizada de observacdo, na qual se identificam
vérios tipos de comportamento, em cada uma destas trés categorias. A observacao e o re-
gisto destas categorias permitem identificar o estilo de mediacdo do educador no processo
de aprendizagem (Laevers 1994).

B Foi construida, também, uma escala para ser utilizada nos estabelecimentos que integram
criancas com Necessidades Educativas Especiais. Esta Escala de Apoio do Adulto a Criangas
com NEE analisa o modo como os adultos levam a cabo o apoio a estas criancas. Algumas
destas criancas poderdo estar a seguir programas de intervencéo, concebidos por especia-
listas, durante o tfempo que passam no estabelecimento que frequentam. Por outro lado, os
educadores que ai trabalham, poderdo eles préprios, ir identificando as éreas em que o
desenvolvimento da crianca precisa de mais apoio, e encorajd-la a cumprir mais tarefas re-
lacionadas com essas dreas. A escala investiga o modo como o adulto gere estas situacoes,

sem comprometer a autonomia da crianca ou fazé-la sentir-se diferente das outras.

Escala de Observacdo do Empenhamento do Adulto/ Categorias de
Accdo
A Escala de Empenhamento do Adulto baseia-se no pressuposto que a qualidade das
interaccdes entre o educador e a crianca sGo um factor critico na eficdcia das experiéncias
de aprendizagem. A finalidade da escala é centrar a atencdo sobre o tipo de mediacéo
pedagégica do adulto no processo da aprendizagem das criancas.
A escala dispde de trés sub-escalas que permitem a focagem em trés categorias de accao
do adulto:

B Sensibilidade

B Estimulacéo

B Autonomia

B Sensibilidade — trata-se da atencéo prestada pelo adulto aos sentimentos e bem-estar emo-
cional da crianca e inclui indicadores de empatia, sinceridade e autenticidade. As observacdes
centram-se na forma como o adulto responde & diversidade de necessidades das criancas
incluindo:

B necessidade de respeito: transmitindo & crianca o sentimento de que é valorizada e aceite;

B necessidade de atencdo: escutando a crianca, reconhecendo a sua necessidade de receber
atencdo;

B necessidade de seguranca: reconhecendo e respondendo d&s suas insegurancas e
incertezas;

B necessidade de afecto: tratando a crianca com carinho e cuidado;



B o necessidade de elogio e encorajamento: elogiando a crianca e dando-lhe apoio.

B Estimulacéo - trata-se do modo como o adulto estimula a crianca. As observacées centram-se
nas seguintes acgdes:
B propor uma actividade;
B facultar informacéo;
B opoiar o desenrolar de uma actividade para estimular a accdo, o raciocinio ou a

comunicacdo.

B Autonomia — trata-se do grau de liberdade que o adulto oferece a crianca para experimentar,
dar opinides, escolher as actividades e exprimir as suas ideias. Trata-se ainda do modo como o
adulto apoia a resolucao de conflitos, o estabelecimento de regras e a gestdo comportamental.
A observacéo da autonomia foca-se nos seguintes aspectos:

B grau de liberdade na escolha da actividade;

oportunidades para fazer experiéncias;

liberdade para escolher e decidir como realizar actividades;

respeito pelo trabalho, as ideias e opinides da crianca sobre o seu trabalho;

oportunidade das criancas resolverem autonomamente problemas e conflitos;

participacdo das criancas na elaboracdo e cumprimento de regras.

A Escala de Empenhamento do Adulto
B Depois da observacdo das 3 categorias de accdo, anteriormente apresentadas, cada
uma delas é assinalada numa escala de 1 a 5, de acordo com o estilo ou as atitudes
observados.
B A escala de empenhamento do adulto corresponde a um continuum.
B Este confinuum vai do ponto 1 ao 5.
B Cada ponto da escala reflecte o grau em que as accdes observadas traduzem atitudes de

apoio & aprendizagem das criancas.

O Quadro seguinte ilustra as principais caracteristicas do tipo de empenhamento do adulto.
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Escala de 5 Pontos
Ponto 5 representa um estilo de empenhamento total

Ponto 4 representa um estilo predominante de empenhamento mas com algumas atitudes

de falta de empenhamento

Ponto 3 representa um estilo onde ndo predominam nem as atitudes de empenhamento

nem as de falta de empenhamento

Ponto 2 representa um estilo predominante de ndo empenhamento mas onde se notam

algumas atitudes de empenhamento

Ponto 1 representa um estilo de auséncia total de empenhamento

Qualidades do Ponto 5: Empenhamento Total

SENSIBILIDADE: o adulto

adopta um tom de voz encorajador

faz gestos de encorajamento e estabelece contacto visual

é carinhoso e afectuoso

respeita e valoriza a crianca

encoraja e elogia

mostra empatia com as necessidades e preocupagdes da crianca
ouve a crianca e responde-lhe

fomenta a confianca da crianca

ESTIMULACAQ: a infervencéo do adulto

tem energia e vida

é adequada

corresponde as capacidades e interesses da crianca
motiva a crianga

é diversificada e clara

estimula o didlogo, a actividade ou o pensamento
partilha e valoriza as actividades da crianca

faz estimulacédo néo verbal



AUTONOMIA: o adulto

permite a crianga escolher e apoia a sua escolha

dé oportunidades & crianga para experimentar

encoraja a crianca a dar as suas ideias e a assumir responsabilidades
respeita as opinides da crianca sobre a qualidade do trabalho realizado

encoraja a crianca a resolver os conflitos

Qualidades do Ponto 1: Auséncia Total de Empenhamento

SENSIBILIDADE: o Adulto

tem um tom de voz rispido

ndo respeita a crianca

critica e rejeita a crianga

ndo demonstra empatia com as necessidades e preocupacdes da crianca
ndo ouve a crianga nem lhe responde

fala com outros sobre a crianca como se esta estivesse ausente

ESTIMULACAQ: a intervencéo

feita de modo rotineiro

falta de energia e de entusiasmo

ndo motiva a crianga

ndo corresponde aos interesses e as percepcdes da crianga
é pouco diversificada e pouco clara

é confusa

ndo é apropriada

corta o didlogo, a actividade e o pensamento

AUTONOMIA: o adulto

ndo permite & crianca escolher ou experimentar

ndo encoraja a crianca a dar ideias

ndo encoraja a crianca a assumir responsabilidades

ndo deixa a crianca dar opinides sobre a qualidade do trabalho que realizou
é autoritdrio e impositivo

aplica as regras com rigidez e ndo permite negociac@o



Escala de Apoio do Adulto a Criangas com NEE
Esta escala foi concebida para os adultos que trabalham com criancas com necessidades
educativas especiais.

Aescala serve-se das mesmas Categorias de Acgéo da Escala de Empenhamento do Adulto.
Tenta capturar a capacidade demonstrada, pelo adulto, em fazer envolver a crianca nas
actividades que ela necessita de praticar para desenvolver capacidades compensatérias.

Qualidades do Ponto 5: Apoio Total

SENSIBILIDADE
B assegura que a crianca seja bem sucedida
B clogia o esforco genuino e o resultado do trabalho
B envolve a crianga nas conversas

B celebra os éxitos da crianga com a crianga e com o grupo

ESTIMULACAO
B apresenta as actividades indicando que elas ddo muito prazer
providencia estimulacéo breve mas muito frequente
dd instrucées claras, acompanhadas de demonstracéo
utiliza modalidades visuais, auditivas e tdcteis
liga a tarefa com as restantes que a crianga vai fazer durante o dia

introduz a tarefa e quaisquer alteracdes etapa a etapa

faz frequentes revisdes

AUTONOMIA
B apresenta as actividades como tarefas comuns
B permite & crianca acabar a tarefa comecada pelo adulto (ou comecar uma tarefa para ser
acabada pelo adulto)

B d& tempo & crianca para se habituar & tarefa
Qualidades do Ponto 1: Auséncia de Apoio

SENSIBILIDADE
B permite que a crianca ndo seja bem sucedida/que falhe
B elogia indiscriminadamente

B fala sobre a crianca a ferceiros, como se ela ndo se encontrasse perto



B mantém a actividade da crianca isolada das outras actividades
ESTIMULACAO

B apresenta as tarefas como trabalhos aborrecidos

B mantém a crianca a fazer a mesma actividade durante longos periodos de tempo

B ¢s instrucdes sGo vagas

B g informacdo é comunicada & crianca através de uma sé modalidade

B as novas tarefas sdo muito diferentes das precedentes e, muito dificeis

B uma vez aprendida, a crianga ndo volta a fazer a mesma actividade

B s actividades sdo encaradas como “tempo passado a remediar situagdes”
AUTONOMIA

B apresenta as actividades & crianca, como se elas constituissem problema sé para a crianca

B pede & crianca que faca uma tarefa inteira por si s6

B insiste em que a crianca siga o método desde o comeco

As observacdes respeitantes ¢ Escala de Intervencéo de Apoio sGo conduzidas de modo

igual as que se fazem para a Escala de Envolvimento do Adulto, utilizando a mesma folha

de observacdes. Terd que reduzir o nUmero de adultos a observar, uma vez que no ambien-

te educativo, nem todos os educadores terdo a seu cargo criancas com NEE.



TABELA SOBRE O APOIO DO ADULTO A CRIANCAS COM NEE

QUALIDADES C/ AUSENCIA DE APOIO

QUALIDADES DE APOIO Qualidades Qualidades Nao predomi- Qualidades Qualidades
PONTO 5 de apoio total Principalmente nam qualidades principalmente com auséncia PONTO 1
com apoio, mas com apoio nem com auséncia de de apoio
com alguma com auséncia apoio, mas com
auséncia apoio de apoio algum apoio
SENSIBILIDADE PONTO 5 PONTO 4 PONTO 3 PONTO 2 PONTO | SENSIBILIDADE

Adulto:

ecertifica-se de que a crianga € bem
Sucedida

eclogia o esforco e resultados
Genuinos

eenvolve a crianga nas conversas

Adulto:

ppermite que a crianga ndo tenha sucesso
pelogia indiscriminadamente

pfala sobre a crianga a terceiros, como se ela
nao estivesse ao pé

pmantem as actividades da crianga isoladas

ecelebra os sucessos da cr. com ela e do grupo
com o grupo
ESTIMULACAO ESTIMULAGAO
Intervencdo: Intervencao:

eapresenta as actividades como
gratificantes

epouca mas frequente

einstrugdes claras, acompanhadas por
demonstragiao

eutilizacdo de modalidades visuais,
auditivas e tcteis

eliga a tarefa com as restantes tarefas
do dia

etarefas e alteracdes introduzidas
Etapa a Etapa

erevisoes frequentes

papresenta as actividades como magadoras
pmantém a cr. ocupada na mesma tarefa
durante longos periodos

pinstrugdes vagas

pas informacdes sdo transmitidas numa sé
Modalidade

mas actividades novas sdo muito diferentes e
Dificeis

puma vez aprendida, a crianga ndo volta a
repetir a actividade

mas tarefas sdo encaradas como “tempo para
remediar situacoes”

AUTONOMIA

Adulto:

eapresenta as actividades como um
trabalho feito em conjunto

epermite a crianga acabar a tarefa
Comegada pelo adulto (ou comegar
uma para o adulto acabar)

edd tempo a crianga para se habituar
a tarefa

AUTONOMIA
Adulto:
papresenta as actividades como se fossem s6
um problema da crianca
pespera que a cr. faga o trabalho sem ajuda
pinsiste em que a cr. siga, desde o inicio, o
método que lhe apresenta




Como Realizar as Observacées da Escala de Empenhamento do
Adulto

Os educadores de infancia devem ser capazes de apreciar de forma critica a qualidade da edu-

cacdo e da aprendizagem que proporcionam. Deve salientar-se a importancia de realizar estas

observacées de forma rigorosa e aberta para que possam constituir um meio eficaz para desen-

volver a qualidade das prdticas em sala, neste caso ao nivel das interaccdes adulto/criancga.

Embora estejamos conscientes da necessidade de promover boas relacées de trabalho entre

colegas, achamos que uma observacao entre pares sé é Util se for rigorosa.

Observe até um nimero maximo de 5 adultos.

Observe cada adulto em dois dias separados incluindo periodos de manha e de tarde, num
total de quatro periodos por adulto.

Complete 5 observagdes de 2 minutos cada, por periodo. Dedique cerca de T minuto de-
pois de cada observacao para reflectir e decidir que classificacéo atribuir. Registard um total
de 10 minutos por sess@o e para 4 sessoes. Isto perfaz um total de 40 minutos de observa-
¢@o, por adulto.

Registe cada observacdo na Ficha de Observagéo do Empenhamento do Adulto. Deve utili-
zar uma ficha por periodo e assinalar se a observacéao é feita de manha ou de tarde. Deverd

obter um total de 4 fichas por adulto.

Como Utilizar a Ficha de Observacdo do Empenhamento do Adulto’

Escreva o nome do adulto que vai observar e assinale, com um circulo, se é do sexo mas-
culino ou feminino.

Registe o numero total de criancas presentes na sess@o.

Registe o nUmero total de adultos presentes na sessdo.

Assinale com um circulo se se trata de um tempo da manhé ou da tarde.

Observe o adulto durante 2 minutos orientando-se pelas 3 categorias da accéo: sensibilida-
de, estimulacd@o, autonomia. Na prépria ficha de observacéo anote resumidamente o que o
adulto fez durante o periodo de observacéo.

Depois da observacdo pondere sobre as caracteristicas das interaccées do adulto em cada
uma das 3 sub-escalas: sensibilidade, estimulacdo e autonomia. Para o ajudar pode ter
consigo a tabela que caracteriza o ponto 1 e o ponto 5 da escala de empenhamento do

adulto.

1 Encontrard um exemplar da Ficha de Observagdo do Empenhamento do Adulto no final do capitulo referente a esta etapa.



B Decida qual o estilo predominante em cada uma das 3 categorias localizando na es-
cala de 5 pontos; Ponto 5 — empenhamento total, Ponto 4 — atitudes predominantes de
empenhamento, etc. Assinale no quadrado respectivo.

B Quando nédo tem dados de observacéo, assinale no quadrado SD (sem dados).

B Em relacdo aos adultos que trabalham com criancas com NEE, utilize a Ficha de Observacao

respectiva. Os procedimentos sGo os mesmos.
Quando néo se dispde de evidéncia para uma categoria de accéo, assinala-se Sem Dados (SD).

Instrucdes para a Andlise dos Dados
B Caoda adulto serd observado 20 vezes durante 2 minutos. Junte todas as observacées e
faca trés graficos de barras indicando o total obtido em cada um dos pontos da escala em
relacdo a cada uma das categorias: sensibilidade, estimulacdo e autonomia. Os exemplos

seguintes mostram a disposicdo dos gréficos:
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PROJECTO DESENVOLVENDO A QUALIDADE EM PARCERIAS
FICHA DE OBSERVACAO DO EMPENHAMENTO DO ADULTO
FICHA DE OBSERVAGCAO DO APOIO DO ADULTO A CRIANCAS COM NEE

NOME DO ESTABELECIMENTO: L.t e e e ee e

NOME DO ADULTO ....iiiiiiieiieeieeieeieeeeeeeeeeeeeeee. MO/ F
NO. TOTAL DE CRIANCAS PRESENTES .................NO. DE ADULTOS PRESENTES ...............

NO. DE CRIANCAS COM NEE PRESENTES .........cccooiiiiiinnit.

(M) MANHA / (T)TARDE PONTOS

Descricdo de cada periodo de 2 minutos 5 14 |3 |2 |1 |SD

HORA

Sensibilidade

Estimulacao

Autonomia

HORA

Sensibilidade

Estimulacéo

Autonomia

HORA

Sensibilidade

Estimulacao

Autonomia

HORA

Sensibilidade

Estimulacao

Autonomia

HORA

Sensibilidade

Estimulacao

Autonomia




7° Etapa

Compilacdo e apresentacéo do Relatério de Avaliagéo
B Organize um Relatério de Avaliacéo estruturado utilizando as 10 Dimensées da Qualidade
como quadro de referéncia.
B O Relatério deve captar os pontos de vista de todos os participantes e reflectir as percepgoes
de todos os envolvidos.
B Este manual dispde de um caderno para auxiliar a preparacéo escrita do relatério. Acrescente
as folhas que entender necessarias.

B As notas da pégina seguinte podem auxilig-lo.

Apresente o Relatério da Avaliag@o aos participantes para validagéo.
B Marque uma reunido para discutir o Relatério da Avaliacéo. Durante a reunido deverdo ser
identificadas as questées em que todos estdo de acordo, as percepcdes dos participantes e

as contradicoes.

Documentos utilizados na 7° etapa
B Caderno para preparacéo do Relatério de Avaliacéo

B Guido para auxiliar a preparacdo do Relatério de Avaliacao

Notas para apoiar na preparacdo do Relatério de Avaliacéo
O Elemento de Apoio DQP deve condensar as informacdes coligidas por todos os participantes no
Processo de Avaliacdo DQP (etapas 1 a 6) e apresentd-las no formato definido para o Relatério

da Avaliacao.

Este processo leva algum tempo e, na realidade, é melhor que seja feito sé por uma pessoa: pelo
Elemento de Apoio DQP. Os directores dos estabelecimentos de educagéo pré-escolar devem

aceitar esta condicao.

O Relatério da Avaliacao distribui-se por 13 seccdes. A Seccéo 2 contem pdginas para compilacdo
de grdficos relativos aos resultados das observacdes feitas com a Target, a Escala do Envolvimento
da Crianca e do Empenhamento do Adulto. Os gréficos sdo usados para fundamentar as afirma-

coes feitas no texto e devem ser inseridos nos espacos adequados.

Seccdes 3 a 13 seguem um formato que:
1. descreve a questdo que vai ser apresentada;

2. indica os dados que vai utilizar.



Em cada seccao terd de:

1.
2.

responder a todas as perguntas;
usar os dados para analisar, rigorosa e sistematicamente, os resultados que fundamentam

as suas declaracoes.

Algumas técnicas que deverd considerar:

use um marcador para assinalar as frases-chave nos documentos e nas entrevistas;

quando encontra pontos de vista diferentes apresente-os escrevendo, por exemplo, um dos
professores disse que ...... mas outros pensam que ....;

ndo se perca em demasiados pormenores, mas tente incluir os pontos principais, por exem-
plo, houve concordéncia geral sobre a finalidade de .... mas algum desacordo quanto a ...;
apresentacdo: corte o texto, salientando pontos importantes apresentando fotografias
ilustrativas;

agrupe comentdrios semelhantes por meio de frases como, por exemplo, vdrios pais
pensam...;

evite comentdrios pessoais, uma vez que sé estd a apresentar os pontos de vista de outras
pessoas;

esteja atento a discrepancias, por exemplo, as diferencas entre o que é dito e o que é reve-
lodo pelas observacoes;

ndo mencione nomes, mas identifique as perspectivas: ex. uma crianca pensa..., uma mae
comentou...;

utilize a informacdo dos grdficos e inclua pormenores ocorridos ou expressdes ditas para

ilustrar os pontos que quer salientar — isto torna o relatério mais vivo!

O relatério deve ser lido por todos os participantes, que devem reflectir sobre se o relatério apre-

senta com justica o estabelecimento educativo em questdo. Reveja o relatério e inclua os comen-

térios significativos antes de o encadernar.
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1. Introducéo
A avaliacado teve lugar durante o ano lectivo...

Projecto: Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias

A compilacéo do Relatério da Avaliacdo representou um esforco conjunto por parte do pessoal, pais e
criangas, e ainda do Conselheiro Externo e do Elemento de Apoio DQP que com eles trabalharam.

A finalidade da avaliacéo foi a de reunir dados que permitissem chegar a acordo sobre a quali-
dade das experiéncias educativas que s@o proporcionadas as criancas de 3, 4 e 5 anos de idade,
no nosso estabelecimento educativo. Esperamos que as informacdes contidas no Relatério da
Avaliacéo sejam usadas por todo o pessoal para pensar criteriosamente na qualidade dos servicos

e, simultaneamente, para planificar as accées futuras.

A evidéncia contida no Relatério provém de vdrias fontes de informacao:
B INFORMACAO recolhida nos documentos e questiondrios

B OBSERVACOES das criancas e dos adultos
B ENTREVISTAS feitas ao pessoal, as criancas e aos pais

Estes dados foram examinados e resumidos em conjunto para serem apresentadas ao longo dos
13 capitulos em que se divide o Relatério da Avaliacdo. Nestes capitulos incluem-se as dimen-
sées da qualidade que s@o usadas por todos os que participam no Projecto DQP, como quadro
referencial do processo de avaliacdo, assim como os resultados das observacées feitas as criancas
e aos adultos.

Devemos salientar que a finalidade deste Relatério da Avaliacéo é apresentar uma descricdo fide-
digna das experiéncias educativas que sdo proporcionadas as criancas neste estabelecimento. Esta
descricdo deverd ajudar o pessoal docente a fazer uma avaliag@o profunda e sistemdtica dos seus
métodos de ensino. A avaliacdo néo teve como finalidade emitir juizos de valor. Esperamos, portanto,
que o pessoal docente se sinta confiante e disposto para fazer comentérios e sugerir a introducédo de
alteracées, sempre que sinta que a imagem apresentada néo corresponde fotalmente & realidade ou

que contem imprecisées. (Poderdo acrescentar-se as folhas que forem necessérias).

Aproveitamos a oportunidade para agradecer a todos os que colaboraram na recolha das infor-

macdes contidas neste documento.



2. Graficos
RESULTADOS DA ESCALA DE ENVOLVIMENTO DA CRIANGA

Os grdaficos devem ser completados e inseridos nos lugares apropriados no texto do
Relatério de Avaliacéo

A informacéo é baseada em observacées de uma amostra das criancas do estabelecimento. Esta
escala pretende medir o nivel de envolvimento das criangas nas actividades de aprendizagem.
Pensamos que estes dados nos indicam até que ponto as experiéncias de aprendizagem coincidem

com as necessidades, capacidades e interesses das criangas.

Os resultados das observacées sdo apresentados no seguinte gréfico de barras

N.° de observacoes

NIVEL 1 NIVEL 2 | NIVEL 3 | NIVEL 4 NIVEL 5

Escala de Envolvimento



B Experiéncias de Aprendizagem

E.P. | F.P.S. | L.L. | M. | E.M. | C.M. |E.Um.| E.D. |

B AM/PM

NIVEL 1 NIVEL 2 | NIVEL 3 | NIVEL 4 | NIVEL 5

Nivel de Envolvimento



B Rapazes / Raparigas

NIVEL 1 NIVEL 2 | NIVEL 3 | NIVEL 4 | NIVEL 5

Nivel de Envolvimento



Resultados da Escala de Empenhamento do Adulto

Os graficos devem ser completados e inseridos nos lugares apropriados no texto
do Relatério de Avaliacéo

Esta informac@o é baseada nas observacées de um grupo de adultos que trabalhem na instituicéo.
Esta escala pretende fornecer uma imagem do tipo de interaccéo entre o adulto e as criancas den-
tro de todo o estabelecimento. Sabe-se que este é um factor chave na eficdcia das experiéncias de

aprendizagem e damos particular atencéo a:
1. A Sensibilidade do adulto para com as necessidades das criangas.
2. A Estimulag@o que o adulto proporciona.

3. O grau de Autonomia que o adulto oferece as criancas.

O:s resultados das observacées sdo apresentados no seguinte gréfico de barras:

1. SENSIBILIDADE

N.° de observacoes

PONTO 1 PONTO 2 | PONTO 3 | PONTO 4 PONTO 5

Escala de Empenhamento



2. ESTIMULACAO

N° de observacées

PONTO 1 PONTO 2 | PONTO 3 | PONTO 4 PONTO 5

Escala de Empenhamento

3. AUTONOMIA

N.° de observacoes

PONTO 1 PONTO 2 | PONTO 3 | PONTO 4 PONTO 5

Escala de Empenhamento



Escala de Apoio do Adulto a Criangas com NEE

1. SENSIBILIDADE

N.° de observacoes

PONTO 1 PONTO 2 I PONTO 3 I PONTO 4 I PONTO 5

Escala de Intervencéo de Apoio

2. ESTIMULACAO

N.° de observacoes

PONTO 1 PONTO 2 | PONTO 3 | PONTO 4 | PONTO 5

Escala de Intervencéo de Apoio



3. AUTONOMIA

N.° de observacéoes

PONTO 1 PONTO 2 | PONTO 3 | PONTO 4 | PONTO 5

Escala de Intervencdo de Apoio



Resultados das Observacoes das Criancas

Os graficos devem ser completados e inseridos nos lugares adequados
no texto do Relatério de Avaliacgéo

a. INTERACCAO

N.° de observacoes

CA<>A|CA<>C| CA>A | CA>C |CA>GC| A>CA | C>CA | >CA< | CA |GC>CA|

Interaccgdo

b. EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM

N.° de observacoes

F.P.S. LA.E E.M. MAT. E.P. E.D. E.Mu. C.M.



c.  ZONA DE INICIATIVA

N.° de Observacoes

Zona 1 Zona 2 | Zona 3 | Zona 4
Zona de Iniciativa

d. TODA A CLASSE/GRUPO

N.° de Observacoes

sc | e | ¢ |

Toda a Classe/Grupo



e. NIVEL DE ENVOLVIMENTO

N.° de Observacoes

NIVEL 1 | NIVEL 2 | NIVEL 3 | NIVEL 4 | NIVEL 5

Nivel de Envolvimento



3. Contexto

DESCREVA:

o L~

O estabelecimento educativo, o seu tipo, localizacdo e drea de atendimento
Numero e idade das criancas que o frequentam

O pessoal docente e ndo docente

A estrutura da gestdo

O calenddério e o hordrio de funcionamento

UTILIZE:

1.
2.
3.

A ficha do estabelecimento educativo
A entrevista ao director

As fotografias

4. Finalidades e Objectivos

DESCREVA:

1.

As finalidades e os objectivos tal como se encontram apresentados no Projecto do Jardim
de Inféncia

Os pontos de vista dos participantes sobre as finalidades e objectivos

. Até que ponto 1 e 2 s@o consistentes

. Até que ponto sdo as finalidades e os objectivos partilhados por todos os participantes

UTILIZE:

1.
2.

Documentos escritos

As entrevistas ao director, pessoal, pais e criancas

5. Curriculo/Experiéncias de Aprendizagem

DESCREVA:

1.

o s N

Os objectivos da aprendizagem.

As experiéncias de aprendizagem.

Que experiéncias de aprendizagem estdo disponiveis e quando?
Que experiéncias de aprendizagem sdo proporcionadas as criancas?

Como se promove a continuidade e a progressdo?



UTILIZE:
1. Documentos escritos
2. As entrevistas ao director, ao pessoal, aos pais e as criancas
3. Fotografias
4. Dados de observacao das criancas — use a informacao contida nos seguintes grdficos:
— Experiéncias de Aprendizagem

Niveis de Iniciativa

Grupos
Niveis de Envolvimento

5. Envolvimento da Crianca — use a informacéo contida nos seguintes gréficos:
— Experiéncias de Aprendizagem
— Niveis de Envolvimento:
— Manhas (M)/Tardes (T)
— Rapazes/Raparigas

Inclua todos os graficos no texto e discuta a sua inter-relagéo.
6. Estratégias de Ensino e de Aprendizagem

DESCREVA:
1. Como ¢ organizado o curriculo?
Como é proporcionada a aprendizagem?
Como estdo organizadas as criancas?
Qual o papel desempenhado pelos vérios adultos que trabalham com as criancas?

Qual é o nivel da escolha dado as criancas nas suas actividades?

ok

Quais as oportunidades de didlogo proporcionadas no estabelecimento?

UTILIZE:

1. Documentos escritos

2. As entrevistas ao director, ao pessoal, aos pais e as criancas

3. As fotografias

4. Observacdo das Criancas — use a informacéo dos seguintes grdficos:
- Niveis de Iniciativa
- Grupos
- Interacgdes



5. Escala de Empenhamento Adulto — use a informacé@o dos seguintes gréficos:
- Sensibilidade
- Estimulacao
- Autonomia

6. Escala de Envolvimento da Crianca — use a informacéo dos seguintes grdficos:
- Niveis de envolvimento:
- Hora do dia (M/T)
- Tipo de actividade

Inclua todos os gréficos do texto e discuta a sua inter-relacéo.
7. Planeamento, Avaliacao e Registo

DESCREVA:
1. Como e quando ¢ feito o planeamento?
Que avaliacdes sao feitase Como sdo feitas?
Que tipo de documentacao ¢é feita e como é utilizada?

Quem estd envolvido nos pontos 1, 2 e 32

o s N

Como se inferligam?

UTILIZE:

1. Documentos escritos (pode ser Util apresentar exemplos)

2. As entrevistas ao director, ao pessoal, aos pais e as criancas

8. Pessoal

DESCREVA:
1. Que pessoal existe?
Quais s@o as qualificacdes, formacao e experiéncia do pessoal?
Rdcio adultos/criancas
O papel, o estatuto e as responsabilidades de cada membro do pessoal

Como ¢ feita a distribuicdo do pessoal?

oA W N

As necessidades de formacao identificadas



UTILIZE:
1. Documentos escritos
2. As entrevistas ao director, ao pessoal, aos pais e as criancas
3. Biografias profissionais

4. Fotografias
9. Espaco Educativo

DESCREVA:
1. Tipo de edificio
A disposicao (interior e exterior)
Como se encontra organizado e como é utilizado o espaco
As caracteristicas dos espacos, recursos e equipamento

Como s@o organizados os recursos e o equipamento

ok

O estado e a adequacdo dos espacos, recursos e equipamento

UTILIZE:
1. Documentos escritos
2. Ficha de dados sobre o espaco educativo
3. Entrevistas ao director, ao pessoal, aos pais e ds criancas

4. Fotografias
10. Relacoes e Interaccoes

DESCREVA:
1. Qual o ambiente que se vive dentro do estabelecimento
2. Tipo de interaccdes que se processam entre os adultos e as criancas

3. O modo como as regras e as questdes relativas ao comportamento séo tratadas

UTILIZE:
1. Documentos escritos
2. As entrevistas ao director, ao pessoal, aos pais e as criancas
3. Fotografias
4. Observagdes das criancas — use a informacdo contida nos seguintes graficos:
- Inferacgdo
- Grupos



5. Escala de Empenhamento do Adulto — use a informacdo contida nos seguintes graficos:
- Sensibilidade
- Estimulacao
- Autonomia

Inclua os grdéficos no texto e discuta como se inter-relacionam.
11. Igualdade de Oportunidades

DESCREVA:
1. Qual é a posicao oficial da instituicdo sobre a igualdade de oportunidades educativas?
2. Qual a orientacdo efectivamente implementada no estabelecimento (prdticas correntes) no
que respeita as questées multiculturais, de género e de classe social?
3. Como é implementada a legislagdo em relacdo as criancas com necessidades educativas
especiais?

UTILIZE:

1. Documentos escritos
As entrevistas ao director, ao pessoal, aos pais e as criancas
Ficha de Dados sobre o Espaco educativo

Fotografias

o R LN

Observacao das criancas — use a informacdo contida
- Experiéncias de Aprendizagem
- Niveis de Iniciativa
6. Escala de Envolvimento da Crianca — use a informag@o contida no seguinte gréfico:
- Envolvimento/sexo
7. Escala de empenhamento do adulto / Escala de apoio do adulto a criancas com NEE (se
apropriada) — use a informac@o contida nos gréficos seguintes:
- Sensibilidade
- Estimulacao
- Autonomia

Inclua os gréficos no texto e discuta como se inter-relacionam.



12. Participa¢ao da Familia e da Comunidade

DESCREVA:
1. Como é que os pais participam na vida do estabelecimento?
2. Que estratégias se utilizam para manter a ligacé@o entre os pais e a escola?

3. Ligacdes com outros agentes sociais, por ex: terapeutas, assistentes sociais

UTILIZE:
1. Documentos escritos
2. As entrevistas ao director, ao pessoal, aos pais e as criancas

3. Fotografias

13. Monitorizacao e Avaliag¢ao

DESCREVA:
1. Procedimentos utilizados para monitorizar a qualidade, a seguranca e o desenvolvimento
2. Frequéncia com que sdo realizados

3. Quem estd envolvido na sua realizacdo

UTILIZE:

1. Documentos escritos

2. Entrevistas ao director, ao pessoal e aos pais
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PLANO DE ACCAO

Para preparar o plano de desenvolvimento da qualidade, em conjunto com o Conselheiro Externo
DQP, o pessoal do estabelecimento educativo necessita de identificar as suas prioridades. O
Conselheiro Externo e o Elemento de Apoio DQP devem actuar como “agentes de mudanca” e
fonte de conhecimentos especializados. Poderdo prestar apoio na identificacdo de recursos, de
formacéo, de estruturas de apoio ou de modificacdes a introduzir na organizacéo do estabeleci-
mento. No final desta fase, deve emergir um PLANO DE ACCAQ, estruturado e exequivel, para o
desenvolvimento da qualidade da aprendizagem das criancas. O Plano deve apresentar objecti-

vos, claramente articulados, e apresentar o calendério das accdes.
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8¢ Etapa
DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ACQAO

O Conselheiro Externo e o Elemento de Apoio DQP retinem com os participantes no pro-
cesso da Avaliacdo e servindo-se do Relatério da Avaliacéo identificam os pontos fortes, os
pontos fracos, os aspectos e as dimensdes que é necessério melhorar.

Durante a reunido todos os membros do pessoal que participaram na Avaliacdo devem ser
encorajados a contribuir com as suas opinides para identificacdo dos pontos que sGo motivo
de orgulho para o estabelecimento e dos que precisam de ser revistos melhorados.

Fazer uma lista de todos os pontos positivos.

Fazer uma lista de todas as dreas que precisam de ser revistas e melhoradas. Ser tGo exaus-
tivo quanto possivel na compilagéo desta lista.

Formar grupos ou categorias entre os itens da segunda lista, se possivel.

Estabelecer e ordenar as prioridades. Esta lista constitui a agenda do planeamento de longo
prazo.

Concentrar a atencdo no primeiro item da lista e tentar identificar o primeiro passo que se
deve dar para alcancar o objectivo que se pretende.

Identificar os recursos e os servicos de apoio

Tentar desenvolver estratégias para realizar o primeiro passo que foi identificado. Consultar
os titulos do Plano de Accé@o pois poderdo auxiliar nesta tarefa. Esta é a sua agenda de
topicos para os préximos 3-6 meses.

O Conselheiro Externo e o Elemento de Apoio DQP identificam e mobilizam os recursos e
apoios necessdrios para facilitar a accdo. Estes recursos podem traduzir-se em aconselha-
mento, disponibilizacdo de recursos, formacao, estruturas de apoio, modificacées organiza-
cionais e outros.

Em conjunto com o pessoal que participou na Avaliacéo, o Elemento de Apoio DQP prepa-
ra um calenddrio para a implementacdo do plano de accéo e distribui responsabilidades.
Nesta altura, o Elemento de Apoio DQP pode comecar a compilar e a escrever o plano de
accao (ver guido para a preparacdo do Plano de Accdo).

O Estabelecimento pode decidir implementar o Plano de Accdo de forma faseada, em trés
ou quatro fases, até completar todas as accdes identificadas. Deste modo, a avaliacéo total

56 seria levada a cabo cada 2 ou 3 anos.



Documentos usados na 8¢ Etapa

Guido para elaborar o Plano de Accao

Caderno do Plano de Accéo
Guido para elaborar o Plano de Accédo
(Foi produzido um caderno para servir de guia ao processo)

1. Questdes levantadas a partir do Relatério de Avaliagéo
Apresentar um breve resumo da reuniGo de elaboracéo do Plano de Acgdo, salientando
as questdes principais que emergiram do debate.

2. Obijectivos do Plano de Accéo
Listar as prioridades resultantes das questdes principais.

3. Accdes a levar a cabo
Descrever o Programa de Desenvolvimento da Qualidade em funcéo das prioridades que
foram identificadas e realcar os pontos de accéo.

4. Recursos
Decidir os recursos necessdrios a implementacédo do plano de accéo.

5. Responsabilidades

Fazer uma listagem das responsabilidades de cada membro do pessoal, para cada uma
das seccodes do Plano de Accdo. As tarefas poderdo ter que ser divididas em pequenas
partes, e estas, distribuidas por todos os membros do pessoal.

6. Calenddrio
Fazer uma listagem calendarizada de cada fase do plano de acgdo e indicar a data em
que cada fase deve estar acabada.

7. Avaliagdo do Impacto

Descrever os métodos de avaliacdo do impacto e dos efeitos do Plano de Accéo na apren-
dizagem das criancas (medidas de impacto). Devem ser salientados os métodos a aplicar
para se alcancarem os objectivos do plano de accéo.



Assegurar que todos os membros do pessoal recebem uma cédpia do plano de acgéo com-
pleto e que percebem o papel que terdo de desempenhar.
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PROJECTO
DESENVOLVENDO
A QUALIDADE EM PARCERIAS

PLANO DE ACCAO

ELEMENTO DE APOIO DQP: ...ouiiiiiiiiiiiii e

......................................................................................................................................................



PLANO DE ACCAO

1. Questdes levanta-
das apds o Relatério de
Avaliacao

2. Obijectivos do Plano de
Accdo

3. Acgdo a desenvolver




PLANO DE ACCAO

4. Recursos

5. Responsabilidade

6. Calendarizacéo

7. Avaliacéo do
Impacto
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DESENVOLVIMENTO

Nesta terceira fase, o Plano de Accdo comeca a ser implementado através de um projecto
de desenvolvimento da qualidade para o estabelecimento educativo e para o seu pessoal
correspondente as prioridades identificadas no plano de accéo. O conteddo desta fase
de desenvolvimento da qualidade é ajustado de acordo com a especificidade de cada
estabelecimento.

9° Etapa

Documentar e apoiar a implementacao do
Plano de Acc¢do

1. Durante toda a fase de Desenvolvimento da Qualidade, o elemento de apoio DQP e os
educadores precisam de monitorizar e documentar os progressos e o impacto do Plano
de Accéo.

2. Devem coligir-se todos os dados necessdrios para avaliar se as metas do Plano de
Accdo estdo a ser alcancadas.

3. Independentemente do contetdo do Plano de Accdo, devem repetir-se nesta altura as
observacdes relativas ao envolvimento da crianca e ao empenhamento do adulto (10°
e 119 etapas).

NB. Estas duas medidas fornecem provas seguras de que se operaram alteracdes (ou néo
se operaram).

4. Outras provas poderdo ser recolhidas através de:

e um livro de registo de dados que retne a evidéncia @ medida que ocorre

e mais observacdes focalizadas e entrevistas no dmbito da iniciativa requerida no plano
de accdo

e quaisquer outros dados, por exemplo, testes de literacia e linguagem, testes de nume-
racia, testes de ajustamento social, etc.



109 Etapa
Escala de Envolvimento da Crianca

No final da Fase de Desenvolvimento siga os mesmos procedimentos para a aplica-
c@o da Escala de Envolvimento da Crianga que se indicam na 5° etapa da Fase de
Avaliacao.

11° Etapa
Escala de Empenhamento do Adulto

No final da Fase de Desenvolvimento use a Escala de Empenhamento do Adulto (ou
a Escala de Apoio do Adulto a Criancas com NEE) tal como se encontram descritas
na 6° etapa da Fase de Avaliacao.



REFLEXAO

Nesta Ultima fase, os educadores séo convidados a fazer duas coisas:
e a reflectirem sobre os dados que reuniram e sobre o impacto do Plano de Accdo na
qualidade da aprendizagem das criancas.
e a fazerem um plano de accéo para o futuro & luz destes dados. Este processo de
reflexdo é apresentado, em resumo, no Relatério Final, com o qual se termina um
ciclo de desenvolvimento da qualidade e se dd inicio ao seguinte.

12° Etapa
Reflectir sobre o impacto do processo visando o futuro

e O pessoal deve reunir para reflectir sobre as metas que conseguiram alcancar e so-
bre os dados que provam o impacto que o Plano de Acgdo teve sobre a qualidade
da aprendizagem das criancas.

e Deste debate de ideias, deve emergir a proposta do ciclo seguinte de planeamento
de accdes para continuagdo do processo de desenvolvimento da qualidade.

13° Etapa
RELATORIO FINAL

O Relatério Final deve incluir os seguintes itens:

e Um resumo das accdes que decorreram em consonéncia com o Plano de Accéo.

e Dados que provem terem-se alcancado as metas previstas no Plano de Accao, in-
cluindo quaisquer medidas de impacto utilizadas.

e Os resultados da Escala de Envolvimento da Crianca e da Escala de Empenhamento
do Adulto.

e Os sentimentos expressos pelos participantes sobre as accdes e as suas reflexdes
criticas sobre o processo.

e Uma perspectiva de futuras accdes.

Documentos utilizados na 13 Etapa

e Caderno do Relatério Final
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OBJECTIVOS DO PLANO DE ACCAO

ACCOES DESENVOLVIDAS



METAS ATINGIDAS E DADOS QUE O PROVAM

(poderdo ser adicionadas mais pdginas se necessario)



ESCALA DE ENVOLVIMENTO DA CRIANCA: Resultados da segunda aplicacéo da Escala

N.° de observacées

niveLt | Nivete |onivees | Nivers | Nivers

Comparacgéo com os resultados da primeira aplicacéo da Escala.



ESCALA DE EMPENHAMENTO DO ADULTO: resultados da segunda aplicacdo da
Escala

1. SENSIBILIDADE

N.° de observacoes

PONTO 1 PONTO 2 I PONTO 3 I PONTO 4 PONTO 5

Escala de Empenhamento



2. ESTIMULACAO

N.° de observacoes

PONTO 1 PONTO 2 I PONTO 3 I PONTO 4 PONTO 5

Escala de Empenhamento



3. AUTONOMIA

N.° de observacoes

PONTO 1 PONTO 2 I PONTO 3 I PONTO 4 PONTO 5

Escala de Empenhamento

Comparacéo com os resultados da primeira aplicagdo da Escala.



ESCALA DE APOIO DO ADULTO A CRIANCAS COM NEE

(Resultados da segunda aplicacao, se for este o caso)

1. SENSIBILIDADE

N.° de observacoes

PONTO 1 PONTO 2 | PONTO 3 | PONTO 4 PONTO 5

Escala de Empenhamento



2. ESTIMULACAO

N.° de observacoes

PONTO 1 PONTO 2 I PONTO 3 I PONTO 4 PONTO 5

Escala de Empenhamento



3. AUTONOMIA

N.° de observacoes

PONTO 1 PONTO 2 | PONTO 3 | PONTO 4 PONTO 5
Escala de Empenhamento

Comparacéo com os resultados da primeira aplicacéo da Escala.



REFLEXOES DOS PARTICIPANTES SOBRE O PROCESSO:

FUTURAS ACCOES:
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