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INTRODUCAO



Comunicagao: conceito

Etimologicamente

Latin communicatio, communis
Acao de tornar algo comum



CENARIO 1 CENARIO 2

MELHORIA?




| - Impossibilidade de nao comunicar

Todo o comportamento € uma forma de
comunicacao. Como nao existe forma
contraria ao comportamento ("nao-
comportamento"), também nao existe
"nao-comunicacao”. Entao, € impossivel
nao comunicar.

Paul Watzlawick




Il -A comunica¢ao € uma dimensao essencial da acao
humana

E a comunicacéo que E a comunicacdo

permite chegar ao gue permite sair do
outro(s) meu espaco e criar
um espago

Intersubjetivo




Comunicagao como Processo + Comunica¢ao como Relagao

A comunicagao organizacional, para alem de
um processo, tem que ser entendida como
uma relagcao estruturante de relacoes
Interpessoais construtivas , levando ao
desenvolvimento individual e coletivo.

(Casaroli & Peruzzolo, 2008; Baptista, 2007)



Comunicacao Organizacional



A escola como organizacao aprendente

Cultura
organizacional

A ESCOLA COMO CENTRO DE MUDANCA

Lideranca Estrutura
¢ organizacional

Partilha de
informacéo

(Franco & Ferreira, 2007)



A escola como organizacao aprendente

Valorizagcdo da interligacdo em rede
(proximidade e abertura entre todos os

membros -  direcdo, professores,

funcionarios, alunos, encarregados de

educacao)

(Franco & Ferreira, 2007)



Homeostase vs Mudanca

Isolamento vs Participagao

Resisténcia vs Corresponsabilizacao

‘Colegialidade’, como esfor¢o coletivo, que implica uma identificacdo com 0s

valores, tradicdes e praticas da instituicdo (mas que se pode (re)inventar)

‘Colegialidade forcada’, pela iImposicdo de condicOes e sistemas de

organizacao do trabalho pela instituicao (modo de sobrevivéncia)

(Zabalza, 2004)




FUNCOES DA COMUNICACAO

EXPRESSAO DE
EMOCOES



Modelo de interacdo comunicacional dialogica

( HABERMAS, 1988)



* Apesar da multiplicacao dos canais de
comunicagao (sincrona e assincrona),

* davelocidade nas comunicacgoes,
independentemente da distancia,

* dafacilidade de acesso a
informacao...

1)A comunicagao continua a ser um dos problemas assinalados
por muitos AE nos seus processos de avaliagao organizacional.

2) A comunicacao deficiente esta na base de grande parte dos
conflitos interpessoais e intergrupais .



Barreiras e ruidos na Comunicacgao



Comunicagao como transferéncia e compreensao do significado entre
uma ou Mais pessoas




Percecao Seletiva Quadro de referéncias

Fenomenos de Atencao e
Memoria
Retemos:

Reinterpretacao

* 20% do que ouvimos

* 30% do que vemos
* 50% do que vemos e
ouvimos em simultaneo

* 70% do que vemos,
ouvimos e discutimos




Conhecimento Crencase Experiéncias Pessoais e
(Profissional) valores background

Assim, os professores vao estruturando ao longo da sua

trajetoria profissional um gquadro interpretativo pessoal. Esse

referencial corresponderia a “um conjunto de cognicOes, de

representacoes mentais que funcionam como uma lente através da

qual olham para a sua profissao, dando-lhe um sentido e agindo

nela”

(Kelchtermans, 2009, p.72).




COMUNICACAO UNIDIRECIONAL, BIDIRECIONAL OU
MULTIDIRECIONAL

DESCENDENTE ASCENDENTE LATERAL

FEEDBACK e FEEDFOWARD



Escolha do canal (?)

Discussoes Reunioes
Discursos/ online Video Grupos de

Palestras (foruns) conferéncias debate/
reflexao

Gravacgoes

Relatorios Audio

Circulares

E-mail




3) Linguagem e contexto de significagao

Contexto de significacao

Por vezes, nos partimos do principio de todos
partilhamos o mesmo conhecimento, que
interpretamos a informacao, o contexto da

mesma forma... Mas nem sempre assim é....

E isso pode causar grandes perturbag¢oes na

comunicagao.



Duas velhotas dirigiram-se ao balcao do Banco, pedindo indicagoes
para proceder a um pagamento online. O senhor que as atendeu,
indicou-lhes todos os passos: - “O ultimo passo”, disse ele, “e ler o
codigo de barras”.

E agora que temos UM FINO,UM FIND,
) que ler o cédigo de UM GROSSC, UM FINO,
e eras. DiZ 'é"' UM F'“N“O.UM F'NO,

ERANCO. UM @R@S()a
UM GROSSAO...




QUAL A OPINIAO P
VOCES SOBRE A
ESCASSEZ DE

ALIMENTOS NO RESTO
PO MUNDO?

‘RESTOPO
MUNDO'?

OQUEE .
\ ‘\OPINIAO'?




Estruturas disciplinares

"Tribos e Territorios” (Becher, 1989)




3) Sobrecarga de informagao e Gestao da Informacgao

Fluxo de Informacgao

Excede a capacidade Mitos e
de Processamento Rumores
do Individuo

Informacao

Fragmentada ou Timing

dispersa ou

repetitiva

: Densidade/
Burocracia

Opacidade




3) Sobrecarga de informacgao > Gestao da Informacgao

Slmpljc,‘da del

Gerir fluxos de
informacao —tempo
util

Selecionar/ sintetizar
a informacao
atendendo ao recetor

Difundir em
diferentes suportes

Criar instrumentos
multifuncionais

Uniformizar
procedimentos

Feedback e
Feedfoward

Transparéncia

Adequar linguagem/
Suporte

Credibilidade Fonte
Exatidao




t,) Papeis, Personalidade e relagdes interpessoais

Resistencia Vencedor/ Transferéncia de
Passiva/ Vencido situacoes
Evitamento anteriores

Defesa



Comunicagao organizacional

Gerir:

e [nter-relacoes do individuo no grupo;

e [nter-relacoes do iIndividuo com o

grupo do qual faz parte;

o Inter-relacbes dos subgrupos

grupo;

o [nter-relacoes dos grupos entre si.

no

Negociagao
Gestao de
Conflitos
Abertura e
Flexibilidade

Atender a
aspectos

individuais,
culturais,
politicos....




‘Politica’ .
orientadora e DIMENSAO

harmonizadora INTERNA

Em sintese,

Multidirecionali-
dade com
Integrada especial atencao

comunicagao a resposta do
recetor

Diversificacao de Gestao
canais e
suportes de
comunicacao

. Monitorizacao/
DIMENSAO avaliacao do
EXTERNA sistema de

comunicacao



MUITO OBRIGADA!
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