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US Bureau of Labor Statistics 

Mais de 50% dos postos de 
trabalho requerem competências 
tecnológicas e os especialistas 
dizem que vai aumentar até 77% 
na próxima década.  

2012 2020 



“Despite high levels of unemployment, shortages of e-skills 
continue to increase in all sectors. The mismatch between 
available skills and the needs of the labour market concern all 
Member States, even if it affects them to varying degrees.  
 
The demand for ICT practitioners, with growth of around 4% a 
year, is outstripping supply. Vacancies by 2015 are forecasted to 
approach 500,000, and many will remain unfilled unless more is 
done to attract young people into computing degrees, and to 
retrain unemployed people.” 

 
 

In “e-Skills for Jobs in Europe - Measuring Progress and Moving Ahead” (Foreword)  
European Commission 2014 



Valor das Competências Técnicas 

Postos de trabalho 
vão aumentar na 

área das TI 

Do emprego em TI 
estará relacionado 

com software 

Novos negócios 
serão criados 

Fontes: 1 US Bureau of Labor Statistics; 2 IDC MS White Paper, Cloud Computing's Role in Job Creation, March 2012; 3 IDC, Climate Change: Cloud's Impact on IT Organizations and 
Staffing, Nov 2012 **Microsoft Skills Gap  Survey, IDC, June–July , 2012; 4 IDC 



Da sala de aula… 
  …para a sala de reuniões 



O Nosso Compromisso 
com Portugal 



O Nosso Compromisso com Portugal



Uma Oportunidade 

• Offshoring  Nearshoring Europa 
• Portugal como centro 

competências TIs europeu 
• Formação e certificação Microsoft 

como fonte de requalificação  
   e valorização profissional 



TI: Uma Oportunidade em Portugal e na Europa 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

900.000 
 
 

 
 
Previsão  
de postos  
de trabalho  
por preencher 
na área das TI 
até 2015 
 

22,8 % 

Desemprego 
juvenil em 
março de 2014 
na UE vs. 10,9% 
desemprego 
total 

+5 mil  
 
 
ofertas de 
emprego TI  
por preencher 
em Portugal 

34,6% 
 
 
Desemprego 
juvenil em 
dezembro 2013 
(20-24 anos) 
em Portugal 



Microsoft  
Parceiro de Referência para o Emprego 

  

Em Portugal 
3.500 parceiros  

com 45.000 
profissionais de TI 

(+25% setor) 
 

  

Formação  
e certificação 

Microsoft 
reconhecidas 
mundialmente 

  

Cerca de 2.000 
ofertas de emprego 
TI por preencher em 

Portugal 

  Rede europeia com 
> 150.000 parceiros 

  

Para 72% 
dos diretores de TI, 

quem tem certificação  
Microsoft é mais 

proficiente no uso 
da tecnologia 



A apoiar a criação de emprego 

 

IT Academy e Certificação Microsoft  



Certificações Microsoft e a IT Academy 



Certificações Microsoft 

 
 
 Diretores de Recursos 

Humanos consideram que 
pessoas certificadas são 
mais efiicientes 1 

Alunos  acreditam que a 
certificação os posiciona 
melhor no Mercado de 
Trabalho2 

Responsáveis de IT   
dizem que a certificação 
Microsoft Office torna os 
colaboradores mais 
proficientes na utilização 
dos programas do  
Microsoft Office 3 

Diretores de Recursos 
Humanos consideram que 
pessoas certificadas têm 
melhor performance.  1 

Diretores de Recursos 
Humanos consideram a 
certificação como um critério 
de seleção1 

Sources: 1 MCP Program Satisfaction Study 2010; 2 Intrepid Survey; 3 Certiport Research,2009 



Certificações Microsoft 



Programa de certificação profissional reconhecido em 
todo o mundo e que garante as melhores 
competências em cinco áreas fundamentais:  
Servidores, Desktop, Aplicações, Base de Dados e 
Desenvolvimento de Software.  
 

4 diferentes categorias em função do nível de 
qualificação:  
Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA),  
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE),  
Microsoft Certified Solutions Developer (MCSD) e  
Microsoft Certified Solutions Master (MCSM)  

Actual Training  
GALILEU  
RUMOS 

 
WWW.ATIVARPORTUGAL.PT 

http://www.actualtraining.pt/AtivarPortugal
http://www.actualtraining.pt/AtivarPortugal
http://www.actualtraining.pt/AtivarPortugal
http://galileu.pt/ativar_portugal/
http://rumos.pt/ativar_portugal/








     
      

 
        

 

 
      
       
    

    
     

 
Sessões de esclarecimento para alunos 

e professores



Microsoft Educação  
 

educacao@microsoft.com  

 

Fb.com/msedupt 

Aka.ms/educacao 
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