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Anexo B — Balanco Social

Sumario executivo

O presente relatério destina-se a dar cumprimento ao disposto no artigo 15° da Lei
n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, nele se apresentando, de forma sucinta, a
missdo da Direccdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular, 0s seus
objectivos estratégicos e operacionais e o cumprimento do Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR).

O periodo de avaliacdo em causa € de 1 Janeiro de 2009 a 31 de Dezembro de

20009.

Na auto-avaliacdo agora apresentada evidencia-se o grau de cumprimento dos
objectivos e metas tracados no QUAR, justificando os seus desvios e relevando

eventuais factores condicionantes ao desempenho.

Dados da Entidade:

Direccdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular
Av. 24 de Julho, 140

1399-025 Lisboa

Telefone: 21393500

Internet: www.dgidc.min-edu.pt

Correio electrénico: dgidc@dgidc.min-edu.pt

Directora-Geral: Maria Alexandra Castanheira Rufino Marques
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|. Nota Introdutodria

A Direccdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC) é um
servico central publico integrado, dotado de autonomia administrativa, sob a tutela

do Ministério da Educacao.

A DGIDC tem por missado “Assegurar a concretizacdo das politicas relativas a
componente pedagdgica e didactica da educacdo pré-escolar, dos ensinos bésico e
secundério e da educacao extra-escolar, bem como prestar apoio técnico-normativo
a formulacdo daquelas politicas designadamente nas &reas da inovacdo e
desenvolvimento do curriculo, dos instrumentos de ensino e avaliacdo e dos apoios
e complementos educativos, bem como avaliar e acompanhar a respectiva

efectivacdo”.

A DGIDC estdo também atribuidas algumas das prioridades politicas definidas
para a educacdo nas Grandes Opc¢des do Plano 2009, nomeadamente no que diz
respeito a “garantia da igualdade no acesso a oportunidades de aprendizagem” e
“melhoria da qualidade das aprendizagens e resultados escolares”, pelo que no
horizonte temporal deste Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo definiu como
prioridades estratégicas a “Implementacao de medidas de intervencao em
areas curriculares prioritarias”, “Garantir condicbes de promocao do
sucesso educativo e da prevencdo do abandono escolar” e “Promover
medidas que assegurem uma maior qualidade e disponibilidade de

recursos educativo”.

Dando cumprimento as normas decorrentes da Lei n.° 66-B/2007, de 29 de
Dezembro, esta Direccdo-Geral apresentou o0 seu Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) para o ano de 2009, ao Gabinete de Estatistica e

Planeamento da Educacédo — GEPE.

Assim, de acordo com o estipulado no artigo 15° da mesma Lei apresenta-se o
presente Relatorio de Auto-avaliagdo com o qual se pretende evidenciar o0s

resultados alcancados e os desvios verificados.
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E de referir que este relatorio de avaliagdo foi elaborado com a participacdo da
equipa da DGIDC tendo recolhido os contributos de todos e procurando assim uma
gestao participada. Dado que o mesmo processo ndo se havia verificado no ano
anterior isso implicou mais tempo na sua elaboracdo que se acredita seja uma mais
valia para a elaboracao de relatérios futuros uma vez que houve uma aprendizagem
partilhada. E de referir, ainda, que este relatorio € submetido & aprovacido pela
actual Direccdo, devendo no entanto ser enviado para conhecimento a anterior

Direccdo, uma vez que a actual Direccao s6 tomou posse no final do ano de 2009.

Il — Auto-Avaliacao

II.1 - Consecucao dos Objectivos do QUAR da DGIDC de 2009

A DGIDC, a partir da missao que lhe foi atribuida e das prioridades politicas
definidas para a educacédo nas Grandes Opc¢Oes do Plano, definiu no seu Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) trés objectivos estratégicos (OE) para o
biénio 2008/2009.

Com a concretizacdo do primeiro objectivo estratégico “Implementacdo de
medidas de intervencao em areas curriculares prioritarias (OE1)” pretendeu-
se assegurar a implementacdo e coordenacdo de planos e programas de
intervencdo em &reas curriculares prioritarias, (OB1), através da continuidade do
Plano de Accao para a Matematica, do Plano Nacional para o Ensino do Portugués, e
dos Programas de Formacdo Continua de Matematica, Portugués, Ensino

Experimental das Ciéncias e TIC, para professores do 1° ciclo.

Com o objectivo estratégico “Garantir condicbes de promocao do sucesso
educativo e da prevencdo do abandono escolar (OE2)” pretendeu-se criar
condicOes de qualidade na Escola Publica”, através de investimentos na “qualidade
pedagoégica das AEC” (OB6), na “implementacdo dos TEIP” (OB2), no “Ensino

Especial” (OB 3 e 4), na Educacédo para a Saude” e na “Accao Social Escolar”.
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Finalmente, o objectivo estratégico “Promover medidas que assegurem uma
maior qualidade e disponibilidade de recursos educativos (OE3)” pretendeu
disponibilizar na escola publica, recursos educativos de qualidade, através de
investimentos nos Programas “Rede de Bibliotecas Escolares”, “Plano Nacional de
Leitura”, “Avaliacdo e certificagdo de manuais escolares e material didactico” (OB5)
e “Disponibilizacdo de conteudos e recursos educativos digitais de qualidade (Eixo
do PTE)”.

Para a concretizacao dos 3 (trés) objectivos estratégicos determinados para o
biénio 200872009, estabeleceram-se 6 (seis) objectivos operacionais para o
ano de 2009, 2 (dois) com dimensao de eficacia, 2 (dois) de eficiéncia e 2 (dois)
de qualidade, cada um deles com os respectivos indicadores e metas. A distribuicdo
dos objectivos operacionais de acordo com a sua subordinacdo aos objectivos
estratégicos e a distribuicdo dos respectivos indicadores segundo a sua natureza —

eficacia, eficiéncia e qualidade — constam do Quadro seguinte.

II.2 - Resultados atingidos; analise dos Resultados e dos desvios
verificados de acordo com o QUAR do Servigo

Eficacia Eficiéncia Qualidade
| o1 | oB2
| 50% | 50% 30%
Assegurar a
Assequrar a reorientacao
im Iemgnta 50 e Assegurar a |das escolas do| Aumentar a Contribuir para a
p i implementaca ensino taxa de o qualidade pedagdégica
coordenacédo de L . Assegurar a avaliagdo e .
o de territorios| especial para | cobertura de e~ . das AEC através de
planos e programas . i certificacdo de manuais -
. ~ educativos de | centros de |apoio a alunos . S um sistema de
de intervencdo em . ~ escolares e material didactico
areas curriculares |ntgrv_en<;_ao recursos para | com NEE na acompaphamento
I prioritaria a incluséo de | escola publica eficaz
prioritarias apoio a escola
publica
Indicador Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind9 Ind10
Peso 50% 50% 100% 50% 50% 50% 25% 25% 70% 30%
Metas 8% 90% 65 31 380 10 26 119 20% 5
Superacao 13% 95% 68 33 399 11 27 125 25% 6
Resultados Superado Atingido Atingido Superado Superado Superado Nao Nao Superado Atingido
Atingido Atingido
Execucao
média 193 % 239% 110%
(simples)

Taxa Média de Realizacdo (ponderada) — 159%
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I1.2-a) -Objectivos Operacionais de Eficacia

Objectivo Operacional 1. Indicador 1 - Assegurar a implementacdo e
coordenacdo de planos e programas de intervencdo em areas curriculares
prioritarias - a cobertura de escolas publicas com ensino basico que adoptaram o
novo programa de matematica, tinha como meta a taxa de 8%. Ha 419
Agrupamentos de escolas e Escolas ndo agrupadas com o Novo Programa de
Matematica das 1118 existentes. Pelo que a cobertura passou a ser de 37%. Isto

significa que o indicador foi amplamente superado (correspondia a 13%).

Justificacdo do desvio:

No ambito do Plano de implementacdo do Novo Programa de Matematica do Ensino
Basico, no ano lectivo 2009/2010, os Agrupamentos de Escolas/Escolas (AE/E) nao
agrupadas com Ensino Basico tiveram a oportunidade de iniciar o processo de
generalizacdo do Programa de Matematica através de uma candidatura que se
realizou durante o més de Junho. As escolas que se candidataram foram obrigadas

a respeitar as condicdes presentes no Edital de candidatura para esta iniciativa.

Tendo em conta que as condicdes previstas nesse edital eram exigentes e que nem
todos os AE/E as poderiam respeitar e, por outro lado, o baixo nivel de
conhecimento da nossa parte, sobre a vontade dos AE/E apresentarem candidatura
para iniciarem o Novo Programa de Matematica no momento da definicdo dos
indicadores do QUAR de 2009, levou-nos a estimar que pudessem candidatar-se
cerca de 100 AE/E a nivel nacional.

Considerando tais factores, foram dinamizadas sessdes de trabalho e de
esclarecimento sobre o Novo Programa de Matematica, durante o periodo de
candidatura, quer pelos Professores Acompanhantes do Plano da Matematica | com
0os AE/E que acompanhavam, focando as vantagens e potencialidades das escolas
iniciarem este Programa no presente ano lectivo quer pela equipa da DGIDC que,
sem esperar por parte das escolas a solicitacdo de sessbGes de esclarecimento,
realizou sessdes de sensibilizacdo e de trabalho no ambito do Novo Programa de
Matematica.

Este trabalho no terreno conduziu a que cerca de 450 AE/E apresentassem
candidaturas para iniciarem o processo de generalizacdo do Novo Programa.
Tivemos consciéncia que a apresentacdo destas candidaturas pressupds, por parte

destes AE/E, um grande esforco para respeitarem as condi¢cdes previstas no edital e
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de modo a ndo defraudar as suas expectativas, a DGIDC assumiu que todos os
AE/E que apresentaram candidatura e respeitaram plenamente as condicdes
exigidas poderiam iniciar o Novo Programa de Matematica no ano lectivo
2009/2010.

Concluindo, o desvio ocorrido no Objectivo operacional 1 - “Assegurar a
implementacdo e coordenacdo de planos e programas de intervencdo em areas
curriculares prioritarias”, indicador 1 - onde a execuc¢ao foi superior a meta
estipulada no QUAR 2009 — estd relacionado com a alteracdo da dindmica do
processo, que superou as expectativas e o diagnoéstico do inicio do ano, aquando da
elaboracdo do QUAR. Tal circunstancia nao se traduziu em alteracdes no QUAR

2009 por, a data (Junho), ndo se ter optado por proceder a sua reformulacéao.

Objectivo Operacional 1. Indicador 2 - Assegurar a implementacdo e
coordenacdo de planos e programas de intervencdo em areas curriculares
prioritarias - a taxa prevista de formadores para o novo programa de lingua

portuguesa, formados em 2009, foi de 90%.

Dos 159 candidatos a formadores para o (Novo) Programa de Portugués do Ensino
Basico (e nao lingua portuguesa como por lapso esta referido no QUAR inicial), no
1.© médulo correspondente ao ano de 2009, formaram-se 148 o que corresponde a

93%. Isto significa que as metas definidas para este indicador foram atingidas, mas

ndo superadas (o critério de superacdao aponta para uma percentagem igual ou

superior a 95%)._Taxa de Execucdo: 103%

Objectivo Operacional 2. Indicador 3 - Assegurar a implementacdo de
territérios educativos de intervencao prioritaria - tinha como meta 65 novos TEIP
contratualizados até ao final de 2009. Foram contratualizados 66 novos contratos

em 2009, pelo que foi atingida a meta definida para este indicador, mas ndo a

superacdo que era de 68. (Fonte: Base de dados TEIP). Taxa de Execucgdo: 102%.

[1.2.b) Objectivos Operacionais de Eficiéncia

Objectivo Operacional 3. Indicador 4 - Assegurar a reorientacdo das escolas do
ensino especial para centros de recursos para a inclusdo de apoio a escola publica -
estabeleceu-se como meta o universo de 31 escolas. A cobertura passou a ser de

74 escolas, pelo que o indicador foi amplamente superado (era de 33). Taxa de

Execucéo: 239%.
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Objectivo Operacional 4. Indicador 5 - Aumentar a taxa de cobertura de apoio
a alunos com NEE na escola publica - com uma meta de 380 unidades
especializadas em ensino estruturado e multideficiéncia, conseguiu-se a cobertura

de 479 unidades, tendo por isso o0 indicador sido superado (era de 399). Taxa de

Execucéo: 126%.

I1.2.¢c) Objectivos Operacionais de Qualidade

Objectivo Operacional 5. Indicador 6 - Assegurar a avaliacdo e certificacdo de
manuais escolares e material didactico — com a meta de acreditacdo de 10
entidades certificadoras de manuais escolares. Considerando que a cobertura foi de

11, o indicador ficou no limite da superacéo (era de 11). Taxa de Execugéo: 110%.

Objectivo Operacional 6. Indicador 9 - Contribuir para a qualidade pedagdgica
das AEC através de um sistema de acompanhamento eficaz - tendo como meta
uma Taxa de 20% de cobertura de visitas a entidades promotoras. De acordo com
o valor constante do Relatério Pedagégico 2008/2009 que se encontra para
aprovacdo da CAP e posterior divulgacao na pagina da DGIDC, o resultado em 2009

foi de 29,3%, como a superacdo era de 25% 0 objectivo foi superado. Taxa de

Execucéo: 147%.

Objectivo Operacional 6. Indicador 10 - Contribuir para a qualidade pedagdgica
das AEC através de um sistema de acompanhamento eficaz - em 2009 foram
divulgados 5 estudos de casos, 0s quais se encontram publicados na pagina da
DGIDC, o que corresponde a meta estabelecida para a divulgacdo de estudos de
caso relativos a boas praticas de promocdo das AEC. Das 5 escolas onde foi feito o
estudo de caso foi seleccionada uma para producdo de um video com intervencdes
dos diferentes actores neste processo. Este video foi disponibilizado aos elementos

da CAP e as escolas envolvidas.

Objectivo considerado atingido, embora a superacdo fosse de 6. Taxa de Execugao:
100%.

Objectivo Operacional 5. Indicador 7

Pretendia-se assegurar a avaliacdo e certificacdo de manuais escolares e material
didactico, tendo como meta a submissdo de 26 manuais escolares a processo de

avaliacdo e a superacao de 27. Foram submetidos 25. Taxa de Execucdo: 96%.
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Objectivo Operacional 5. Indicador 8

Pretendia-se assegurar a avaliacdo e certificacdo de manuais escolares e material
didactico, tendo como meta a submissdo de 119 manuais escolares para avaliacdo
prévia ao processo de adopcdo e a superacdo de 125. Foram submetidos 53. A

justificacdo do desvio negativo esta contemplada no ponto

Taxa de Execucgao: 45%

Considerando as metas e margens de superacdo estabelecidas para todos os
objectivos operacionais, 7 tiveram as suas metas alcancadas e superadas, 1 teve
desempenho igual ao resultado final esperado e 2 apresentaram valores negativos,

onde os resultados ficaram, no caso do indicador 8, aquém da meta estabelecida.

.3 - Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servicos prestados, com especial relevo quando se trate de unidades
prestadoras de servi¢os a utilizadores externos

Néo foi utilizado, por ndo se enquadrar no tipo de monitorizacdo efectuado para
afericBo da realizacdo dos objectivos, qualquer instrumento de consulta ou
apreciacdo por parte dos utilizadores. O Unico instrumento que a DGIDC dispde
para aferir a satisfacdo dos utilizadores é um inquérito de preenchimento
voluntério, que é apresentado a todos os que recorrem aos servicos da DGIDC
através do espaco de atendimento ao publico — Espaco Noesis. O grau de satisfacdo
face ao atendimento presencial € muito elevado. No entanto, ndo se deve
sobrevalorizar este dado, pois trata-se apenas de uma das muitas dimensfes da

nossa actividade.

II.4 - Avaliagcdo do sistema de controlo interno (SCI)

A DGIDC desenvolveu e agilizou a normalizacdo de circuitos, procedimentos e
minutas relativas aos documentos de apoio aos processos de aquisicdo de bens e
servicos adequados ao novo enquadramento legal Decreto-lei 18/2008, 29 de
Janeiro, bem como a informatizacdo dos servicos em dimensdes associadas a
gestao: stocks, aprovisionamento, bens iméveis e ao controlo de assiduidade.
Programas do sistema da ERP SINGAP DA QUIDGEST.

10
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Gestao de Stocks: A seccdo de Economato tem a seu cargo a gestédo de stocks e o
aprovisionamento de bens e servicos. E através de uma base de dados de Gestio
de Stocks, acedida pela intranet, que as unidades orgéanicas solicitam os materiais
de aprovisionamento com requisicdes devidamente autorizadas pelas chefias. O

material solicitado é entregue pelo economato em dias fixos e preestabelecidos.

As necessidades de aprovisionamento sdo controladas regularmente pelo
economato, por verificacdo do stock e pela existéncia de um alerta de stock minimo
para cada artigo. Os materiais adquiridos aos fornecedores, depois de conferidas as

guias de remessa, sao lancados nessa mesma base de dados.

Gestao de assiduidade:

O registo da assiduidade é feito através de uma base de dados que controla o
tempo de presenca de cada trabalhador, dados que necessitam de ser transmitidos
a Secretaria-geral do ME, entidade que tem a seu cargo o processamento dos
vencimentos. Como o sistema da Secretaria-geral é diferente do da DGIDC e
porgque se trata de uma duplicacdo de trabalho, foi pedida em 2009 a integracéo no

sistema da SG, que aguarda autorizacao.

Bens imodveis: Nao existe aplicacdo informatica para registo do imobilizado. O
levantamento foi efectuado em 2007 e registado manualmente em listas por sala e
andar. Este cadastro encontra-se desactualizado devido as mudancas operadas

aquando da instalacdo da Escola Movel.

O Sistema de Controlo Interno estd em continuo processo de melhoria. Das accfes
a implementar para que venha de facto a efectivar-se, destaca-se a necessidade da
urgente constituicdo de uma equipa na area de planeamento, dado que nesta area
somente o Director da Unidade organica desempenha fun¢des de planeamento e
submeteu o pedido de aposentacdo. O planeamento das necessidades de pessoal é
um dos aspectos que tera enfoque em 2010 e se fara durante 2010/2011. Dadas as
restricOes na contratacdo de novos elementos para a equipa, homeadamente do
Director da DSPAG e da Chefe de Divisdo da Contabilidade que submeteram o

pedido de reforma, a reestruturacdo desta area e o reforco da equipa com

11
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contratacdo de membros com competéncia para a gestdo das necessidades desta
area é o desafio que neste momento se coloca a Direccdo. O reforco da area
permitird implementar um sistema de classificacdo documental de modo a garantir
0s registos e arquivo com possibilidade de pesquisa por classificagdo assim como
regulamento de inventario e cadastro. Um dos aspectos focados em relatérios de
anteriores auditorias foi o do regulamento de inventario e cadastro que foi
preparado em 2009 esta pendente de analise de enquadramento legal.
Relativamente aos planos de implementacdo das recomendacdes das auditorias em
2010 sera preparada uma listagem que ficard em area reservada da Intranet para
monitorizacdo de auditorias futuras. E ainda de referir que para elaborar e preparar
os instrumentos de gestdo da DGIDC internamente, sera necessario que a area de
planeamento tenha recursos humanos com competéncia e destacados para esta

area.

.5 - Andalise das causas de incumprimento de accdes ou projectos néo
executados ou com resultados insuficientes: os servicos deverdo identificar
causas exogenas (externas ao servico) e/ou endégenas.

O Objectivo Operacional 5. Indicador 7
Analise do desvio negativo face ao objectivo
Este indicador refere-se, apesar de nele ndo estar explicitamente indicado, apenas

a disciplina de Histdria dos anos de escolaridade do 3° ciclo do ensino basico.

O numero de manuais elencados no QUAR de 2009 (26), ndao corresponde,
efectivamente, aos manuais escolares que se encontravam adoptados e em

utilizacdo no ano lectivo de 2008/09. a disciplina de Histoéria.

A data do convite ao Coordenador da Comissdo de Avaliacdo da disciplina de
Histéria, apenas se procedeu a avaliacdo dos manuais adoptados e em utilizacao
efectivamente disponiveis no final do ano lectivo de 2008/2009. N&o seria entao
razoavel proceder a avaliacdo de manuais escolares, que embora adoptados pelas
escolas e registados na “Base de Dados de Manuais Escolares”, passariam a estar

indisponiveis para utilizacao.

Com a publicacdo do Despacho n.° 22025/2009, de 21 de Setembro, publicado no

Diario da Republica, 2.2 série, n.° 192, de 2 de Outubro, foi alterado o n.© 8 do

12
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Despacho n.© 415/2008, de 30 de Novembro, pelo que apenas se procedeu a
avaliacdo dos manuais escolares da disciplina de Histéria do 3.° ciclo do Ensino
Basico, num total de 25 ndo se atingindo assim o objectivo estipulado no QUAR de

27 Manuais.

Relativamente ao Objectivo Operacional 5. Indicador 8, que tinha como meta a
submissdo de 119 manuais escolares para avaliagdo prévia ao processo de adopcéo
€ uma superacao prevista de 125, verificou-se que o valor efectuado foi de 53,
tendo apresentando um desvio negativo de 66 unidades, a que corresponde um

desvio em percentagem de 55%.

Efectivamente, o numero de manuais elencados no QUAR de 2009 (119) nao
corresponde aos manuais escolares que foram submetidos a candidatura do
processo de avaliagdo prévia. O valor constante do QUAR (119) correspondia a uma
previsdo efectuada de acordo com o calendéario de adop¢des para o ano lectivo de
2010/2011, tendo sido previsto no Despacho n.© 29 865/2007, de 27 de Dezembro,

que no ano de 2010, seriam objecto de adopc¢édo para o ano lectivo de 2010/2011.

Assim, deveria ser agilizado o procedimento — a iniciar antes de Setembro de
2009 — para os manuais das disciplinas e anos de escolaridade que os editores
entendam submeter a avaliacdo prévia. Neste contexto, a previsdo de manuais
com inicio da avaliacdo prévia em 2009 foi feita com base nos registos constantes

da “Base de Dados de Manuais Escolares” que estava errada.

A publicacdo do Despacho n.° 22025/2009, de 21 de Setembro, publicado no Diario
da Republica, em 2 de Outubro, implicou uma alteracdo dos pressupostos que
presidiram ao numero de manuais escolares que poderiam ser sujeitos a avaliacado.
Deste modo o novo enquadramento legal ndo foi reflectido numa alteracdo ao
QUAR.

Caso os indicadores tivessem sido elaboradores com base em valores reais a
DGIDC teria atingido os objectivos. No entanto, no futuro e quando tal se justifique,
a DGIDC propora alteracfes aos objectivos estipulados no QUAR aprovado pela

tutela, caso se venham a verificar circunstancias exogenas que possam Vvir a ter
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impacto directo nos resultados alcancados e que sejam justificativos de desvios

face aos objectivos inicialmente previstos e aprovados.

14
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I1.6 - Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

Tendo em vista os objectivos determinados no QUAR 2010 efectuou-se a seguinte
analise SWOT:

15
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Plano de Accbes de melhoria sustentado em varias accfes/actividades e

metodologias de trabalho que esta Direccdo se propde implementar no biénio de

2010/2012.

Actividades / Accbes a

Areas identificadas Calendario

implementar
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- . . Actividades / Accles a .
Areas identificadas Calendario

implementar

* Comparacao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrao de comparacao

Tendo em conta que ndo existem organismos similares na nossa administragdo, nao

foi efectuado exercicio de comparacdo com outros servicos.
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I1.7 - Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliagéo
dos servicos

Nao foi aplicado nenhum questionario de resposta aos trabalhadores, na auto-

avaliacdo do desempenho da DGIDC.

E ainda de referir que a auto-avaliacdo do servico envolveu, ao contrario de 2008, a
participacdo dos dirigentes intermédios que efectuaram a analise de desvios. Foi
solicitado a todos os dirigentes intermédios a analise dos resultados e a
fundamentacao dos desvios. O relatério final foi difundido internamente de modo a
que os aspectos nele focados sejam do conhecimento de toda a equipa, assim como
os planos de melhoria propostos sejam, ndo s6 familiares a todos os dirigentes

como facam parte do seu proéprio plano de acgéo.

1.8 - Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com
indicacdo dos resultados alcancados, indicando, preferencialmente, a taxa de
execucao global do plano de actividades.

O plano de actividades da DGIDC nao ¢é elaborado desde o ano de 2006.

1.9 - Analise da afectacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e
financeiros

Afectacao real e prevista dos recursos humanos - Quadro 2:
Quadro 2

Recursos Humanos Aprovados | Executados | Desvio

[ee]
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Tendo em atencdo a pontuacdo atribuida para cada dirigente/carreira foram
planeados 2.383 pontos tendo em conta a natureza dos recursos existentes na
DGIDC aquando da realizacdo do QUAR, calculando os dias uteis de trabalho
efectivo previsiveis, sem portanto contabilizacdo dos dias de férias, fins-de-semana

e feriados. Foram executados 2.235 pontos o que significa um desvio de - 148.

Esta diferenca resulta do elevado niumero de saidas por aposentacdo e mobilidade

voluntaria em virtude da aplicacdo do PRACE.

Afectacdo real e prevista dos recursos financeiros - Quadro 3:
Quadro 3

-
Execucao

Funcionamento
12.048.900,00€ 17.117.731,00€ 42.07 14.312.590,00€ 83.61 %

PIDDAC
6.950.000,00€ 6.923.750,00€ -0.38 10.000,00€ 0.14 %o

Relativamente ao orgcamento do DGIDC no ano de 2009, regista-se um desvio
significativo entre os montantes estimados e atribuidos referentes ao orcamento de
Estado. Tal facto resulta das atribuicbes cometidas a DGIDC no que se refere a
algumas das prioridades politicas definidas para a educagdo nas Grandes Opc¢des
do Plano 2009, de acordo com os objectivos operacionais definidos, que se
traduziram em reforcos orcamentais destinados nomeadamente, a suportar
encargos com:

= Projecto “Ler + para Vencer”, do programa de ofertas de livros a alunos do

Ensino Basico;

= Desenvolvimento de conteldos na area das Bibliotecas Escolares e nas
literacias de infomacao/TIC;

= Protocolo para a Coordenacdo e desenvolvimento do Programa dos
Territérios Escolares de Intervencao Prioritaria (TEIP);

= Projecto de Promocao da Leitura em Lingua Portuguesa em Timor-Leste;

= Avaliacdo e certificacdo de Manuais Escolares dos Ensinos Basico e
Secundario;

= Accles de formacdo para formadores de Matematica do 1° e 2° ciclos do
Ensino Basico;

= Actividades de divulgacédo do Plano Tecnoldgico da Educacéo;
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A taxa de execucao média correspondeu a 83,61%.

No que se refere a execucdo orcamental PIDDAC, a baixa taxa de execugao deveu-
se ao facto de em 2009 terem sido suspensas varias das candidaturas apresentadas
ao POPH, ou ndo terem sido aceites por ndo se enquadrarem no ambito dos

programas do QREN, quando o eram no ambito do PRODEP quando o orgcamento foi

elaborado.
Mapa de Execucao Financeira/2009 por Fonte de Financiamento — Resumo

Execucéo Financeira

Fonte de Orcamento
Financiamento ()

Cabimentos (b) Pagamentos (c)

Realizado Taxa de Realizado Taxa de

Execucéo Execucéo
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Execucéo Financeira

Fonte de Orcamento Cabimentos (b) Pagamentos (c)

Financiamento ()
Realizado el d~e Realizado b d~e
Execucao Execucao

(a) - Orcamento: Valor do Orcamento em 31/12/09, apo6s cativacdes, reforcos e alteracdes
orcamentais ocorridos durante o ano de 2009

(b) - Cabimentos: Total da despesa prevista e autorizada até 31/12/2009

(c) - Compromissos: Total da despesa assumida e paga até 31/12/2009

Il — Balanco Social

Andlise sintética da informacao prevista no Decreto-Lei n.© 190/96, de 9
de Outubro (quadros e informacdo completa em anexo).

A DGIDC tem, nos ultimos 3 anos, assistido a uma transformagdo no seu quadro
pessoal. O Balanco Social de 2009 reflecte isso mesmo ao registar um decréscimo
do numero de trabalhadores, alias na tendéncia que se tem vindo a constatar nos
anos anteriores (de 280 em 2007, para 228 em 2008 e para 202 em 2009 se se
excluir os 36 docentes afectos e contratados para a escola modvel). Regista-se,
igualmente, uma descida na média etéaria (de 49 anos, em 2007, para 50 anos, em
2008 e 48 anos em 2009) e da antiguidade no servico em relacdo ao ano anterior
(25 anos, em 2008 para 24 anos em 2009).

E de notar que as aposentacbes recairam fundamentalmente sobre pessoal com
menor formacgdo académica o que resultou num quadro de pessoal com formacao
superior em maior percentagem. (a taxa de formacado de nivel superior aumentou
de 41%, em 2008 para 73% em 2009). A diminui¢cdo do numero de trabalhadores e
0 acréscimo de qualificagdo do seu pessoal sdo os factores que se apresentam
como um desafio e também como uma mais-valia para a DGIDC. A perspectiva

para 2010 é da reducéo de pessoal por aposentacdo tendo ja sido aposentados
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IV — Avaliacao Final

* Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

A apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados de 2009 da DGIDC foi ja
referida na Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo

com o QUAR do servigo.

A DGIDC nédo s6 alcancou os objectivos como os ultrapassou. Para os resultados
atingidos contribui o reforco de verbas (orcamento de funcionamento inicialmente
proposto e aprovado Euros 12.048.900,00 versus orcamento realizado de Euros
17.117.731,00) assim como o reforco de pessoal nas areas técnicas nomeadamente
através do reforco da equipa que desenvolveu e implantou o projecto da Escola
Movel que implica o recrutamento de 36 professores. O desempenho em termos
gerais, acima dos objectivos tracados, denota a capacidade da equipa de enquadrar
no seu plano de accdo uma resposta que esteve acima dos objectivos tracados
conseguindo deste modo responder aos desafios que lhe foram sendo solicitados

pela tutela.

E assim de realcar o mérito da equipa da DGIDC que mostrou um grande empenho
na prossecucao dos objectivos tracados tendo efectivamente investido o seu esforgo
e tempo de trabalho e enfoque para que fossem ultrapassados os resultados
alcancados. O reforco de recursos tanto humanos como financeiros nédo foi no
entanto reflectido na area de planeamento e de suporte logistico. E de facto na area
de planeamento e de sistemas de controlo interno a area em que a Direccdo tera
que melhorar o seu desempenho. O Plano de AccBes de Melhoria foi desenhado
tendo em vista um reforco desta area onde se enfocard um reforco de recursos

humanos e implantacdo de instrumentos de controlo.

* Mencdo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da
auto-avaliacdo, de acordo com o n.°© 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro.

Desde modo e dado que os objectivos foram alcancados com elevado grau de
consecucdo na maior parte deles, a DGIDC prop6e, de acordo com o n.© 1 do artigo
18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que o seu desempenho tenha a

avaliacdo de Bom.
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Ponderacao 35% 30%o 35%b
Taxa de Realizacédo 193% 183%0 104%0

Satisfatorio Insuficiente

Taxa Média de Realizacao

159%0

* Conclusbes prospectivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano
de melhoria a implementar no ano seguinte.

Da analise da situacéo verifica-se a necessidade de melhorar o sistema de controlo

interno; o planeamento; gestdo de imobilizado e gestdo de pessoal. Os objectivos

determinados no QUAR de 2010 espelham ja essa determinacdo por parte do

servigo onde os sistemas de controlo estdo contemplados.

Em termos de medidas a implementar pretende-se o seguinte:

Elaboracdo de um calendario de instrumentos de gestdo, sistematizacdo do
planeamento de trabalho como metodologia de trabalho de equipa. A participacao
de todos os dirigentes das Unidades Organicas na elaboracdo dos instrumentos de
gestdo visando uma maior responsabilizacdo e compromisso com 0s objectivos e
acompanhamento tendo em vista coesdo da equipa para um objectivo comum. No
plano organizacional e de gestdao a Direccdo pretende implementar varias medidas
detalhadas no plano de melhorias acima descrito. Para incentivar a dindmica de
trabalho do grupo é determinante a partilha da informacdo ndo das actividades da
DGIDC para o exterior como também interna. Deste modo a divulgacdo da
informacdo é uma das actividades que também estard& em foco no plano de
melhorias nomeadamente através da divulgacao interna das varias acgdes/eventos
promovidos e participados pela DGIDC através do uso da intranet do email e do

Espaco Noesis.
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ANEXO A

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificacbes
técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificacdo
efectiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo necessaria para o
exercicio da funcao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. coédigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacédo do pessoal que
garanta a adequacdo do mesmo as funcdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direccdo e o0s
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objecto de accbes de auditoria e
controlo externo?
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2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece
as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico
que frequentaram pelo menos uma accdo de
formacéao?

3.1 Existemm manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estad implementado um sistema de rotacdo de
funcdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estao
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes
de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupcao
e infraccbes conexas?
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3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcdo e
infrac¢cdes conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicacBes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestdao documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacbes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta
a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas?

4.4 A informacédo extraida dos sistemas de informacéao
é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para o
acesso de terceiros a informacao ou activos do
servico?

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacfes e software
esta garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliacao.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.
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O Balanco Social relativo ao ano de 2009, elaborado nos termos do disposto no D.L.
n.° 190/96, de 9 de Outubro, diploma que regulamenta a elaboragdo do Balanco
Social na Administracdo Publica, visa sintetizar de uma forma clara a evolucao
verificada na Direccdo-Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular, ao longo
do ano de 2009, evidenciando um conjunto de indicadores na area dos recursos

humanos e financeiros.

A andlise e avaliagado dos dados facultados por este instrumento de gestdo permitira
efectuar uma reflexdo sobre a estratégia a adoptar relativamente a gestao dos
recursos humanos da Direcgcédo-Geral de Inovagado e Desenvolvimento Curricular, de
forma a contribuir para a consolidacdo do seu capital humano, o aumento da sua
tecnicidade, o desenvolvimento das competéncias dos seus efectivos, o aumento da
sua motivacdo, a diminuicdo do absentismo e a melhoria do clima organizacional,

factores essenciais para o aumento da eficiéncia e da eficacia deste Servico.

Recursos Humanos
A Direccéo-Geral de Inovagao e Desenvolvimento Curricular (DGIDC), contava em

31 de Dezembro de 2009, com um total de 238 efectivos.

Destes, 157 estavam vinculados com Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas por
tempo indeterminado, 65 em nomeacdo definitiva e 22 encontravam-se em

Comissédo de Servico no ambito da LVCR.

A 31 de Julho de 2009, conforme portaria n.© 835/2009, publicada no Diario da
Republica, 1.2 série — N.° 147, é criada a Escola Mével, um estabelecimento
publico de ensino de ambito nacional que ministra os ensinos basicos e secundario,
em regime de ensino a distancia (e—learning e b-learning), através de um projecto
educativo diferenciado, que tem como referéncia os planos curriculares e os
programas dos ensinos béasico e secundario em vigor no sistema educativo

portugués.

O apoio logistico e orcamental necessario ao funcionamento da Escola Moével é
assegurado pela DGIDC, passando a contar com 36 novos colaboradores, todos

docentes, requisitados as escolas de origem para esse efeito.
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O grupo de pessoal com o maior niumero de efectivos é o de técnico superior, que
regista 86 colaboradores representando uma taxa de 36%. Segue-se 0 grupo de
pessoal docente com 65 efectivos a que corresponde uma taxa de 27%. O terceiro
grupo de pessoal mais representado é o assistente técnico com 54 efectivos
correspondendo uma taxa de 23%. Os restantes grupos representam uma taxa de
14%.

Considerando os efectivos segundo o sexo, o numero total de mulheres existente
na DGIDC é de 190 elementos e o numero total de homens de 48. A taxa de
feminizacao é de 80%, ligeiramente superior a registada no ano anterior, em que

se situava nos 77,6%.
No grupo de pessoal dirigente, a taxa de enquadramento feminina é de 6%.

Se considerarmos o0 escaldo etario, continua a verificar-se que, tal como no ano
anterior, a faixa etaria onde se registam maior nimero de elementos (quer
mulheres quer homens) é a compreendida entre os 55 e os 59 anos. Dela fazem
parte 58 funcionarios, o que corresponde a 24,3% dos efectivos da DGIDC, o que
corresponde a dizer que 50% dos trabalhadores em exercicio de funcdes neste

servi¢co, tém mais de 50 anos.

Na DGIDC existem 16 trabalhadores portadores de deficiéncia — 2 homens e 14
mulheres, os quais beneficiam de reducgédo fiscal em virtude da sua deficiéncia.

Estes trabalhadores representam 7% dos efectivos.

No ano de 2009 foram admitidos e regressados 58 colaboradores a que

corresponde uma taxa de admissdes e regressos de 24%.
Durante o ano de 2009, sairam da DGIDC 56 colaboradores.
A taxa de saidas em 2009 manteve-se nos 23%, valor registado também em 2008.

A aposentacdo e o fim de requisicdo de professores sdo os principais motivos de
saida dos efectivos da DGIDC, englobando um total de 42 efectivos, dos quais 25
através de aposentacdo e 17 por fim de requisicdo de professores. A cedéncia de
interesse publico, mobilidade especial, mobilidade interna e fim de comissdo de

servigos, agregam outras situagdes de saida de outros 14 colaboradores da DGIDC.
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Relativamente a analise comparativa entre as taxas de admissdo e regresso e a
taxa de saida, constata-se que as taxas em 2008 situavam-se nos 3% (admissodes e
regressos) e nos 14,8% (saidas), subindo em 2009 para os 24% tanto na taxa

admissdes e regressos como na taxa de saidas.

A jornada de trabalho na DGIDC esta fixada entre as 8 e as 20horas. O horario de
trabalho praticado € o horério flexivel, com plataformas fixas das 10h as 12.30h e

das 14.30h as 16.30h. Praticam este tipo de horéario, 82% dos colaboradores.

Com o regime de jornada continua, estdo 7% dos trabalhadores (17), dos quais

88% com a modalidade de assisténcias a descendentes.

Com isencdo de horario encontram-se o0s dirigentes superiores e intermédios,

englobando 11%.

A taxa de absentismo global foi em 2009 de 9,5%, superior a verificada no ano de
2008, que foi de 8,7%. A taxa de absentismo dos homens foi de 8,8 % e a das

mulheres de 9,6 %.
No ano de 2009 registaram-se 9 acidentes em servigo.

Os acidentes foram classificados como em servi¢co no local de trabalho e totalizaram
1 180 dias de baixa. Nao se registou qualquer acidente em servico “in itinere”. Em

resultado destes acidentes, nao se registou qualquer caso de incapacidade.

No que se refere a formacdo dos activos da DGIDC, foram contabilizadas 6 026
horas em accdes de formacao. O grupo de pessoal técnico superior contabiliza um
total 3 697 horas, sendo este o grupo com a maior percentagem de horas de

formacao, seguido pelo grupo de assistente técnico.

Consideracoes Finais do Balanco Social

Os principais indicadores apresentados permitem concluir que nos ultimos 3 anos se
registou uma diminuicado significativa no niumero de efectivos, de 280 para 238 (-
15%). Embora no ano de 2009, em comparagdo com o anterior, tenha havido um
aumento de colaboradores (228 em 2008, para 238 em 2009), importa referir que

este facto se deve a criacao da Escola Mével.
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O apoio logistico e orgcamental necessario ao funcionamento da Escola Mével é
assegurado pela DGIDC. Para garantir o funcionamento desta escola foram
contratados 36 colaboradores Docentes do Ensino Basico e Secundario. Assim
sendo, ndo considerando os docentes directamnete afectos a escola moével, a 31 de
Dezembro de 2009 a DGIDC contava apenas com 202 colaboradores, aumentando
assim, negativamente, a taxa comparativa do niumero de colaboradores, entre 2007
(280) e 2009 (202), de 15% para 28%.

Esta tendéncia de diminuicdo resulta de dois factos essenciais. Por um lado, a
Direccdo Geral foi criada como resultado da juncdo de cinco organismos do
Ministério da Educacdo e desde 2006 que se vem desenvolvendo esforcos de
reorganizacdo interna e racionalizacdo dos recursos humanos. Por outro lado, a
aplicacdo do PRACE conduziu a um numero significativo de saidas por mutuo acordo
que resultaram em pedidos de mobilidade voluntaria, pedidos de mobilidade para
outros organismos e, em alguns casos, pedidos de aposentacdo. A taxa de
aposentacao foi de 10,5% praticamente trés pontos percentuais superiores a 2008
(17 para 25, o que corresponde a 58 aposentados nos ultimos trés anos). Prevé-se
que esta tendéncia de reducdo de efectivos por aposentacdo se mantenha em
2010, levando a que cada colaborador da DGIDC ajuste as suas funcdes as
necessidades do servico, inerentes a reducdo de colaboradores e a restricao de

novas contratacoes.

Com a introducdo dos docentes da Escola Mével, a média de idades diminui de 50
anos (2008) para os 48 anos e a antiguidade média passou para 24 anos. A taxa de
admissdes e regressos (24,3%) compensou a taxa de saidas (23,5%), tendo ainda
assim o turnover aumentado de 0,68 (2008) para 0,83 (2009) e a taxa de
cobertura (entradas/saidas) de 11,3% (2008) para 104% (2009).

Estes movimentos permitiram um aumento significativo da taxa de tecnicidade em

32 pontos percentuais, diminuindo a taxa de enquadramento de 9,6% para 9,2%.

Importa referir ainda que:

e A taxa de contratados a termo dos colaboradores da DGIDC diminui para os
72,6% (Dirigentes (22/22), Técnico Superior (90/86), Assistente Técnico - 54,
Assistente Operacional — 9, Informatico — 2), sendo este valor em 2008 de
86,4%:;
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e O leque etério (idade do trabalhador mais idoso (69 anos) / idade do
trabalhador menos idoso (25 anos)) € de 2,76.

e A taxa de tecnicidade (sentido restrito) aumentou de 41,2% valor em 2008 para
73,5%;

e Constatou-se 0 aumento da taxa de habilitacdo superior dos 64% (2008) para
72,7% (2009), tendo este valor diminuido nas taxas de habilitacdo secundaria e
basica de 36% (2008) para 27,3% (2009);

¢ No que concerne a formacao profissional, o niumero total de accbes aumentou
em comparacdo com o ano de 2008 (57 para 72), assim como 0 numero de
horas de formacédo (1269 para 6026) e o numero de participacdes (54 para
101);

e O encargo total com a formacdo em 2009 foi de €33 879,00, valor superior ao
auferido em 2008 (€4 425,00);

¢ O aumento da taxa de absentismo situa-se agora nos 9,5%, enquanto no ano de
2008 era de 8,7%;

e Face a reducao de efectivos em 2009, o numero de horas extraordinarias

prestadas aumentou relativamente ao ano anterior.
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