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| — Introducéo

Os sistemas educativos nas sociedades modernas véem-se confrontados com
0 acelerado e profundo desenvolvimento cientifico e tecnolégico, com a
democratizacdo e a universalizacdo da educacdo e com as constantes
mudancas sociais que afectam a estrutura e a natureza do trabalho.

Estas condicGes exigem a escola a reformulacédo e a actualizacdo constantes
dos planos de estudo e dos contetdos disciplinares, de modo a permitir ndo sé
a integracdo de todos os jovens oriundos de diferentes meios sociais, culturais
e econdémicos no meio escolar, mas também a criacdo de iguais oportunidades
no acesso ao mercado de emprego.

Tendo em vista 0s quatro grandes eixos que estruturam as politicas educativas
no inicio do século XXI — Desenvolver, Consolidar, Orientar e Ajustar para
Consolidar —, surge o Curso Tecnolégico de Accdo Social como resposta a
necessidade de profissionais com uma formacéo de nivel intermédio na area
da Accéo Social.

A estrutura deste curso integra uma componente de formacao tecnolégica onde
se insere a Area Tecnoldgica Integrada (ATI), da qual fazem parte no 12° ano:
a disciplina de especificacdo — sendo uma das opcdes as Préticas de Apoio
Social, cujos contetdos permitem o aprofundamento e o desenvolvimento das
competéncias base, com vista a preparacdo e a orientacdo para a area da
Accao Social — o Projecto Tecnoldgico e o Estagio.

Contudo, ndo se pretende que a disciplina de especificacdo seja uma
especializacédo, mas sim que contribua para a aprendizagem das competéncias
consideradas necesséarias para o0 exercicio de actividades profissionais
qualificadas.

A integracdo desta disciplina no curriculo serd articulada com o Projecto
Tecnoldgico, perfazendo um total de 147 unidades lectivas, que serao
leccionadas durante 21 semanas. Dessa carga horaria global, 120 unidades
lectivas de 90 minutos, correspondentes a 180 horas, séo atribuidas a
disciplina de especificacao.
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O papel do Técnico Auxiliar de Apoio Social reside, sobretudo, em facilitar a
relacdo dos utentes (grupos-alvo) com as diversas instituicdes e no seio da
comunidade, por forma a permitir o desenvolvimento pessoal e social desse
mesmo utente, em consonancia com a matriz da sua vida quotidiana.

Assim, o seu papel possui dois vectores fundamentais: por um lado, um
trabalho directo com as populagdes mais vulneraveis, que consiste num apoio
pedagogico ao nivel do individuo e/ou do grupo; por outro lado, uma funcédo ao
nivel da valorizacdo e dinamizacdo da articulagcao/relacionamento entre 0s
diversos parceiros.

O trabalho deste Técnico devera ser supervisionado por Técnicos Superiores
da area social e/ou integrado numa equipa multidisciplinar.
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Il — Apresentacéo do Programa

As finalidades da disciplina de Praticas de Apoio Sociocultural sao:

= Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura e identidade da area
profissional em que se insere.

= Proporcionar uma formacdo eminentemente técnica, tecnoldgica ou pratica,
direccionada para o desenvolvimento e aprofundamento de competéncias
adequadas ao exercicio da profissao.

= Dotar os alunos com as competéncias pessoais e 0s conhecimentos
técnicos que servirdo a sua actuacao junto das Instituicdes e/ou Comunidades,
onde exercerdo a sua accdo enquadrados por um Técnico Superior da area
social ou por uma equipa multidisciplinar.

= Dotar os Técnicos Auxiliares de Apoio Social com os conhecimentos
necessarios, de modo a permitir-lhes uma viséo global dos diferentes contextos
sociais.

= Valorizar o trabalho em equipa.
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S&o0 objectivos gerais a atingir na disciplina:

= Compreender, na sua globalidade, as probleméticas da comunidade, na qual
0 Técnico Auxiliar de Apoio Social pode ser sujeito de desenvolvimento.

= Proporcionar ao Técnico Auxiliar de Apoio Social uma maior integracado no
meio, a partir da valorizacdo pessoal, da participacdo e de uma maior
capacidade de avaliagao.

= Aprender a optimizar os recursos materiais e humanos disponiveis para o
desenvolvimento do seu trabalho.

= Conhecer os equipamentos sociais, considerados respostas adequadas as
diferentes problematicas, e nos quais o Técnico podera vir a actuar.

= Proporcionar uma efectiva aproxima¢ao ao mundo do trabalho.
= Compreender o contributo de uma equipa multidisciplinar em trabalho social.

= Interiorizar os valores de justica, tolerancia, solidariedade, cooperacédo e a
capacidade de intervencdo como cidadéo e profissional.

Praticas de Apoio Social 6



Pttt add

P g e

Temal
Respostas em Accdo Social — Infancia e Juventude

- Conceitos e objectivos de:
- Amas
- Creche familiar
- Estabelecimentos de educacao pré-escolar
- Centros de actividades de tempos livres
- Centros de férias
- Lares para criangas privadas do meio familiar
- Acolhimento familiar
- Adopcéo

- Enquadramento legal das diferentes respostas em acg¢éo social — infancia e
juventude

- Apoio a criangas em situacao de risco

Tema 2
Respostas em Accdo Social — Pessoas ldosas e Dependentes

- Conceitos e objectivos de:
- Centro de convivio
- Centro de dia
- Lar
- Residéncias
- Servico de apoio no domicilio/Apoio Domiciliario Integrado
- Centro de noite
- Acolhimento familiar
- Centro de férias

- Qualificacao profissional dos recursos humanos:
- Supervisao
-  Formacéo

- Enquadramento legal

- Direitos das Pessoas ldosas

- Acessibilidades/Barreiras arquitectonicas

- A necessidade de preparar a reforma

- Utilizacéo das tecnologias da informacgéo e comunicacao
- A criacdo de redes de inter-ajuda
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Tema 3
Respostas em Accdo Social — Pessoas com Deficiéncia

- Conceitos e objectivos de:
- Centro de Actividades Ocupacionais
- Servico de Apoio Domiciliario
- Acolhimento Familiar
- Lar Residencial
- Transporte de pessoas

- Enquadramento legal das diferentes respostas para pessoas com deficiéncia
- Os direitos da pessoa com deficiéncia

- Integracao escolar, profissional e comunitaria

- Acessibilidades e ajudas técnicas

- Articulacéo e integracao de respostas aos varios niveis

Tema 4
Respostas em Accdo Social — Grupos de Risco

Portadores de HIV/doentes de HIV

- Conceitos e objectivos de:
- Servico de Apoio Domiciliario
- Residéncias para pessoas com HIV/SIDA

- Enquadramento legal
- Formas de prevencéao da doenca
- Recursos ao nivel de equipamentos e servi¢os

Toxicodependéncia e Alcoolismo

- Conceitos e objectivos de:
- Equipa de Intervencao Directa
- Centro de Abrigo
- Apartamento de Reinsercao

- Enquadramento legal

- Formas de prevencao

- Reinserc¢ao profissional

- Recursos ao nivel de equipamentos e servi¢os
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Num curso tecnolégico que se pretende vocacionado para a accgdo, devera
privilegiar-se mais a dimensao experimental/pratica (o saber-fazer), nao
desvalorizando a dimenséao das atitudes (o saber-ser).

Atendendo a natureza eminentemente pratica da disciplina, deverdo ser
privilegiadas metodologias diversificadas, de modo a permitir ao aluno o
diagnéstico e a andlise das diferentes situacdes sociais.

O desenvolvimento de metodologias préaticas serd igualmente importante,
nomeadamente:
- Aproximacdes claras a situagdes e a contextos reais de trabalho;
- Aplicacéo de grelhas de observagéo;
- Elaboracdo de memodrias descritivas;
- Organizagao e tratamento de informagédo — de acordo com o0s temas
programaticos, por exemplo: concepcao e organizacdo de produtos e de
servigcos de ambito social,

- Apresentacgdes orais e debates;

- Elaboracéo e apresentacao de relatérios.
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No final do ano, os alunos deverao ser capazes de:

= Aplicar correctamente o0s conceitos e o enquadramento legal da accéo
social.

= Interpretar acontecimentos e situagbes de acordo com 0s respectivos
quadros de referéncia historicos, sociais e geogréaficos.

= Aplicar os conhecimentos adquiridos em situagcfes praticas, nomeadamente
no reconhecimento de necessidades e dos recursos existentes nas Instituicdes
e/ou Comunidades.

= Colaborar na execuc¢do de projectos de intervencado comunitaria.

= Estabelecer relacbes de cooperacdo com diferentes interlocutores,
adaptando-se as diferencas dos individuos e dos contextos socioculturais.
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Os recursos para o desenvolvimento da disciplina serdo os tradicionalmente
utilizados:

= Expositores e placards;
— Documentos diversos sobre as matérias;
= Retroprojector;
= Projector de slides;
= Projector multimédia — data-show;
= Televiséo e video;
= Computadores;
= Fotocopiadora;
= Magquina fotogréfica;
= Telefone e fax;
= etc.
Face a especificidade da disciplina e a necessidade de acompanhar as

diversas evolucbes, recomenda-se a utilizacdo da Internet, o que permitir4 aos
alunos efectuarem pesquisas sobre determinadas matérias.

De salientar ainda que a existéncia de parcerias € um recurso essencial para
potenciar, ao maximo, a formacado em contexto de trabalho.
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Atendendo a natureza eminentemente pratica da disciplina, as estratégias e 0s
instrumentos de avaliagdo deverdo ser diversificados de modo a recolher
informacdo rigorosa sobre o desenvolvimento das diversas tarefas e
actividades realizadas pelos alunos.
Deste modo, a avaliacdo contemplara:

- Trabalhos praticos;

- Fichas de trabalho;

- Acompanhamento dos processos e producdes dos alunos;

- Relatorios individuais e/ou de grupo.
Sugere-se que a Prova de Aptidao Tecnoldgica (PAT), a realizar no final do 12°

ano, tenha por objecto todo o trabalho desenvolvido quer no local de estagio,
quer na disciplina de especificacao.
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lIl — Desenvolvimento do Programa

UNIDADES DE ENSINO-APRENDIZAGEM

RESPOSTAS EM ACGAO SOCIAL — INFANCIA E JUVENTUDE
RESPOSTAS EM ACCAO SOCIAL — PESSOAS IDOSAS E DEPENDENTES
RESPOSTAS EM ACGCAO SOCIAL — PESSOAS COM DEFICIENCIA
RESPOSTAS EM ACCAO SOCIAL — GRUPOS DE RISCO

A WN PR
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12 UNIDADE DE ENSINO-APRENDIZAGEM: Respostas em Accdo Social — Infancia e Juventude

Temas/Conteldos

- Conceitos e objectivos de:

- Amas

- Creche familiar

- Estabelecimentos de
educacao pré-escolar

- Centros de actividades
de tempos livres

- Centros de férias

- Lares para criancas
privadas do meio
familiar

- Acolhimento familiar

- Adopcéo

- Enquadramento legal das
diferentes respostas em accao
social — infancia e juventude

- Apoio a criancas em situacao
de risco

Objectivos de Aprendizagem

- Conhecer e compreender o sistema
em que se integra a Accao Social no
ambito dos Ministérios do Trabalho e
da Solidariedade e da Educacéo.

- Conhecer as diversas modalidades
de apoio a infancia e a juventude.

- Conhecer o respectivo
enquadramento legal.

- Conhecer as diferentes fases de
desenvolvimento das criancas e dos
jovens.

- Desenvolver actividades sbécio-
educativas.

- Interagir com criangas e jovens em
situacéo de risco.

- Compreender a importancia do
trabalho em equipa interdisciplinar.

- Valorizar a importancia do
relacionamento e enfatizar o papel
da comunicacao interpessoal.

- Planificar e avaliar a
intervencéo.

sua

Sugestbdes Metodolbgicas

Sugere-se a aplicagdo, ao longo da unidade, dos métodos expositivo,
interrogativo e participativo. Tendo em vista a aproximagdo do aluno a
pratica profissional e no sentido de promover a articulagdo dos conteudos
com o Projecto Tecnoldgico, deverdo considerar-se 0s seguintes aspectos:

- Preponderancia de actividades préaticas orientadas (simuladas ou em
contexto real) que possibilitem uma aproximacao a pratica profissional.
- Simulagdo de técnicas facilitadoras das relagdes interpessoais, por ex.:
sociodrama, entrevistas, etc.
- Realizacdo de visitas a Instituicdes (possiveis locais de estagio) que
desenvolvam respostas sociais dirigidas a criangas e jovens, por ex.: lares,
centros de actividades de tempos livres, jardins-de-infancia, etc.
- Elaboracéo de trabalhos de grupo de acordo com os temas programaticos,
por ex.: folhetos, jornais de parede, exposicdes fotograficas, portfolio, etc.
- Visionamento de filmes cujo contetdo teméatico se adeque a problematica
em estudo, por ex.:

e O Principezinho

e Os Coristas

e Criangas Invisiveis
- Realizacdo de pesquisas documentais em bibliotecas, mediatecas,
centros de documentacdo e sites, por ex.. www.aprendeuropa.pt,
www.juventude.gov.pt e www.portaldocidadao.pt.
- Apresentacdo oral de trabalhos realizados, assim como realiza¢do de
debates tematicos e workshops.
- Elaboracéo de fichas individuais de trabalho.
- Elaboracdo e apresentagdo de relatorios de actividade (grupo e/ou
individual).
- Elaboracao de dossiers tematicos sobre diferentes Instituicdes e areas de
intervencao.

- A avaliagdo deverd ter em conta os trabalhos praticos de grupo e
individuais, as fichas individuais de trabalho, os relatérios individuais e/ou
de grupo e os testes escritos.

e

P
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35 UNIDADES LECTIVAS

Gestao da
carga
horaria
(unidades de

35
Unidades
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22 UNIDADE DE ENSINO-APRENDIZAGEM: Respostas em Acc¢do Social — Pessoas Idosas e Dependentes

Temas/Conteldos

- Conceitos e objectivos de:

- Centro de convivio

- Centro de dia

- Lar

- Residéncias

- Servigo de apoio no
domicilio/Apoio
Domiciliario Integrado

- Centro de noite

- Acolhimento familiar

- Centro de férias

- Qualificagdo profissional dos
recursos humanos:

- Supervisdo

- Formacéo

- Enquadramento legal

- Direitos das Pessoas ldosas
- Acessibilidades/Barreiras
arquitectonicas

- A necessidade de preparar a
reforma

- Utilizagdo das tecnologias da
informacdo e comunicacao

- A criacdo de redes de inter-
ajuda

Objectivos de Aprendizagem

- Conhecer e compreender o sistema
em que se integra a Accao Social no
ambito do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social.

- Conhecer as diversas modalidades
de apoio as pessoas idosas.

- Conhecer o]
enquadramento legal.

respectivo

- Desenvolver praticas que
favorecam o conhecimento das
diferentes respostas.

- Compreender a importadncia da
formacgéo para o adequado
desempenho das actividades.

- Compreender a importancia do
trabalho em equipa interdisciplinar.

- Compreender que as pessoas
idosas sédo cidadaos de pleno direito.

- Compreender o processo de
envelhecimento e a importancia da
preparagdo para a reforma.

- Valorizar a importancia do
relacionamento e enfatizar o papel
da comunicagao interpessoal.

- Planificar e avaliar a
intervencao.

sua

Sugestbdes Metodolbgicas

Sugere-se a aplicagdo, ao longo da unidade, dos métodos expositivo,
interrogativo e participativo. Tendo em vista a aproximagdo do aluno a
pratica profissional e no sentido de promover a articulagdo dos conteudos
com o Projecto Tecnoldgico, deverdo considerar-se 0s seguintes aspectos:

- Preponderancia de actividades préaticas orientadas (simuladas ou em
contexto real) que possibilitem uma aproximacao a pratica profissional.
- Simulagdo de técnicas facilitadoras das relagdes interpessoais, por ex.:
sociodrama, entrevistas, etc.
- Realizacdo de visitas a Instituicdes (possiveis locais de estagio) que
desenvolvam respostas sociais dirigidas a pessoas idosas, por ex.: lares,
centros de dia, servigos de apoio domiciliério, etc.
- Elaboracéo de trabalhos de grupo de acordo com os temas programaticos,
por ex.: folhetos, jornais de parede, exposicdes fotograficas, portfolio, etc.
- Visionamento de filmes cujo contetdo teméatico se adeque a problematica
em estudo, por ex.:

e  Miss Daisy

e O Crepusculo dos Deuses

e Um Rei em Nova lorque
- Realizacdo de pesquisas documentais em bibliotecas, mediatecas,
centros de documentagcdo e sites, por ex.. www.aeweb.org.pt, www.seqg-
social.pt, etc.
- Apresentacdo oral de trabalhos realizados, assim como realiza¢do de
debates tematicos e workshops.
- Elaboracéo de fichas individuais de trabalho.
- Elaboracdo e apresentacdo de relatorios de actividade (grupo e/ou
individual).
- Elaboracgao de dossiers tematicos sobre diferentes Instituicdes e areas de
intervencao.

- A avaliagdo deverd ter em conta os trabalhos praticos de grupo e
individuais, as fichas individuais de trabalho, os relatérios individuais e/ou
de grupo e os testes escritos.

e
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32 UNIDADE DE ENSINO-APRENDIZAGEM: Respostas em Acg¢édo Social — Pessoas com Deficiéncia

Temas/Conteldos

- Conceitos e objectivos de:
- Centro de Actividades
Ocupacionais
- Servico de Apoio
Domiciliario
- Acolhimento Familiar
- Lar Residencial
- Transporte de pessoas

- Enquadramento legal das
diferentes respostas para
pessoas com deficiéncia

- Os direitos da pessoa com
deficiéncia

- Integragéo escolar,
profissional e comunitaria

- Acessibilidades e ajudas
técnicas

- Articulacéo e integracdo de
respostas aos varios niveis

Objectivos de Aprendizagem

- Reconhecer a pessoa com
deficiéncia como cidaddo de pleno
direito.

- Identificar a problematica das
pessoas com necessidades
especiais.

- Conhecer o] respectivo

enquadramento legal.
- Desmistificar o0s
preconceitos
deficiente.

- Compreender a importancia do
trabalho em equipa interdisciplinar.

- Compreender a participagdo da
familia como recurso importante na
reabilitacdo da  pessoa com
deficiéncia.

- Conhecer os principais problemas
gque se colocam no quotidiano das
pessoas com deficiéncia.

- Sensibilizar a comunidade nos
diferentes niveis para a problematica
da deficiéncia.

- Valorizar a importancia do
relacionamento e enfatizar o papel
da comunicacéo interpessoal.

- Planificar e avaliar a sua
intervencgéo.

mitos e o0s
relativos ao cidadao

Sugestbdes Metodolbgicas

Sugere-se a aplicagdo, ao longo da unidade, dos métodos expositivo,
interrogativo e participativo. Tendo em vista a aproximagdo do aluno a
pratica profissional e no sentido de promover a articulagdo dos contetudos
com o Projecto Tecnoldgico, deverao considerar-se 0s seguintes aspectos:

- Preponderancia de actividades préaticas orientadas (simuladas ou em
contexto real) que possibilitem uma aproximacao a pratica profissional.
- Simulagdo de técnicas facilitadoras das relagdes interpessoais, por ex.:
sociodrama, entrevistas, etc.
- Realizacdo de visitas a Instituicdes (possiveis locais de estagio) que
desenvolvam respostas sociais dirigidas a pessoas com deficiéncia, por ex.:
lares, centros de apoio ocupacional, servicos de apoio domiciliario, etc.
- Elaboracéo de trabalhos de grupo de acordo com os temas programaticos,
por ex.: folhetos, jornais de parede, exposicdes fotograficas, portfolio, etc.
- Visionamento de filmes cujo contetdo teméatico se adeque a problematica
em estudo, por ex.:

e Despertares

e Rain Man — Encontro de Irm&os

e Filhos de Um Deus Menor
- Realizacdo de pesquisas documentais em bibliotecas, mediatecas,
centros de documentacao e sites, por ex.: www.snripd.pt, www.cnod.org.pt,
www.apd-sede.pt, etc.
- Apresentacdo oral de trabalhos realizados, assim como realiza¢do de
debates tematicos e workshops.
- Elaboracéo de fichas individuais de trabalho.
- Elaboracdo e apresentacdo de relatorios de actividade (grupo e/ou
individual).
- Elaboracao de dossiers tematicos sobre diferentes Instituicdes e areas de
intervencao.

- A avaliagdo deverd ter em conta os trabalhos praticos de grupo e
individuais, as fichas individuais de trabalho, os relatérios individuais e/ou
de grupo e os testes escritos.

e
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20 UNIDADES LECTIVAS

Gestao da
carga
horaria
(unidades de

20
Unidades
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42 UNIDADE DE ENSINO-APRENDIZAGEM: Respostas em Accéo Social — Grupos de Risco

Temas/Conteldos

Portadores de HIV/doentes de
HIV

- Conceitos e objectivos de:
- Servico de Apoio
Domiciliario
- Residéncias para pessoas
com HIV/SIDA

- Enquadramento legal

- Formas de prevencgéo da
doenca

- Recursos ao nivel de
equipamentos e servicos

Toxicodependéncia e
Alcoolismo

- Conceitos e objectivos de:

- Equipa de Intervencgéo
Directa

- Centro de Abrigo

- Apartamento de
Reinsercao

- Enquadramento legal
- Formas de prevengéo
- Reinsercéo profissional
- Recursos ao nivel de
equipamentos e servicos

Objectivos de Aprendizagem

- Identificar a problematica.

- Conhecer os diferentes grupos de
risco.

- Actuar nas diferentes formas de
prevencao.

- Identificar e aplicar os meios
adequados a insercdo social dos
diferentes grupos de risco.

- Compreender a importancia do
trabalho em equipa interdisciplinar.

- Conhecer o]
enquadramento legal.

respectivo

- Valorizar a importancia do
relacionamento e enfatizar o papel
da comunicacao interpessoal.

- Planificar e avaliar a
intervencao.

sua

Sugestbdes Metodolbgicas

Sugere-se a aplicagdo, ao longo da unidade, dos métodos expositivo,
interrogativo e participativo. Tendo em vista a aproximagdo do aluno a
pratica profissional e no sentido de promover a articulagdo dos conteudos
com o Projecto Tecnoldgico, deverdo considerar-se 0s seguintes aspectos:

- Preponderancia de actividades préaticas orientadas (simuladas ou em
contexto real) que possibilitem uma aproximacao a pratica profissional.
- Simulagdo de técnicas facilitadoras das relagdes interpessoais, por ex.:
sociodrama, entrevistas, etc.
- Realizacdo de visitas a Instituicdes (possiveis locais de estagio) que
desenvolvam respostas sociais dirigidas aos diferentes grupos de risco, por
ex.: centros de abrigo, lares, apartamentos de reinsercéo, servi¢cos de apoio
domiciliario, etc.
- Elaboracé&o de trabalhos de grupo de acordo com os temas programaticos,
por ex.: folhetos, jornais de parede, exposicdes fotograficas, portfolio, etc.
- Visionamento de filmes cujo contetdo tematico se adeque a problematica
em estudo, por ex.:

e Cidade de Deus

e A Corrente do Bem

e Diario de um Adolescente
- Realizacdo de pesquisas documentais em bibliotecas, mediatecas,
centros de documentagcdo e sites, por ex.. www.aidsportugal.com,
www.abraco.org.pt, www.diganaoasdrogas.com.br, www.alcoolismo.com.br.
- Apresentacdo oral de trabalhos realizados, assim como realizacdo de
debates tematicos e workshops.
- Elaboracéo de fichas individuais de trabalho.
- Elaboracdo e apresentacdo de relatorios de actividade (grupo e/ou
individual).
- Elaboracgao de dossiers tematicos sobre diferentes Instituicdes e areas de
intervencao.

- A avaliagdo deverd ter em conta os trabalhos praticos de grupo e
individuais, as fichas individuais de trabalho, os relatérios individuais e/ou
de grupo e os testes escritos.

e

P
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30 UNIDADES LECTIVAS

Gestao da
carga
horaria
(unidades de

30
Unidades

Praticas de Apoio Social

17



IV — Bibliografia

Bibliografia Essencial

Area da Cooperacdo e Rede Social, Area de Investigacdo e Conhecimento,
Departamento de Protec¢édo Social e Cidadania, Gabinete da Qualidade (2005).
Gestdo da Qualidade das respostas sociais, creche. Lisboa: Instituto da
Seguranca Social, I.P. Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

Concepcdo do modelo de avaliacdo da resposta social — creche, considerado um referencial
normativo que se baseia nos principios de gestdo da qualidade e onde sdo estabelecidos os
requisitos necesséarios a implementacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade dos servicos
prestados pelas Respostas Sociais.

Chapman, N. E. (2002). Guia para planear a reforma. Lisboa: Ed. Monitor.

Choque, S. & Choque, J. (2000). Animations pour les personnes ageées. Paris:
Editions Lamatrre.

Estabelece uma boa programacédo dos planos para a reforma, no que concerne a viver melhor
antes da reforma, fazer uma transicdo mais suave e com mais sucesso quando a reforma
chega e reconhecer e viver com mitos e concepcdes erradas acerca da reforma.

Carreira, H. M. (1996). As Politicas Sociais em Portugal. Lisboa: Gradiva.

Contributo inestimavel sobre o tema. Esta obra da-nos uma visdo histérica das diversas
politicas sociais na Europa e em Portugal.

Carreira, H. M. (1996). O Estado e a Seguranca Social. Cadernos do Jornal O
Publico, n° 4. Lisboa: Jornal O Publico.

Aborda, sucintamente, as politicas, os seus efeitos financeiros e os valores das prestacfes no
ambito da Seguranca Social.

Ferreira, F. A. G. (1990). Moderna Saude Publica (62 ed.). Lisboa: Fundacéo
Calouste Gulbenkian.

Esta obra fornece informacao relativa a filosofia e ao enquadramento da sadde publica nos
sistemas de salde em funcionamento no mundo e a histéria da saldde e dos servi¢os de saude
em Portugal. Relaciona também o conceito actualizado de salde publica com os principais
factores que a condicionam.
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Grupo de Coordenacéo do Plano de Auditoria Social, CID — Criancas, Idosos e
Deficientes — Cidadania, Instituicbes e Direitos (2005). Manual de Boas
Praticas, Um guia para o acolhimento das pessoas mais velhas. Lisboa:
Instituto da Seguranca Social, I.P. Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social.

Pretende ser um instrumento Util para dirigentes, responsaveis, colaboradores, residentes e
seus familiares, introduzindo boas praticas orientadas pela preocupacdo essencial de
efectivagdo dos direitos humanos da pessoa idosa, e também pelo objectivo de realizacédo
pessoal e profissional de todos os envolvidos no trabalho de lares para pessoas idosas.

Instituto de Desenvolvimento Social (2002). Guia para a intervencdo com
maiores em situacdo de incapacidade. Lisboa: Instituto de Desenvolvimento
Social, Ministério da Seguranca Social e do Trabalho.

Visa a harmonizacdo de procedimentos, fornecendo instrumentos de trabalho e pistas de
reflexdo, de modo a que seja possivel intervir com rigor junto daqueles que se encontram em
situacao de maior vulnerabilidade.

Instituto para o Desenvolvimento Institucional (2002). Prevengdo da Violéncia
Institucional. Lisboa: Instituto para o Desenvolvimento Institucional, Ministério
da Seguranca Social e do Trabalho.

Aborda a violéncia em servicos e equipamentos, encarando a sua preven¢do como uma das
fontes de longevidade e de autonomia das pessoas idosas e das pessoas em situacdo de
dependéncia.

Joyce-Moniz, L. (1993). Psicopatologia do Desenvolvimento do Adolescente e
do Adulto. Lisboa: McGraw-Hill Portugal.

Este livro funciona como um manual de caracterizagdo dialéctica e desenvolvimentista dos
distarbios da esquizofrenia, paranéia, ansiedade, personalidade dos adolescentes e dos
adultos.

Kazdin, A. E. et al. (2001). Conduta Anti-Social: Lisboa: McGraw-Hill Portugal.
Esta obra aborda o fenémeno dos comportamentos anti-sociais, a explicacdo do seu

aparecimento, prevencéo e tratamento.

Lazaro, A. G. (2001). Problemas de Alimentacdo na Crianca. Lisboa: McGraw-
Hill Portugal.

Este livro foca os problemas de alimentacdo na crianca, os varios tipos de sintomas, técnicas e
tratamentos.
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Lucas, J. S. (1993). Sida — A Sexualidade Desprevenida dos Portugueses.
Lisboa: McGraw-Hill Portugal.

Estudo sobre o conhecimento, as atitudes e o comportamento da populacdo portuguesa em
relacéo a Sida.
Naik, A. (2001). Drogas (12 ed.). Lisboa: Gradiva.

Este livro da a conhecer a realidade das drogas e pretende ajudar a destruir os mitos que
rodeiam o0 seu consumo.

Papalia, D. E. et al. (2001). O Mundo da Crianca. Lisboa: McGraw-Hill Portugal.
Esta obra aborda aspectos da saude fisica, cognitiva, da personalidade e do desenvolvimento

social desde a infancia até a adolescéncia.

Robert, L. (1995). O Envelhecimento — Factos e Teorias. Lisboa: Instituto
Piaget.

Obra de extrema actualidade, onde se esboca o novo conceito de envelhecimento, depois de

uma analise critica das diferentes teorias sobre a matéria.

Rosa, M. J. V. (1996). O Envelhecimento da Populacdo Portuguesa. Cadernos
do Jornal O Publico, n° 3. Lisboa: Jornal O Publico.

Fornece pistas para uma reflexdo mais alargada sobre o envelhecimento demografico da
populacdo portuguesa, enquanto aspecto caracterizador da sociedade portuguesa.

Ruiperez, I. (1999). Geriatria. Lisboa: McGraw-Hill Portugal.

A obra transmite a estudantes e profissionais o que ha de mais Util e moderno no dia-a-dia dos

cuidados com o idoso.

Sampaio, D. (1993). Vozes e Ruidos — Didlogo com Adolescentes. Lisboa:
Editorial Caminho.

Dada a realidade circundante, esta obra abre uma janela, sem critica, pela qual nos vemos a
nds proprios, jovens ou adultos.

Sampaio, D. (1996). Voltei a Escola. Lisboa: Editorial Caminho.
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Esta obra é importante para professores e jovens, na medida em que fala das relacdes dos
jovens entre si, da relacdo dos jovens com os adultos e com os professores e vice-versa — “A
juventude tem futuro, a escola tem solucao”.

Soares, A. & Antunes, G. (2000). Plano Avdé — Guia interpretativo para
aplicagdo da norma ISO 9001:2000, a Lares de ldosos. Lisboa: Ministério do
Trabalho e da Solidariedade, Ministério da Economia, Instituto Portugués da
Qualidade.

Visa contribuir para a melhoria da qualidade dos servi¢cos prestados pelos lares de idosos,
através do esclarecimento, da interpretacdo e do apoio a implementacao da Norma 1SO 9001.

Stoppard, M. (2000). A Verdade acerca das Drogas. Porto: Livraria Civilizag&o
Editora.

Informa, actualizadamente, sobre a prevengdo, o tratamento e a recuperagdo de
toxicodependentes (do alcool aos estupefacientes).

Strauss, L., Gough, K. & Spiro, M. (1977). A Familia como Instituicdo. Porto:
Rés Editora, Lda.

Este livro aborda a tematica da familia como instituicdo que, a semelhanga das outras
instituicdes, sofre as mudancas que se observam no mundo actual. A familia é entendida como
um fenédmeno mundial, que se encontra presente em todos os tipos de sociedade.

Bibliografia Complementar

Barbalet, J.M (1999). A Cidadania. Lisboa: Editorial Estampa.

Barros, L. (1998). As consequéncias psicologicas da hospitalizacdo infantil:
prevencdo e controlo. Analise Psicoldgica 1 (XVI). Lisboa.

Bautista, R. (1997). Necessidades Educativas Especiais. Lisboa: Dinalivro.

Birou, A. (1978). Dicionario de Ciéncias Sociais. Lisboa: Publicacdes D.
Quixote.

Cardia, N. (1995). Direitos Humanos: auséncia de cidadania e exclusdo moral.
In 3° Congresso Luso-Afro Brasileiro de Ciéncias Sociais. Lisboa: ICS.
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Consortium EUSTAT (2000). Vamos a isso! Manual para utilizadores de ajudas
técnicas. Lisboa: SNRIPD.

Gameiro, J. (1999). Tracos e Riscos de vida — Uma abordagem qualitativa a

modos de vida juvenis. Porto: Editora Ambar.

Good, W. & Hatt, P. (1972). Métodos em Pesquisa Social. Sdo Paulo: Editora
Companhia Nacional.

Graca, J. (1995). As novas tecnologias no apoio a comunicag¢ao para pessoas
com necessidades especiais. Integrar, 8. Lisboa: Edi¢cdes ATID.

Hapetian, I. (1997). Familias: entender a toxicodependéncia. Lisboa: Verbo.

Lourenco, O. M (1993). Criancas para o Amanha. Porto: Porto Editora.

Pinto, J. M. (1982). A Investigagdo nas Ciéncias Sociais. Lisboa: Editora
Presenca.

Proenca, A. (1996). Transportes adaptados. Integrar, 9. Lisboa: Edigao ATID.

Reis, A. J. (2000). Medicina geral e familiar e a consulta domiciliaria na
populacao geriatrica. Lisboa.

Rogers, C. R. (1983). Terapia Centrada no Paciente. Lisboa: Moraes Editora.

Rogers, C. R. (1986). Grupos de Encontro. Lisboa: Moraes Editora.

Sampaio, D. (1985). A Terapia Familiar. Porto: Edicbes Afrontamento.

Sampaio, D. (1994). Inventem-se Novos Pais. Lisboa: Editorial Caminho.

Sampaio, D. (1996). Ninguém Morre Sozinho — o Adolescente e o Suicidio.
Lisboa: Editorial Caminho.
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Secretariado Nacional de Reabilitacdo (1995). Como ajudar uma pessoa em
cadeira de rodas. Lisboa: Edicdes SNR.

Secretariado Nacional de Reabilitacdo (1998). Normas técnicas sobre
Acessibilidade. Lisboa: Edicdes SNR.

Secretariado Nacional de Reabilitagdo (1999). Ajudas técnicas para banho.
Lisboa: Edicdes SNR.

Segurado, M. (1993). Animacéo de Grupos e Lideranca (22 ed.). Lisboa: IEFP.

Serddio, J. (1997). A Legislacédo e a Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia.
Integrar, 14. Lisboa: Edigbes ATID.

Silva, M. (1989). A Pobreza Urbana em Portugal. Lisboa: CRC.

Alguns Sites da Internet

“Accéao Social e Solidariedade”
http://www1.portugalmet.pt/asocial/ipss/ipss 1.htm

AMI
http://www.portugalnet.pt/ami

“Anténio Cardoso Ferreira — Exclusédo Social*
http://www.presidenciarepublica.pt/pt/bibliot

“Biblioteca do ICS”
http://www.ICS.ul.pt/SShtm/pesqu=3.htm

Constituicdo da Republica Portuguesa
http://www.parlamento.pt/constit

Cruz Vermelha Portuguesa
http://www.cvpsede.org/
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“Desenvolvimento Humano”
http://www.undp.org.br/HDR/Press-release.doc

Direccdo Geral de Saude
http://www.dgsaude.pt

“Direitos dos Doentes”
http://www.geocities.com

Escola Nacional de Saude Publica
http://www.ensp.unl.pt

“Globalizagdo promove inclusdo e excluséo social”
http://sites.uol.com.br/globalization/arquivo

“Livro Verde para a Sociedade de Informacao”
http://www.missao-si.met.pt/livroverde/livio verde cap.l11.htm

“Luta contra a Exclusdo Social “
http://www.inde.pt/Actualidade/ExclusdoSocial

“Manual da Crianca — Proteccéo Social “
http://www.apa-cdc.pt/manual/item13.htm

Ministério da Saude
www.min-saude.pt

Oikos
http://www.oikos.pt/

Organizacdo Mundial de Saude
http://www.who.int

Plataforma Portuguesa das ONG — Desenvolvimento
http://plataformangd.esoterica.pt
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“Projecto formar para actuar com a Comunidade Cigana”
http://paraiso.porto.ucp.pt/reapn/projectos/formar-cig.html

Projecto Moinho da Juventude — Projecto Integrado
http://www.terravista.pt/ancora/1839/intmed4.htm

“Saude e Proteccédo Social “
http://www.ine.pt/prodserv/areal0/dpvs.html

Seguranca Social
http://www.seg-social.pt/seguranca-social

HSida”
www.netc.pt.pesquisa
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