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Os recursos humanos s@o o ativo mais precioso de qualquer organiza¢éo e a

sua qualidade é determinante para o sucesso das politicas publicas. preémbulo
do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro

A qualificacdo dos trabalhadores da Administracdo Publica constitui um fator chave para a
melhoria continua da qualidade dos servicos publicos e para uma Administracdo Publica
eficiente, inovadora, motivada e centrada nas efetivas necessidades dos cidad3os e agentes

econdmicos.

O presente Plano de Formacdo da DGE, relativo ao ano de 2021 (PF-DGE 2021), cumpre o
disposto no Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, que define o regime da formacéo
profissional na Administracdo Publica. Na elaboracdo deste plano foi ainda considerado o
disposto no estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos da administracdo publica,
aprovado pela Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na sua redacdo atual, que determina, como
requisito do exercicio de cargos de direcdo superior e intermédia ou equiparados, o
aproveitamento em cursos especificos para alta direcdo em Administracdo Publica, cuja

regulamentacdo ¢ definida pela Portaria n.2 146/2011, de 7 de abril.

Nos termos do n.2 3 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, o presente

plano de formacdo profissional, insere-se no ciclo de gestdo da DGE para o ano de 2021.

Para a sua elaboracdo foi efetuado um diagndstico de necessidades de formacdo, dirigido a
todos os trabalhadores e dirigentes da DGE, com o objetivo de identificar as necessidades
formativas prioritdrias, atendendo as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam, as
atividades a desenvolver pelas respetivas unidades organicas, aos objetivos individuais definidos
e as competéncias que consideram necessitar de adquirir ou desenvolver. A informagdo obtida
foi sistematizada tendo sido elaborado o PF-DGE 2021 pela Divisdao de Recursos Humanos e

Assuntos Juridicos (DRHAJ).
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Em alinhamento com os principios de qualidade, transparéncia, responsabilizacdo e gestdo
partilhada que norteiam a atividade dos servigos publicos, o PF-DGE 2021 é divulgado na pagina

eletrdnica da DGE e na intranet.

Para efeitos do regime da formacdo profissional na Administracdo Publica, a formagdo
profissional é entendida como o processo global e permanente de aquisi¢do e desenvolvimento
de competéncias exigidas para o exercicio de uma atividade profissional ou para a melhoria do
desempenho, promotor da valorizagdo pessoal e profissional dos Trabalhadores e Dirigentes da
Administra¢do Publica e que ndo confira grau académico (alinea i) do artigo 3.2 do Decreto-Lei
n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.) O empregador publico deve proporcionar aos trabalhadores
e aos dirigentes o acesso a formacao profissional e criar condicGes facilitadoras da transferéncia

dos resultados da aprendizagem para o contexto de trabalho.

Formacao
Formacgao Formacgao para a
Inicial Continua valorizacao
profissional

Conforme consta dos artigos 6.2 a 9.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, a
formacao profissional pode assumir as modalidades de formacgao inicial, formag¢do continua e

de formagdo para a valorizagdo profissional.

Nos termos do artigo 10.2 do mesmo diploma legal sdo definidas trés tipologias de formacao

profissional, as quais podem utilizar-se isolada ou complementarmente:

a) Cursos de formacdo de curta duragdo (até 30h), média duragdo (superior a 30 horas e

até 60 horas) e longa duragdo (superior a 60 horas);
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b) Semindrios, encontros, jornadas, palestras, conferéncias e outras aclGes de carater
similar que nao pressuponham a sua conclusdao com aproveitamento;

c) Estagios, oficinas de formacdo, comunidades de pratica, mentoria, tutoria pedagdgica e
outras modalidades centradas nas praticas profissionais e no apoio a continuidade e

transferéncia da aprendizagem.

No ano de 2020, no que respeita a formacgdo profissional, houve um aumento face ao ano de
2019. Embora se tenha continuado a apostar-se na formacgdo continua dos trabalhadores,
procurando dotéa-los das competéncias necessarias para o cumprimento da missdo da DGE e das
estruturas externas, no global, registou-se uma taxa de participacdo em a¢Ges de formacgdo de

63,79%, face aos 44,49% verificados no ano de 2019, um aumento de 19,30%.

internas
externas
internas
externas
internas

externas
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Da analise do grafico supra, constata-se que, na DGE, a taxa de participacdo de trabalhadores
em acdes de formacao foi de 64,25%, um aumento face a 2019, com 44,59%. Na RBE, a taxa de
participacao em agdes de formacgdo foi de 71,43% dos trabalhadores, seguida do PNPSE com
57,14% e do PNL com 50,00%.

Ao longo do ano de 2020 foram proporcionadas 578 participacdes em a¢Ges de formacgdo, o que
representa uma média de 2,38 ac¢Bes por trabalhador, para o universo da DGE e das estruturas
externas. Estas a¢Oes abrangeram 155 trabalhadores (142 da DGE, 4 do PNL2027, 4 do PNPSE e
5 da RBE), representando 63,79% do total de trabalhadores, um aumento de 19,30% face ao
registado no ano anterior (44,49%). Importa salientar que das 578 participacGes em agdes de
formacgdo, 426 participagdes foram em regime de formagdo a distancia ou e-learning,
representando 73,70% do total das participagdes. Esta proporcdo deveu-se ao contexto
epidémico COVID-19 que levou a realizacdo de formagdes nesse regime.

Do total de participagdes, 546 tiveram uma duragdo inferior a 30 horas, o que representa 94,46%
do total, com duracdo de 30 a 59 horas houve 19 participa¢des, revelando 3,29% do total, com
duracao de 60 a 119 horas houve 5 participagdes, revelando 0,87% do total e com duragdo de
120 horas ou mais houve 8 participagdes, representando 1,38% do total. Das 578 participagdes

em agles de formagdo profissional, 490 foram externas (84,78%) e 88 internas (15,22%).

Do total de participantes, 155 trabalhadores, constatou-se que os grupos com maior nimero de
acOes de formacgao profissional sdo a carreira docente, na qual se registam 78 participantes em
acoes de formacgao (50,33%) e a carreira técnica superior, com 47 participantes (30,32%), com
80,65% do total de participantes. Os restantes grupos/cargos/carreiras totalizam apenas 19,35%
dos participantes, tendo o grupo da carreira de assistente técnico registado 12 participantes, o
grupo de dirigentes intermédios de 2.2 grau registado 7 participantes, o grupo de dirigentes
intermédios de 1.2 grau registado 5 participantes, o grupo dos informaticos registado 2
participantes, o grupo dos dirigentes superiores de 2.2 grau registado 2 participantes, o grupo
dos dirigentes superiores de 12 grau registado 1 participante e o grupo dos assistentes

operacionais registado também 1 participante.
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Grafico 2 — Numero de participantes em ac¢des de formagao por grupo/cargo/carreira

Em termos globais, durante o ano em andlise, os trabalhadores usufruiram de 5802:30 horas de
formacdo profissional, entre elas 5077:00 horas (87,50%) de formacgdo externa e 725:30 horas
(12,50%) de formagdo interna. E na carreira dos docentes onde se verifica um maior nimero de
horas despendidas em formacao profissional, com 3757:00 horas (64,75%), sendo 3161:00 horas
em ac¢oOes de formacgdo profissional externas e 596:00 horas em ag¢bes internas, seguida da

carreira técnica superior, com 922:00 horas (15,90%), das quais 797:00 horas em acgGes de

formacao profissional externas e 125:30 horas em agGes internas.
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Grafico 3 - Nimero de horas despendidas em formacdo por grupo/cargo/carreira

O grupo dos dirigentes despendeu 1048:00 horas (18,06%), das quais 1044:00 horas em ag¢des
de formacao profissional externas e 4:00 horas em agGes internas, na carreira assistente técnico
58:30 horas (1,01%) em agbes de formagdo profissional externas, o grupo dos informaticos

despendeu 10:30 horas (0,18%), sendo a totalidade em a¢des de formacdo profissional externas
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e na carreira assistente operacional verificou-se 6:00 horas (0,10%) em ag¢des de formacgado

profissional externas.

Estas formacgdes profissionais tiveram um encargo para a DGE no valor total de 15 390,00€.

O presente plano de formacao foi elaborado procurando atender, preferencialmente:

a)

c)

As politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inova¢io e modernizagdo
administrativa;

As necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho
gue ocupam;

A identificacdo de necessidades de formacdo decorrentes do processo de avaliagdo do

desempenho.

Em conformidade com o disposto no artigo 4.2 e no n.2 5 do artigo 12.2, ambos do Decreto-Lei

n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, e ainda no Estatuto do Pessoal Dirigente e respetiva

regulamentacdo, o presente Plano de Formacao Profissional tem por objetivos:

a)

b)

Capacitar a DGE e estruturas externas, através da qualificacdo dos seus trabalhadores e
dirigentes, para responder as exigéncias decorrentes da sua missdo, atribuicGes e
competéncias;

Desenvolver competéncias de inovagao e gestao da mudanga, mediante a aquisi¢dao de
conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades reflexivas e criticas, propiciadoras
de comportamentos e atitudes ajustados aos necessarios processos de modernizagdo
administrativa;

Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade do desempenho da DGE e estruturas
externas;

Assegurar a qualificacdo profissional dos trabalhadores e dirigentes e melhorar o seu
desempenho;

Dinamizar uma cultura de gestdao do conhecimento organizacional, que incentive e

valorize a producdo, a difusdo e a utilizagdo do conhecimento;
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f) Assegurar a todos os trabalhadores a frequéncia de uma ou mais acdes de formagdo em
cada trés anos;

g) Assegurar a todos os dirigentes superiores, intermédios ou detentores de cargos
equiparados, a formacdo inicial e continua obrigatéria, regulamentada pela Portaria n.2
146/2011, de 7 de abril;

h) Garantir ainformacgdo a todos os trabalhadores e dirigentes que a formagao profissional
é fundamental para a melhoria do desempenho das fungdes de todos os trabalhadores

da DGE e estruturas externas.

Universalidade

Igualdade no Boa

acesso administragao logIevae

Adequacao do
processo
formativo

Em conformidade com o disposto no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de
dezembro, o presente plano de formacdo profissional assenta nos seguintes principios:
a) Universalidade, abrangendo todos os trabalhadores e dirigentes da DGE e estruturas
externas;
10
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b) lgualdade no acesso, garantindo que os trabalhadores, independentemente da carreira,
funcdo, 6rgdo ou servico onde se encontrem integrados, tenham iguais oportunidades
no acesso a formacao profissional;

¢) Boa administragdo, contribuindo para a eficiéncia, eficicia e qualidade da DGE e
estruturas externas;

d) Integracdo, garantindo-se a insergao e coeréncia dos processos formativos no ciclo de
gestdo de drgdos e servigos e de pessoas;

e) Adequacgao do processo formativo, em todas as suas fases, as efetivas necessidades dos

trabalhadores e da DGE e estruturas externas.

Procedeu-se ao levantamento das necessidades de formacdao da comunidade desta Direcao-
Geral e das estruturas externas. O diagndstico das necessidades de formacao foi estabelecido

em trés fases: a analise organizacional, individual e funcional.

Conhecimento da
missao organizacional
e alinhamento com as
orientacdes e os
objetivos
estabelecidos no

Levantamento das
necessidades
formativas dos
trabalhadores e
dirigentes através da
aplicacdao de um

Auscultacao dos
dirigentes que a
posteriori do
levantamento das
necessidades
formativas dos

trabalhadores e
dirigentes
identificaram as
necessidades de
formacgao para as suas
unidades organicas e
comunidade laboral.

INDIVIDUAL
FUNCIONAL

QUAR para o ano de questionario.

referéncia.

ORGANIZACIONAL

Com o diagnéstico das necessidades de formagao dos trabalhadores e dos dirigentes foi possivel
delinear o plano de formacgdo para o ano de 2021, que através do levantamento das caréncias
formativas foi possivel identificar as necessidades formativas prioritdrias. Conforme referido
anteriormente, o diagndstico das necessidades teve por base a informac¢do enviada pelos
dirigentes de cada unidade organica apds a auscultacdo aos seus trabalhadores e seus

dirigentes, tendo como referéncia as areas tematicas formativas do Instituto Nacional de

11
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Administracao, I.P., doravante designado por INA. Para o levantamento das referidas
necessidades de formacdo foram previstas as seguintes areas tematicas formativas do INA, a

saber:

Atendimento (presencial ou telefénico)
Comunicagao

Competéncias digitais

Competéncias de Inovacdo

Contratacdo Publica

Contabilidade e Finangas

Etica e Servicos Publicos

Estratégia e Planeamento

Etica e Integridade

Formagao de Dirigentes

Gestdo de Atividades e Projetos

Gestdao do Desempenho

Gestao Documental

Gestdo da Informagao e do Conhecimento
Gestdo Organizacional

Gestao da Qualidade

Gestao de Recursos Humanos

Gestdo Financeira

Igualdade e ndo Discriminagdo

Lideranca e desenvolvimento pessoal
Linguas

Marketing em Servigos Publicos
Organizag¢do do Trabalho e do Tempo
Participacao e Envolvimento dos Cidadaos
Politicas Publicas

Redes e Parcerias

Regimes Juridicos

RGPD e Protecao de dados

Seguranca e Saude no Trabalho
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao - Hardware e Software

Tecnologias da Informagdo e Comunicagao - Informatica na ética do utilizador

12

29 REPUBLICA )
9 PORTUGUESA EDUCACAO

Direcdo-Geral da Educagdo ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 W™ Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt



direcao-geral
seducacao

PLANO DE FORMAGAO 2021
I Y e —

Tendo como objetivo o colmatar das caréncias formativas identificadas pelas unidades
organicas, pelos trabalhadores e pelos dirigentes, com vista a dota-los de conhecimentos e
competéncias de forma a torna-los aptos a enfrentar as exigéncias dos respetivos postos de
trabalho e da organizacdo face aos objetivos operacionais do QUAR e aos desafios tracados no
plano de atividades para o ano de 2021, poder-se-a analisar através do levantamento das

necessidades de formacdo dos trabalhadores e dirigentes?, o seguinte:

Tabela 2 — N.2 de trabalhadores com necessidades de formagao por unidade organica e area de agao

Atendimento (presencial ou telefénico)

0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 12

0,00% 0,006 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 38,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% S

ElIENENENE

238

Comunicagdo

DRG0 DDE  ERTE  DsoC DseeAs OSNE DsPAG ospe  enioz7 pest [RBEN]
()} 2 6 9 ()} 1 ()} 2 2 ()} 1 23

0,00%  12,50% 25,00% 11,11% 0,00% 11,11% 0,00% 10,53%  2500% 0,00% 14,29% 9,66%

S T I a8

1 0 levantamento das necessidades formativas foi aplicado a todos os trabalhadores e dirigentes em exercicio de fungdes na
Diregdo-Geral da Educagdo e nas estruturas externas (o PNL, o PNPSE e a RBE), em maio de 2021.
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Competéncias digitais

(DREGRO  DDE  ERTE OSC DSEEAS OSNE DseAG  Dsee  wiz2oa7 pwese [JRBEN
0 5 1 7 0 1 0 4 2 0 0 20

0,00%  31,25% 4,17% 8,64% 0,00% 11,11% 0,00% 21,05%  2500%  0,00% 0,00% 840%

w s 0w ® s

Competéncias de Inovagdo

o me cstutsExemas
(DREGRO DDE ERTE DSDC DSEEAS DSINE DSPAG DSPE  PNL207  pNest [RBEN
()} 1 0 8 ()} ()} 1 6 1 1 0 18

0,00% 6,25% 0,00% 9,88% 0,006 0,00% 3,23%  31,58% 12,50% 14,29% 0,00% 7,56%

w3 9 m s

Contratagdo Publica

CDReGho DO EWTE osoc Dseeas DS DsAc ospe  pwoay  pwese [JRBEN|
0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 15
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4839% 0,00%  000%  000% 0,00% ©30%

ElRENENENE

0,00% 0,00%

238

Contabilidade e Finangas

CDRiGRO oD EWTE osoc oseeas DS Dsac osee  pwaozy pwese [JRGEN
0 1 0 1 0 0 9 0 0 0 0 1
0,00%  625% 0,00% 123% 0,00% 000% 29,03% 0,00% 000%  000% 0,00% %62%
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Etica e Servigos Publicos

CDREGRO DD ERTE Do DsteAs Oswe oseac  osee  pwuoz ewest [JRBE|
0 0 0 3 0 0 1 4 0 0 0 8
0,00%  0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 3,23% 21,05%  0,00%  0,00% 0,00% 336%

70 T -

Estratégia e Planeamento

Comeho ooe et osoc oseas bswe osac owe  pwaozr pwest [JRGEN
0 2 0 3 0 0 0 3 0 0 0 8
0,00%  12,50% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 1579%  0,00%  0,00% 0,00% 335%

Formagdo de Dirigentes

ComecRo  ooe  Ere osoc oseeas oswe oseac osee  eizorr  ewese [RGEN
0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
0,00%  0,00% 0,00% 247% 000% 0,00% 000% 000% 000%  000% 0,00% 084%

ElENENENENE
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Gestao de Atividades e Projetos

Mo DDE  ERTE  DsbC  Dsteas DS DseAG DseE  pmizoo7  pwese [JRBEN]
0 10 3 15 0 0 2 4 4 4 1 43
0,00%  62,50% 12,50% 18,52% 0,00% 0,00% 6,45% 21,05% 50,00% 57,14% 14,29% 1807%

8 238

Gestdo do Desempenho

Comeho oor et osoc oseeas Dsne oseas osee ewaozr  ewese [JRGEl
0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 E
0,00%  12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 645% 000%  000%  0,00% 000% L68%

Gestdo Documental

(DREGRO  DDE  ERTE OSDC DSEEAS OSNE DseAG  Dsee  wiz2oa7  pwese [JRBEN
0 2 1 7 0 2 0 2 0 0 0 14

0,00%  12,50% 4,17% 8,64% 0,00%  22,22% 0,00% 10,53%  0,00%  0,00% 0,00% °.88%

Su ® w3 s w1 .. s

Gestdo da Informagdo e do Conhecimento

CDREGRO  DDE  ERTE DsDC OseEas DsWE Deac  Dse  pwuzoer pwese [JRBEN
()} 2 0 ()} ()} 0 ()} 2 0 ()} ()} 4
0,00%  12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,53%  0,00%  0,00% 0,00% L168%
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Gestdo Organizacional

ComeGRO  ooe  Ewte osoc oseeas oswe Dseac owe  enzorr pwese [JREEN|
0 1 0 3 0 0 1 1 0 0 0 6
0,00%  6,25% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 3723% 526%  000%  0,00% 0,00% 2°2%

ElEFENENEEE o0

Gestdo da Qualidade

Cometo ooe ewe owoc oseeas oswe oseas osee ooy ewese [JRR
0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
0,00%  625% 0,00% 123% 000% 000% 000% 000% 000%  000% 000% 284%

Gestdo de Recursos Humanos

Comeho oo e ospc oseeas oswe owas osee ooy ewvst [JRGE
0 2 0 1 0 0 10 0 0 0 0 13
0,00%  12,50% 0,00% 1023% 0,00% 000% 32,26% 000%  000%  000% 000% >%%
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Gestao Financeira

Comecio ooe  Ewre osoc osteas ose oseac osee  pzorr pwest [JREEN
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
0,00%  0,00% 000% 123% 000% 000% 000% 000% 000%  000% 0,00% 0A42%

8 238

Igualdade e ndo Discriminagdo

(omegho Do Ewte owoc Dseas oswe oswac ose  ewizorr  ewese [JRGE|
0 1 0 0 0 3 0 5 0 0 0 9
0,00%  625% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 2632%  0,00%  000% 0,00% 378%

8 238

Lideranga e desenvolvimento pessoal

(OREGRO DD ERTE Dsoc Dseeas Dse osac  osee  enizoz7 pwese [RBEN|
1 5 0 3 ()} 0 ()} 3 0 ()} ()} 12
9,09%  31,25% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 1579%  0,00%  0,00% 0,00% °:04%

8 238

Linguas

(DREGRO  DDE  ERTE  DsoC  Dsgeas DSNE DSPAG  Dse  pwacr ewese [JRBEN
()} 0 3 14 ()} ()} ()} a4 2 0 0 23
0,00%  0,00% 12,50% 17,28% 0,00% 0,00% 0,00% 21,05%  2500%  0,00% 0,00% 9,66%

u (e w om s s m » .. s
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Marketing em Servigos Publicos

(OREGRO DDE ERTE DsoC Dseeas OSWE DseAc  DE  piacz  ewese [RGEN]
0 1 0 2 ()} 2 ()} 2 0 0 2 9

0,00%  625% 0,00% 2,47% 0,00% 22,22% 0,00% 10,53%  0,00%  0,00% 2857% 378%

m om0 w | w s

Organizagao do Trabalho e do Tempo

CDIREGAO  DDE  ERTE DSDC  DSEEAS OSINE DSPAG  DSPE w2027 pwese [JRBEN
1 3 0 13 0 6 5 3 3 ()} ()} 34
9,09%  18,75% 0,00% 16,05% 0,00% 66,67% 16,13% 1579% 37,50% 0,00% 0,00% L1429%

u % w w3 s om B .. s

Participagdo e Envolvimento dos Cidadaos

(OREGRO  ODE ERTE DsOC DseeAs DS Dac ospe  puczr ewese [RBEN]
0 0 ()} 2 ()} ()} 0 2 0 1 2 7
0,00%  0,00% 0,00% 2,47% 0,00% 0,00% 0,00% 10,53%  0,00%  14,29% 28,57% 2:94%

B R R R .. s

Politicas Publicas

CDREGRO  DE EWTE osoc oseeAs osme Owas osee  pwuozr  ewese [RGEN]
0 1 0 7 0 0 1 1 0 1 1 12
0,00%  625% 0,00% 864% 000% 0,00% 323% 526%  000%  14,29% 14,29% >04%

ElFEN N us
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Redes e Parcerias

Comecho oo ewte osoc oseeas oswe ospac owe oy ewese [JRGEN
0 1 0 3 0 0 0 2 1 0 0 B
0,00%  625% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 10,53%  12,50%  0,00% 0,00% 294%

Regimes Juridicos

CDREGRO DD ERTE DSOC DSEEAS DS DSPAG  DSE pnuzoz7 pwese [JRBEN
1 0 0 3 0 1 7 0 0 0 0 12

9,09%  0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 11,11% 22,58% 0,00%  0,00%  0,00% 0,00% >:04%

T 07 0 0 0 T T T .. -

RGPD e Protecdo de dados

COREGRO  DDE  ERTE  DSDC DSEEAS DSWNE DSPAG OSPE  pwizoo7 pwese [JRBEN|
0 0 4 2 0 0 8 1 0 0 0 15

0,00%  0,00% 16,67% 2,47% 0,00% 0,00% 2581% 526%  0,00%  0,00% 0,00% ©30%

m % w m s s o w® .. s
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Seguranga e Saude no Trabalho

Comegfo ooe Ee osoc oseess OSNe oseac owe pwaoz7 ewese [JRGE|
0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 3,23% 526%  0,00%  000% 0,00% L26%

0,00% 0,00%

238

Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢do - Hardware e Software

CoRiGho Do EWTe oshc Dsees oswe oseG osee  enaorr  ewest [JRBE|
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
0,00%  0,00% 000% 0,00% 000% 000% 000% 000% 000%  2857% 0,00% 084%

Tecnologias da Informacdo e Comunicagao - Informatica na ética do utilizador

OmERo OO EWTe Dsoc Dseeas DSNE  Dwas bsee pwizor ewvse [BE
0 5 0 19 0 9 5 1 0 0 0 39
0,00%  31,25% 0,00% 23,46% 0,00% 100,00% 16,13% 526% 0,00%  0,00% 0,00% 16:39%

m s s mw
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Outras

DGE Estruturas Externas
= Global
DIRECAO DDE ERTE DSDC DSEEAS DSINE DSPAG DSPE PNL2027 = PNPSE -
4

0 0 0 2 0 0 0 4 0 0 10

0,00% 0,00% 0,00% 2,47% 0,00% 0,00% 0,00%  21,05% 0,00% 0,00%  57,14% 4,20%

11 16 24 81 25 9 31 19
8 7 238
216

Do pedido do levantamento das necessidades de formacao, a Direcdo de Servicos de Educacao
Especial e Apoios Socioeducativos (DSEEAS) afeta a DGE ndo apresentou qualquer necessidade
formativa, tendo as outras estruturas externas e as outras unidades organicas da DGE
diagnosticado varias necessidades no ambito da qualificagdo dos seus trabalhadores e
dirigentes.

Tendo como referéncia as areas tematicas formativas do INA e da informacao supra, verifica-se
que a area de formacdo referente a Etica e Integridade, ndo teve qualquer manifestacdo de
interesse por parte dos trabalhadores e dirigentes da DGE e das estruturas externas. Do
levantamento das necessidades de formacdo, poder-se-a constatar que as areas de formacao
com maior interesse foram as areas de Gestdo de Atividades e Projetos, Tecnologias da
Informacgdo e Comunicagéo - Informdtica na dtica do utilizador, Organizacdo do Trabalho e do
Tempo, Linguas e a da Comunica¢do. As areas de formacdo com menor demonstracdo de
interesse entre trabalhadores e dirigentes da DGE e estruturas externas (considerado <= 4,00%
do total de trabalhadores e dirigentes da DGE, PNL e PNPSE) foram as areas de Gestdo Financeira
(0,42%), Formagdo de Dirigentes (0,84%), Gestdo da Qualidade (0,84%), Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo - Hardware e Software (0,84%), Sequranga e Saude no Trabalho
(1,26%), Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (1.68%), Gestdo de Desempenho (1,68%),
Gestdo Organizacional (2,52%), outras (2,52%), Participacdo e Desenvolvimento dos Cidaddos
(2,94%), Redes e Parcerias (2,94%), Etica e Servigos Publicos (3,36%), Estratégia e Planeamento
(3,36%), Igualdade e ndo Discriminag¢do (3,78%) e Marketing em Servigos Publicos (3,78%).
Embora as dreas referentes a Formagdo de Dirigentes e Tecnologias da Informagdo e

Comunicagdo - Hardware e Software apresentarem uma menor percentagem, ndo se deve
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descurar o publico-alvo a que estas areas sdo destinadas, considerando o reduzido nimero de
dirigentes e trabalhadores com competéncias nas mesmas.

Numa andlise mais detalhada, por unidades organicas? e pela proporc¢do de trabalhadores, a
Dire¢do de Servicos de Desenvolvimento Curricular (DSDC), a Dire¢do de Servicos de Projetos
Educativos (DSPE) e a Direcdao de Servicos de Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG),
foram as que comunicaram a Divisdo dos Recursos Humanos maior interesse em colmatar as

caréncias formativas, tanto em nimero de participantes como de participagoes.

A formacgdo dos trabalhadores da Administracdo Publica e a modernizacdo administrativa do
Estado fazem parte de um conjunto de pilares que estruturam as Grandes Op¢des do Plano para
2020-2023 (GOP 2020-23).

No ambito das politicas de qualificacdo da GOP 2020-23, em conformidade com a missdo e as
atribuicdes da DGE e das estruturas externas, e no sentido de melhorar a formacgao dos seus
trabalhadores e dos seus dirigentes, a oferta formativa revela-se um instrumento de gestdo
imprescindivel, proporcionando nomeadamente o desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores e dirigentes, assumindo um papel primordial na qualificagdo do seu capital
humano e contribuindo de forma significativa para a modernizacao administrativa do Estado e

dos servicos por ele prestados.

Considerando a qualidade e a atualizacao dos conhecimentos dos recursos humanos, uma forma
de garantir a eficacia da atuacgdo e o investimento de amplo impacto e retorno, esta Dire¢do-
Geral, mediante o orgamento previsto para a rubrica, tem vindo a apostar na formacdo
profissional dos seus trabalhadores e dirigentes.

As linhas estratégicas da formagdo que norteiam a DGE e as estruturas externas encontram-se
definidas no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo para 2021 (QUAR 2021). No que respeita
ao QUAR 2021 foram definidos trés objetivos estratégicos, com particular destaque para o que
determina a necessidade de organizar os servicos da DGE no sentido de responder

adequadamente as atribuicdes que lhe estdo acometidas (Objetivo estratégico 3). Para

2 De acordo com a atual estrutura interna da DGE, a sua estrutura nuclear e as suas dire¢des de servigos, descritas no ponto 2.3,
considerou-se pertinente destacar a DDE e ERTE no diagndstico.
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responder adequadamente as atribuicGes que |he estdo acometidas destacam-se orientacGes
no dominio da formacdo dos seus recursos humanos.

Deste modo, a consciéncia da conjuntura atual desta organizacdo que requer um maior grau de
eficiéncia e de produtividade, o que aliada a progressiva escassez de recursos humanos e a
reducdo de despesas correntes e a outros condicionalismos financeiros levam a que o presente
plano tenha em consideragdo tais constrangimentos, sem prejuizo das principais linhas de
atuacao politica projetadas para Portugal constantes nas GOP 2020-23 e no regime da formacao
profissional na Administracdo Publica.

No que concerne a modernizagao da Administracdo Publica, a prioridade centra-se na formacao
e valorizagdo dos trabalhadores em fungdes publicas, a fim de permitir que a DGE incremente
as suas capacidades de intervencao e melhore o seu desempenho global, em termos de
eficiéncia e eficacia.

Tendo em consideracao o exposto, o desenvolvimento deste Plano de Formacgao visa, assim,
desenvolver a atualizar as competéncias dos trabalhadores da DGE, do PNL, do PNPSE e da RBE,
bem como atingir as metas estratégicas e operacionais, no sentido de assegurar o cumprimento

da missao e das atribuicdes acometidas a esta Direcdo-Geral e estruturas externas.

O presente plano tem como objetivo dar continuidade ao trabalho desenvolvido pela Dire¢do-
Geral da Educacgdo nos ultimos anos, sendo a qualidade e a atualizagdo dos conhecimentos dos
seus recursos humanos uma aposta para garantir a eficdcia da atuagdo e um investimento de
amplo impacto e retorno a esta Direcdo-Geral e estruturas externas. No entanto, ndo
descurando o contexto da situacdo epidemioldgica provocada pela COVID-19, os organismos da
Administracdo Publica, em geral, e a DGE, em particular, encontram-se limitados no alcance das
metas de formacdo profissional aos seus trabalhadores e dirigentes.

Sabendo que é absolutamente indispensavel o acesso a formacdo dos trabalhadores e dos
dirigentes para o cumprimento do objetivo de uma formacdo para todos, a afetacdo e a
disponibilizacdo de recursos humanos, fisicos e financeiros sdo fundamentais. No entanto,
importa referir que a DGE ndo dispde de um gabinete préprio de formagdo aos seus
trabalhadores e dirigentes, tendo que recorrer, para o efeito, a oferta formativa de outros

organismos. Na auséncia dessa estrutura cabe a Divisdao de Recursos Humanos e Assuntos
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Juridicos (DRHAJ), nomeadamente a area de Recursos Humanos planear, executar, acompanhar
e avaliar, através dos contributos das unidades organicas da DGE e estruturas externas (PNL,
PNPSE e RBE) as dreas criticas de formacdo, bem como o publico-alvo a envolver no presente
plano.
Nestes termos, de forma esquemadtica, o plano de formagdo desenvolve-se através dos
seguintes intervenientes, a saber:
eColaborar na fase de diagndstico no levantamento das necessidades de formagdo de
trabalhadores e dirigentes, facultando informacdo especifica, nomeadamente no dominio

de especializagdo;
eInformar os Recursos Humanos de ag¢Ges de formagdo que irdo decorrer em outros

organismos;
UO E ESTRUTURAS | eDivulgar e incentivar a participagdo dos trabalhadores e dirigentes sobre agbes de
EXTERNAS formagdo organizadas por organismos parceiros.

eAssegurar o cumprimento do Plano: planeamento, concegdo, sistematizacdo de conteudo;
» Coordenar e promover o desenvolvimento de todas as fases do Plano;

eAssegurar a implementagao de agdes de formagdo que visem garantir a melhoria continua
da qualificagcdo de todos os trabalhadores e dirigentes;

DRHAJ - RECURSOS eDivulgar informacgdo sobre a¢des de formagdo organizadas por organismos parceiros;
HUMANOS e Elaborar o plano de formagdo e assegurar a sua monitorizagdo.

eParticipar em a¢Ges de formacgao;
eComunicar a participagdo em agGes de formagdo aos Recursos Humanos, bem como
entregar nestes servigos o comprovativo da sua presenga nas formagdes;
TRABALHADORES E °*Divulgar informacao sobre agdes de formagdo organizadas por organismos parceiros aos
DIRIGENTES Recursos Humanos.

eDivulgar antecipadamente informacgdo sobre as a¢des de formagdo planeadas aos Recursos
Humanos da DGE;

e Sempre que haja necessidade, disponibilidade financeira e condigdes logisticas para o
efeito, dar formagdo aos nossos trabalhadores e dirigentes, mediante a contratagdo de
servigos/formadores, nas instalagdes da DGE.

Conforme referido anteriormente, a DGE ndo dispde de uma equipa de formadores, acabando
o plano de formacgdo de 2021 por estar condicionado ao orgamento previsto para a rubrica da
formacdo profissional do referido ano e tendo maioritariamente de recorrer-se a oferta

formativa de outros organismos. No entanto, ndo sendo regra até ao momento, a cedéncia do
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proprio espago para a realizacdo de acbes de formacdo poderd traduzir-se numa maior

participacao de trabalhadores e dirigentes e numa mais valia para a DGE.

A formacao profissional de trabalhadores e dirigentes assume um papel crucial no cumprimento
dos objetivos estratégicos da DGE, do PNL, PNPSE e RBE, sendo que a aposta na qualificacdo e a
atualizagcdo de conhecimentos dos seus recursos humanos, de forma sistematica e continua,
promove a melhoria das competéncias profissionais através do aumento de conhecimentos dos
seus trabalhadores e dirigentes em busca da exceléncia e eficiéncia, com vista ao cumprimento
da missdo da Direcdo-Geral da Educacdo e das referidas estruturas externas.

Deste modo, dado a multidisciplinariedade das unidades organicas e equipas da DGE e
estruturas externas, bem como a inexisténcia de um gabinete de formadores no organismo,
conforme referido anteriormente, é vital promover uma articulagédo e colaboracdo com outros
organismos, publicos ou privados, numa perspetiva de obtencdo de sinergias para as respetivas
atividades e o desempenho de fun¢Ges de trabalhadores e dirigentes.

Assim, de forma a dar seguimento a formagdo dos nossos recursos humanos, destaque para a
continuidade da parceria com o Instituto Nacional de Administracao, IP (INA), organismo que

tem conseguido colmatar as dreas com maiores caréncias formativas.

A concretizacdo do Plano de Formacao para 2021 pressupde a afetacdo dos respetivos recursos
financeiros implicitos na proposta de orcamento para o ano em vigor. Desta forma, dado a
pluralidade da missdo do organismo e estruturas externas e obedecendo aos critérios
vinculativos prosseguir-se-a a execucdo das acOes de formacdo para os trabalhadores e
dirigentes da DGE e estruturas externas.

De acordo com o contexto atual da situacdo epidemioldgica, o presente plano de formacgéao tera
em conta as normas, as recomendacgbes e os critérios estabelecidos pela Dire¢do-Geral da

Saude, sendo privilegiada a formacgao on-line em detrimento da formagao presencial.
Deste modo, salientamos os seguintes tipos de agao de formacao:
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- Webinar**
On Line
- E-learning***
ACAO DE Presencial
FORMACAO
Blended
learning (B-
learning
misto)*

No decurso do levantamento das necessidades formativas, verificou-se que alguns
trabalhadores e dirigentes demonstraram interesse em formacdes nao identificadas no INA.
Neste caso, quando os dominios formativos obriguem a um especial nivel de tecnicidade, a
intervencdo formativa é de carater especifico exigindo que sejam promovidas por entidades

formadoras externas reconhecidas.

Foram previstas 16 a¢des de formagao, num total de 24 edi¢Ges, prevendo que se realizem no

segundo semestre e condicionadas com a disponibiliza¢cdo do INA, conforme tabela infra:

Acgdo de forma;ao por Publico-alvo N.2 de forr.nimdos N.2 de edicBes
areas por edicao
Trabalhadores que
Atendimento (presencial ou | exercem fung¢des de apoio
telefénico) técnico ou assessoria a
Direcdes de Servigos.
Trabalhadores que
exercem fungdes de apoio
Comunicagao técnico ou assessoria em 23 2
projetos e Diregdes de
Servigos.
Todos os trabalhadores da
Competéncias digitais DGE e estruturas externas 20 2
que desempenhem

12 1
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Competéncias de Inovagao

Contratagdo Publica

Contabilidade e Finangas

Gestdo de Atividades e
Projetos

Gestdo Documental

Gestdo de Recursos
Humanos

Lideranga e
desenvolvimento pessoal

Linguas

Organizagdo do Trabalho e
do Tempo

Politicas Publicas

Regimes Juridicos

RGPD e Prote¢ao de dados

Tecnologias da Informagdo
e Comunicagao -
Informatica na dtica do
utilizador

fungbes na area da
comunicagao e projetos.
Todos os trabalhadores da
DGE e estruturas externas.
Trabalhadores que no
ambito das suas fungdes
desempenham tarefas
relacionadas com a drea
de contabilidade.
Trabalhadores que no
ambito das suas fungdes
desempenham tarefas na
area de contabilidade e

finangas.

Trabalhadores que
tenham a
responsabilidade de
realizar a gestao

operacional de projetos.
Todos os trabalhadores da
DGE e estruturas externas.
Trabalhadores que
exercam  fungbes de
direcdo e drea dos
recursos humanos.

Todos os trabalhadores da
DGE e estruturas externas.
Todos os trabalhadores da
DGE e estruturas externas.
Todos os trabalhadores da
DGE.

Todos os trabalhadores da
DGE e estruturas externas.
Trabalhadores que
desempenhem as suas
fungbes nas dreas de
recursos humanos e
juridica.

Todos os trabalhadores da
DGE e estruturas externas.

Todos os trabalhadores da
DGE
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A elaboracdo do presente plano de formacgdo teve por base o diagndstico de necessidades de
formacdo efetuado, através do qual foram identificadas as necessidades formativas prioritarias
da DGE. Foi considerada a informac&o enviada pelos Dirigentes intermédios/Chefes de Equipa
ou pelos proprios trabalhadores, relativa as necessidades de formacdo e tendo como referéncia
as areas tematicas que constam no programa de formagao 2021 do INA.

Assim, e analisadas as respostas enviadas, foi elaborado o presente Plano de Formacao da DGE

para 2021.

O Diretor-Geral,

Assinado de forma
José Victor Dos digital por José Victor

Dos Santos Duarte
Santos Duarte ,_j..

Pedroso Dados: 2021.07.09
12:49:40 +01'00'

José Victor Pedroso
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