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NOTA

O presente documento constituiu um desenvolvimento do anteriormente preparado pela
DGIDC sobre o mesmo assunto, o qual mereceu, na generalidade, o consenso da

FENACERCI e de muitas instituigdes de educagao especial.

Na sua elaboragédo foi tido em consideracdo o documento entregue a DGIDC pela

FENACERCI na sequéncia do debate levado a cabo junto das suas associadas.

Com esta nova versdo pretende-se definir com os parceiros sociais 0s
proximos passos do processo de reorientagdo das escolas especiais e outros
centros especializados em reabilitacdo em centros de recursos para a inclusdo, de

aplicagéo progressiva no horizonte temporal do QREN (2007-1013).
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1. INTRODUCAO

De uma maneira geral, as mudangas operadas no modo como a sociedade, ao longo dos
tempos, vai encarando as pessoas com deficiéncias e incapacidade, decorrem do jogo de
factores de ordem politica, social, econémica, cultural, juridica e cientifica quer no contexto
de amplos movimentos a nivel mundial quer no quadro espacio-temporal mais restrito e

circunscrito de um pais ou de uma comunidade.

E possivel encontrar certos padrdes comuns na histéria mais recente do desenvolvimento
da educacdo especial nos diferentes paises variando, contudo, o ritmo desse

desenvolvimento de pais para pais.

Em Portugal, até aos anos 70, a oferta na area da educagéo para criangas e jovens com
deficiéncias e incapacidade, era muito escassa. O Ministério da Educagao limitava-se a
manter as chamadas classes especiais do Instituto Anténio Aurélio da Costa Ferreira, que
havia criado nos anos 40, nas escolas do ensino regular. A Seguranga Social completava

a oferta existente dispondo, no entanto, de poucas estruturas.

Face a insuficiéncia de resposta das instituicdes oficiais, na década de 60 assistiu-se a um
movimento de organizagdo dos pais, o qual esta na base da criagdo de varias instituicbes
particulares de solidariedade social. Em geral estas instituicbes organizaram-se por tipos

de deficiéncias.

Com a reforma de 1973, o Ministério da Educagao integra pela primeira vez, na sua
estrutura organica, competéncias proprias em matéria de ensino especial. Embora
timidamente assumidas, estas novas responsabilidades do Ministério da Educagéo eram ja
o resultado dum crescente movimento a favor da escolarizagdo de todas as criangas, o

qual ganha um forte impulso com a instauragao do regime democratico.

No decorrer da década de 70 e primeiros anos de 80, observou-se uma proliferacao de

estabelecimentos de educagdo especial criados por cooperativas e associagdes de
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solidariedade social. Em 1978/79, o numero de alunos nas 132 escolas especiais
ultrapassava os 8.000 e, no ensino integrado, existiam 22 equipas de educagéo especial

que atendiam cerca de 1.100 alunos com deficiéncias fisicas e sensoriais.

Mas esta situagao evolui rapidamente. Hoje em dia é de cerca de 28.000 o numero de
alunos com deficiéncias nas escolas regulares de ensino enquanto a frequéncia das
escolas especiais (n=3.576) sofreu um decréscimo de 55% (2166 em CERCI e IPSS e

1410 em colégios de educacao especial).

Este decréscimo do numero de alunos tem sido acompanhado por uma reorientagdo de
muitas escolas de educagao especial para a modalidade “centros de recursos”, tendéncia
hoje em dia geral na Europa. A European Agency (2003)1 refere que “quase todos os
paises estdo a planear desenvolver, ja desenvolveram ou estdo a desenvolver, uma rede

nacional de centros de recursos por reconversao das escolas especiais”.

Esta € também uma das orientagdes propostas na Declaragdo de Salamanca (Unesco,
1994) que recomenda especificamente as organizagbes nao governamentais “que
fortalegam a sua colaboragdo com as entidades oficiais e que intensifiguem o seu
crescente envolvimento no planeamento, implementacao e avaliagdo das respostas

inclusivas as necessidades educativas especiais”.

No nosso pais, esta reorientagéo, timidamente iniciada ha algum tempo, sofreu nos ultimos
anos um incremento importante. Com efeito, as escolas especiais (CERCI e IPSS) tém
vindo, nos ultimos anos, a admitir cada vez menos alunos e a privilegiar, cada vez mais, o
desenvolvimento de actividades de apoio as escolas do ensino regular com alunos com
deficiéncias e incapacidade, no d&mbito das areas curriculares especificas, das terapias, da

transicao para a vida activa e também de intervencao precoce.

As escolas especiais estdo, assim, em Portugal, a acompanhar o movimento de muitos
paises europeus, definindo-se cada vez mais como “centros de recursos” de apoio a
professores, a pais e a outros profissionais, ndo obstante continuarem a assegurar uma

resposta educativa a grupos de alunos com problematicas de grande complexidade.

! Special Education across Europe in 2003, Trends in provision in 18 European countries,
European Agency for Development in Special Needs Education (2003).
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As actividades desenvolvidas nesta modalidade “centro de recursos”, sustentadas em
“Projectos de Parceria” financiadas pelo Ministério da Educagéo nos termos das alineas b)
e c) da Portaria 1102/97, foram por nds analisados nos anos de 2003/04 e 2004/05, com

base nos dados da auto-avaliacédo das instituicdes promotoras.

Pudemos, entdo, constatar que os servigos prestados recairam maioritariamente sobre (i)
0 apoio a integracdo de alunos com necessidades educativas especiais nas escolas de
ensino regular, (ii) o apoio a transicdo da escola para a vida activa e (iii) a prestacao de

servigos de intervengao precoce na infancia.

Na maioria dos projectos s&o técnicos especializados e diferenciados que actuam,
sobretudo, ao nivel do diagnéstico, da avaliagdo e da intervengdo educativa junto de

criangas e jovens com necessidades educativas especiais e suas familias.

Os resultados da avaliacao do trabalho realizado leva-nos a concluir que estamos perante
uma realidade que se vai implementando com alguma consisténcia no dia a dia das
nossas escolas de ensino regular, constituindo um recurso valioso em prol do
desenvolvimento de uma educacgéo inclusiva, ndo obstante as fragilidades inerentes a um
percurso ainda ha pouco iniciado e em grande medida espontaneo, havendo pois que

planear os desenvolvimentos futuros.
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2. O MODELO CENTRO DE RECURSOS PARA A
INCLUSAO: ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

Sabe-se, hoje, que muitas das dificuldades encontradas pelas criangas e jovens com
deficiéncias e incapacidade sao agravadas por um processo de exclusdo e
institucionalizagdo que surge da participagdo em sistemas separados de educagédo, de
formacao e de reabilitacao fisica, entre outros.

Uma politica orientada pelo principio da inser¢cao social deve garantir que a crianga e o
jovem com deficiéncia participem nos servigos comuns de educagao, formagao, emprego,
etc. O mainstreaming, designagao actualmente utilizada para referir esta orientagédo, deve
emanar de uma abordagem de nivel sistémico que requer mudangas e ajustamentos as
necessidades das pessoas com deficiéncias e incapacidade, promovendo a adaptagéo e a
accgao positiva. Fundamental ao principio de mainstreaming € a participagéo e a implicagao
das instituicbes dirigidas a pessoas com deficiéncias e incapacidade na construgdo do

planeamento e na concretizacao de respostas e servicos comuns.

De uma forma explicita com a criacdo dos Centros de Recursos para a Inclusdo por
reorientagcdo das escolas de educacgdo especial dependentes de cooperativas e de

associagdes de solidariedade social, procura-se responder a questao:

» Que servigcos de proximidade prestar no ambito da promoc¢éo da incluséo
de criancas e jovens com deficiéncias e incapacidade que frequentam a
escola publica?

Para responder a esta questao aponta-se o seguinte referencial de intervencao:

e A assumpgdo de que a incapacidade resulta da relagdo pessoa/contexto, o que

constituiu a dimensao relacional da incapacidade;

e O entendimento da incapacidade como um continuum em que as limitagdes podem

ser reduzidas ou eliminadas;
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e A conceptualizagéo, implementacdo e avaliagdo dos apoios individualizados de acordo

com indicadores de bem-estar/modelo da qualidade de vida;

e A implementagéo de intervencgdes através do desenvolvimento de um plano de apoio

individualizado.

Seguindo este referencial, o Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), tendo por base o
modelo de qualidade de vida tal como definido por Schalock (1994), orienta a sua actividade de

acordo com os seguintes aspectos:

¢ Uma abordagem ecoldgica, isto €, uma compreensao do comportamento através da
avaliagdo da discrepancia entre as capacidades e competéncias de uma pessoa e o
desempenho de capacidades e competéncias requeridas para funcionar no contexto

em que se insere;

¢ Uma melhoria em termos de independéncia, relacionamentos, contribuicoes,

participagdes escolar e comunitaria e bem-estar pessoal;

e A implementacdo dos apoios actuando de forma a reduzir a discrepancia entre as
capacidades/competéncias do individuo e os requisitos do contexto em que o mesmo

se insere.

A assergao de que a deficiéncia advém da relagdo entre o individuo e o seu contexto
constitui o principio nuclear do chamado Modelo Relacional, o qual vem colocar um
conjunto de desafios importantes ao nivel da focalizagao das politicas e do tipo de servigos

a prestar, entre os quais se sublinham os seguintes:

o As deficiéncias, limitacdes da actividade e restricbes na participacdo decorrem da
relagido pessoa/contexto, pelo que a sua avaliagdo, por referéncia a CIF? inclui a
funcionalidade/incapacidade (fungdes e estruturas do corpo; actividades e participagéo)
e os factores contextuais (ambientais e pessoais);

e As diferentes necessidades encontram respostas ajustadas nos servicos regulares
gue asseguram O acessoO a aos recursos necessarios a promogao da igualdade de

oportunidades;

2 CIF - Classificagdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Satide (OMS, 2001)
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e A proximidade e a acessibilidade que constituem pilares centrais do funcionamento
dos territorios e das instituicdes;

e As politicas devem ser transversais e orientadas para toda a populagdo numa
I6gica de “desenho universal”.

As diferentes necessidades s&o integradas nas respostas dos servigos regulares,
baseados na comunidade. Com esta perspectiva, € transmitida uma nogédo de
reconhecimento e inclusdo social da diversidade, apostando nos conceitos de desenho

universal, empowerment e autonomia.

Nesta linha de pensamento, assume importancia fundamental a prestagao, por parte das
escolas especiais, de apoios complementares personalizados absolutamente necessarios

a superacao das desvantagens e das barreiras que se podem encontrar na escola regular.
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3. OBJECTIVOS

Constituiu objectivo geral do CRI apoiar a inclusao das criangas e jovens com deficiéncias
e incapacidade, através da facilitacdo do acesso ao ensino, a formagao, ao trabalho, ao
lazer, a participagao social e a vida auténoma, promovendo o maximo potencial de cada

individuo, em parceria com as estruturas da comunidade.
Decorrente deste objectivo geral, constituem objectivos especificos dos Centros de Recursos:

e Apoiar a elaboracgéo, a implementacao e monitorizagdo de programas educativos
individuais;

e Criar e disseminar materiais de trabalho de apoio as praticas docentes, nos
dominios da avaliacao e da intervencao;

e Consciencializar a comunidade educativa para a inclusdo de pessoas com
deficiéncias e incapacidade;

¢ Promover e monitorizar processos de transicdo da escola para a vida pds escolar
de jovens com deficiéncias e incapacidade;

e Mobilizar as entidades empregadoras e apoiar a integragéo profissional;

e Promover os niveis de qualificagdo escolar e profissional, apoiando as escolas e os
alunos;

e Promover a formagao continua dos docentes;

o Promover a participagao social e a vida auténoma;

o Conceber e implementar actividades de formagédo ao longo da vida para jovens
com deficiéncias e incapacidade;

e Apoiar o processo de avaliagao das situagdes de capacidade por referéncia a CIF;

e Promover acessibilidades;

10
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4. PRINCIPIOS ESTRUTURANTES

Os pressupostos conceptuais que sustentam o funcionamento dos CRI concretizam-se

através de uma prestagao de servigos orientada pelos seguintes principios estruturantes:
a) Servico de proximidade

O CRI constitui um servico da comunidade, para a comunidade e com a
comunidade, que facilita a manutengéo da rede social de apoio ou a construgao de

uma rede na area de residéncia.
b) Servico de rectaguarda

O CRI funciona como uma estrutura de rectaguarda que possui um conhecimento
abrangente sobre as varias questdes que se colocam em casos de deficiéncia e
incapacidade, bem como sobre os recursos regulares e especializados existentes.
Para responder as necessidades identificadas mobiliza os seus préprios recursos
e, se necessario, outros recursos da comunidade imprescindiveis ao

desenvolvimento de um trabalho em rede e em parceria.
c) Trabalho em parceria

O funcionamento do CRI assenta na ldgica do trabalho em parceria com os

agrupamentos de escola.
d) Intervencdo nas pessoas e nos contextos

Considerando a funcionalidade e incapacidade como resultado da interacgao entre
a pessoa e o contexto, a intervencdo do CRI é realizada no sentido de promover a

compatibilidade pessoa/ contexto e desenvolve-se nestes dois dominios.
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e) Planos individualizados

O CRI orienta a sua acgdo através de planos de acgao individualizados e
personalizados, visto que a cada crianga ou jovem correspondem diferentes
necessidades, diferentes tipos de resposta e diferentes estratégias para os

implementar.
f) Intervenc¢des dinamizadas através da metodologia de gestdo de caso

Dado que o CRI assenta numa ldgica de trabalho em rede e na mediagéo e que os
processos sdo marcadamente individuais, a gestdo de casos assume-se como
metodologia privilegiada. Por gestdo de caso entende-se um processo colaborativo
em que se executa uma recolha de dados a montante (avaliagdo diagnéstica), se
planeiam, implementam, coordenam, monitorizam e avaliam as opgdes e servigos
necessarios de modo a responder as necessidades de bem-estar do individuo,
recorrendo a comunicagao e aos recursos disponiveis para promover a eficiéncia

dos resultados finais.

g) Planeamento, monitorizacdo e avaliacdo das intervencdes de acordo com

guadros de analise previamente identificados

Todas as acgdes do CRI passam pelo ciclo “planeamento — implementagdo —
monitorizagdo — avaliagdo”. Assim, existe sempre a identificagdo dos objectivos
de cada intervengdo, em consonancia com os quadros analiticos definidos para o

efeito, face aos quais serao avaliados os resultados.
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5. AREAS-CHAVE DE ACTIVIDADE

Os principios estruturantes acima descritos sdo operacionalizados no quadro das areas-

chave de actividade do CRI, a saber:

a) Referenciagéo e avaliagdo das criangas e jovens com necessidades educativas
especiais de caracter permanente;

b) Execugdo de actividades de enriquecimento curricular designadamente, a
realizagdo de programas especificos de actividades fisicas e a pratica de
desporto adaptado;

c) Execucgao de respostas educativas de educagao especial, entre outras, ensino do
Braille, do treino visual, da orientagdo e mobilidade e terapias;

d) Desenvolvimento de estratégias de educagdo que se considerem adequadas
para satisfazer necessidades educativas dos alunos;

e) Desenvolvimento de acgbes de apoio a familia;

f) Transicdo para a vida pés-escolar, nomeadamente o apoio a transigdo da escola
para o emprego;

g) A integragdo em programas de formagéao profissional;

h) Preparagao dos jovens para a para integragdo em centros de emprego apoiado;

i) Preparagdo dos jovens para a integragdo em centros de actividades
ocupacionais;

j) Produgao de materiais de apoio ao curriculo em formatos acessiveis;

k) Outras acgbes que se mostrem necessarias para desenvolvimento da educagéo

especial.

13
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6. EFEITOS ESPERADOS PARA O GRUPO-ALVO

E esperada uma melhor rentabilizacdo e gestdo dos recursos existentes com 6ébvios

beneficios para o sistema educativo no dominio da educagdo especial. As escolas de
ensino regular sentir-se-40 mais apoiadas na sua missdo de responder aos alunos com
problemas de grande complexidade que exigem competéncias e recursos altamente

especializados.

Neste sentido, o CRI constitui uma mais valia para os seus destinatarios directos e

indirectos:
a) Criancas e jovens

v" E um servico de proximidade, dado que se situa no contexto da sua area de
residéncia, implicando menos custos econémicos e pessoais.

v' Permite a manutengdo ou reorganizagédo da rede social de apoio no seu contexto
de vida.

v' Centraliza as varias dimensdes de intervencéo a partir de uma Unica avaliagao de
necessidades, o que elimina/ reduz a duplicagédo de processos.

v' Constitui-se como um ponto de referéncia para o utilizador.

v Permite obter informagbes especializadas no ambito das deficiéncias/
incapacidades de modo célere.

v' Integra os diversos servicos a que possa ter que recorrer, agindo como um

mediador e um zelador em relagdo aos mesmos.
b) Familias

v Integra a familia no processo.

\

Responde as suas necessidades e de reajuste face a uma nova situagao, etc.

v" Apoia a definicdo e implementacao de estratégias de suporte da familia.

14
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v" Possibilita o desenvolvimento de grupos de ajuda constituidos por familias com

experiéncias semelhantes.

C) Agrupamentos de Escola

v' Possibilidade de contactar com o CRI no sentido de identificar outras estruturas da
comunidade.

v" Possibilidade de contar com recursos humanos altamente especializados e nao
disponiveis no quadro dos agrupamentos.

v' Possibilidade de receber apoio para a organizacdo e desenvolvimento de
actividade de complemento curricular pondo em pratica o conceito de “escola a
tempo inteiro”.

v' Possibilidade de organizagdo de acgdes conjuntas, no ambito do disability
awareness, no sentido da optimizagao de recursos e esforgos.

v' Possibilidade de obter esclarecimento no que respeita a tematica de deficiéncias e

incapacidade quanto a prestacao de servicos em contexto mainstream.

d) Empresas

v" Apoia as entidades na obtencao de beneficios aquando da contratacdo de pessoas
com deficiéncias e incapacidade.

v" Promove a nogao de responsabilidade social, aliada ao disability awareness.

e) Comunidade

v" Desenvolve actividades de consciencializagdo da comunidade visando a
construcao de uma efectiva sociedade inclusiva.

v' Efectua a potenciagdo e maximizagao de recursos e dindmicas.

<

Promove o desenho universal.
v Potencia a inclusdo social e profissional das pessoas com deficiéncias e

incapacidade, numa légica focada nas politicas activas.

15
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7. AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA

Os CRI desenvolvem a sua actividade numa area geografica de dimensdo variavel,
definida caso a caso, em fungcdo do numero e dispersao dos agrupamentos de escolas; do
numero de criangas e jovens com deficiéncias ou incapacidade a frequentar os respectivos

agrupamentos ou em intervengdo precoce; e da dispersdao geografica da rede de
parceiros.

Esta abrangéncia permitira uma melhor rentabilizacdo e gestdo dos recursos existentes

com o6bvios beneficios para os destinatarios da intervengao.

16
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8. PLANO DE ACCAO

O Plano de Acgdo é um documento de planeamento, elaborado e aprovado pelos érgao da
entidade proprietaria do CRI e pelo Presidente do Conselho Executivo do Agrupamento de
Escolas, que define os objectivos, as formas de organizacdo e a programagdo das
actividades, que procede a identificagdo dos recursos envolvidos e que identifica os

critérios e indicadores da avaliagao.

O Plano de Accao devera, assim, ser:

e Um documento conciso, ilustrador da capacidade de organizagao e realizagdo do
CRI;

e Um documento de planeamento a curto prazo com objectivos especificos;

e Um elemento orientador da equipa do CRI, no qual se encontram os diversos

planos de ac¢édo com as escolas.

O Plano de Accgéao reflecte de que forma o CRI e os Agrupamentos de Escola sabem
diagnosticar e identificar prioridades e organizar respostas adequadas. Por isso, para cada
area de actividade (conjunto de acgdes ou iniciativas que embora diferentes tenham
objectivos comuns) devera ser apresentado o que a justifica, que objectivos se pretendem
alcangar e o tipo de intervengbes que engloba. Desta forma inclui a estratégia e a
metodologia a seguir, os profissionais envolvidos, a calendarizagdo e os recursos a

mobilizar.
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9. RELATORIO ANUAL DE ACTIVIDADES

O CRI e o Agrupamento de Escolas devem elaborar, conjuntamente, um Relatério Anual

de Actividades que espelhe a execugao do Plano de Acgao.

O Ministério da Educacgao, através da Direccao-Geral de Inovacado e de Desenvolvimento

Curricular fara publicar os referenciais para a elaboragao do Relatério de Actividades.
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10. CONTRATUALIZACAO

A contratualizagdo para o funcionamento dos CRI tera em conta, conjuntamente, os

seguintes parametros:

0] grupo-alvo: o numero de criangas e jovens com deficiéncias ou incapacidade

destinatarios da intervencao;

(i) servicos prestados: o funcionamento de uma equipa técnica multidisciplinar, de

geometria variavel, constituida de acordo com o tipo de servigos a prestar face
as necessidades do grupo-alvo, por profissionais especialistas em areas

relevantes;

(iii) resultados obtidos: evidéncias dos apoios personalizados; funcionamento de

uma rede de parcerias estabelecida com servicos da comunidade; nimero de
alunos com PIT em implementagdo e monitorizagao; niumero de jovens que
obtém certificacéo profissional, nUmero de jovens colocados em estagio laboral
ou no mercado de trabalho; funcionamento de uma rede social para a
mobilizagdo das familias; grau de satisfagdo dos jovens e suas familias, grau

de satisfagdo dos 6rgaos de gestao.

A contratualizagdo € estabelecida com os Agrupamento de Escolas da sua area de
abrangéncia, mediante a assinatura de Acordo de Cooperacgao entre o representante legal
da Instituigdo a que o CRI pertence e o(s) Presidente(s) do Conselho Executivo do(s)
Agrupamento(s) de Escola. O Acordo de Cooperagdo € homologado pela Direcgéo
Regional de Educagdo respectiva e pela Direcgdo-Geral de Inovagédo e de

Desenvolvimento Curricular.

Os termos da contratualizacao podem ser revistos anualmente em funcéo dos resultados
da avaliacao interna feita anual e conjuntamente, pelo CRI e pelo Agrupamento de Escola

e da avaliacao externa feita pela Inspeccado-Geral de Educacao.
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12. ANEXO: AREAS-CHAVE DE ACTIVIDADE DO CRI

Identificacdo da Instituicéo:

1. Area de abrangéncia

Agrupamento de Escola: N° total alunos N° de alunos com
populacéo escolar deficiéncias e incapacidade
(estimativa DGIDC)

2. Areas-chave de Intervencao e respectivas accoes

Referenciacdo e avaliagcdo das criancas e jovens com necessidades

educativas especiais de caracter permanente

Accéao 1
Accéo 2

Accdo 3

Execucdo de actividades de enriquecimento curricular designadamente,
a realizacdo de programas especificos de actividades fisicas e a prética
de desporto adaptado

Accéao 1
Accéo 2

Accdo 3

Execucdo de respostas educativas de educacado especial, entre outras,
ensino do Braille, do treino visual, da orientagdo e mobilidade e terapias

Accao 1
Acgéao 2

Accgéo 3

Y EdUcacas
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Transicéo para a vida pés-escolar, nomeadamente o apoio a transicéo da

escola para o emprego

Accéao 1
Accéo 2

Accdo 3

A integracdo em programas de formacao profissional
Accao 1
Acgéao 2

Acgéo 3

Preparacdo dos jovens para a para integracdo em centros de emprego

apoiado

Accao 1
Acgéao 2

Accgéo 3

Preparacdo dos jovens para a integracdo em centros de actividades

ocupacionais

Acgéo 1
Accéo 2

Accdo 3

Producéo de materiais de acesso ao curriculo em formatos acessiveis

Acgéo 1
Acgéao 2

Accdo 3

Outras accdes que se mostrem necessarias para desenvolvimento da

educacdo especial
Accéao 1

Accéo 2

Accdo 3
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3. Recursos Humanos

4. Recursos Materiais (didacticos, tecnolog

5. Recursos Fisicos

5. Outros Recursos (especifique)
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