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Capitulo IV

Questoes Suscitadas pela Visita

79.Nos ultimos quatro anos, Portugal deu largos passos no sentido de
dar resposta as necessidades das criancas e familias, existindo
consciéncia de que o enorme progresso alcancado até agora deve
continuar em expansio. Como um representante ministerial afirmou:
"Isto € um comeco!". Ao nivel politico, muitos sentem que, em
Portugal, o impulso de mudanca deve continuar a desenvolver-se
progressivamente, através do reforco de parcerias e da manutencao
das actividades de todos os promotores, evitando antagonismo entre
os sectores. Esta realidade politica significa que € dificil implementar
processos rigorosos para sistematizar a monitorizacdo e avaliacao da
qualidade. Foram aprovadas leis que visam o progresso. Porém, para
serem implementadas com completa eficacia e sucesso, necessitam
de um periodo de negociacdes, altamente complexas, envolvendo
todos os promotores.Todos concordam que € necessario tempo para
se alcancarem as elevadas aspiracoes € importantes objectivos
tracados no campo da educacio da infancia.

80. Em simultaneo, existe verdadeiro apoio por parte das bases para
melhorar o sector. Existe um despertar da consciéncia popular sobre os
direitos sociais € o poder politico de que o povo agora usufrui. Na
opinido de um dos nossos interlocutores, 0 pais atravessa um momento
historicamente propicio a mudangas na area da infancia, ja que as
pessoas, especialmente, as mulheres, estio a tomar consciéncia politica
dos seus direitos. Esta crescente consciencializacio politica coincide
com a insisténcia de que mais deve ser feito para dar resposta as
necessidades das criancas mais pequenas e dos pais, a medida que os
padroes familiares se alteram e o papel tradicional das mulheres se
alarga, face a crescente exigéncia de trabalharem fora de casa.Apesar de,
em Portugal, existir uma forte tradicao de trabalho feminino, o patronato
tem demonstrado nio estar interessado em introduzir politicas de apoio
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as familias dos trabalhadores. Durante muitos anos a Educaciao e
Cuidados para a Infancia foi considerada uma questao do foro exclusivo
das mulheres. Hoje, estd a tornar-se uma questio de interesse publico.A
oferta de servicos a infancia tornou-se um item central da agenda politica
a nivel nacional e regional, embora, para a maioria das pessoas, a questao
continue a centrar-se, na0 na educacdo, mas nos cuidados € nos
aspectos praticos relacionados com a oferta de servicos, em vez de se
centrar na garantia de igualdade de oportunidades das mulheres e na
necessidade de se estimular a aprendizagem das criancas.

81. Para o governo o argumento nio se prende s6 com o facto de ser
uma medida popular, mas também com questdes relacionadas com a
qualidade da educacdo e do desenvolvimento dos recursos humanos, a
longo prazo. Uma Educacdo e Cuidados para a Infancia de elevada
qualidade é considerada um alicerce vital da aprendizagem ao longo da
vida. Um porta-voz do governo afirmou que, na sua perspectiva, o
Primeiro Ministro da prioridade a educacio e dentro da educacio, ao
periodo da infancia: "Ndo tencionamos chegar simplesmente a um bom
termo de comparacio com 0s outros paises europeus mas, situarmo-
nos entre os melhores." A clarividéncia do actual governo em investir
fortemente na educacdo, especialmente na educacao da infancia,
demonstra convic¢ao sobre a importancia desta fase de
desenvolvimento no sucesso posterior do individuo e da sociedade. Em
comparacao com a maioria dos outros paises da Unido Europeia, muitos
deles usufruindo de circunstancias econoémicas mais favoraveis, os
objectivos que Portugal tracou, e os compromissos financeiros que esta
a assumir em nome das criancas mais pequenas, sio notaveis. Um
exemplo desta determinacio encontra-se nos racios crianca/adulto
praticados nos jardins de infancia, inferiores aos de muitos outros paises
europeus, onde nio € invulgar encontrar salas com mais de 30 criancas
de quatro anos de idade, sob a responsabilidade de um unico educador.

82. E necessario tacto e firmeza, para serem continuados os enormes

avancos que o Estado, as autarquias e as organizacoes nao
governamentais conseguiram realizar na promoc¢do de servicos
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destinados as criancas, em Portugal. Em varias ocasides, a equipa de
estudo foi informada de que a proxima fase da introducao de reformas
ira considerar questoes relacionadas com o equilibrio que deve existir
entre o Estado e outros agentes, a relacio entre a familia e o Estado € o
modo de encorajar as autarquias a assumir maijores responsabilidades.
A equipa de estudo reconhece que ja foram feitos progressos
substanciais. Celebraram-se acordos entre Ministérios e registou-se uma
expansao consideravel dos servicos, especialmente, através de
iniciativas de descentralizacio. Registaram-se alguns €éxitos com o0s
acordos alcancados com os promotores do sector privado no que se
refere as condicdes de emprego. Leis estruturais, como o Decreto-Lei
115A/98, que aprovaram as bases para a administracao e gestao, serao
gradualmente implementadas até ao final do ano escolar de 1999/2000.

83. E importante esclarecer que as questdes seguidamente
identificadas foram todas, em variadas alturas, referidas pelos
nossos colegas portugueses durante a nossa visita € que, por
conseguinte, reflectem o que ja é conhecido. O nosso papel, tal
como o concebemos, é de lhes dar relevo. Algumas questoes
estio relacionadas com perspectivas profundamente culturais
que nio viao mudar de um dia para o outro, mas que poderio,
com o tempo, evoluir progressivamente. E contra este pano de
fundo que os membros da equipa de estudo, imbuidos de um
espirito de apoio e de dialogo profissional, oferecem as
percepcoes que colheram, enquanto pessoas necessariamente
alheias ao sistema, sobre as questdes centrais que precisam de ser
enfrentadas neste momento, estando totalmente conscientes do
cuidado que devem exercer no modo como as definem. A nossa
intencao € de colocar um espelho em frente dos nossos colegas
portugueses, um espelho onde colocamos as nossas reflexoes
sobre o que vimos e ouvimos € que nos levam a perguntar-lhes:
"E esta uma reflexio verdadeira sobre a vossa posicio? Serd que
a nossa perspectiva vos ¢é util?" Foi neste espirito que
identificamos um numero de questdes que, segundo O NOSSO
ponto de vista, precisam de continuar a ser consideradas por
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Portugal. Embora estas questOoes sejam multifacetadas e se
interliguem, tentamos delinea-las, separadamente, para facilitar a
organizacdo das analises que fizemos.

Representacdes sociais sobre a infincia e a familia

84.As criancgas gozam de um lugar especial na sociedade portuguesa,
como pudemos testemunhar durante as visitas que fizemos aos
estabelecimentos, sendo claramente visivel o calor e a tolerancia que
marcam as interaccoes afectivas entre o pessoal e as criancas. Como €
referido no Relatorio Preparatorio, parece existir uma visao "romantica
e idilica" da infincia e um menor reconhecimento de que as criangas
sdo actores sociais de pleno direito (Relatorio Preparatorio, p.13). Esta
visdo idealista das criancas como seres frageis e vulneraveis, pode, por
vezes, resultar num desequilibrio entre o que os adultos julgam ser as
necessidades das criancas e as necessidades que elas, de facto, tém.
Apesar desta visio sobre a infancia poder ajudar a que as suas
necessidades no campo da saude e da seguranca sejam satisfeitas,
podendo igualmente tornar os adultos demasiado protectores e
limitadores das oportunidades que as criancas precisam de ter, no
sentido de explorarem e serem estimuladas pelo seu meio.

85. A troca de pontos de vista que tivemos com responsaveis da saude
e da justica indicam que, ao nivel politico e na sociedade em geral,
existe um forte compromisso para com os direitos das criancas. Quer
a nivel dos o6rgiaos do poder central quer a nivel autarquico, existe
pleno conhecimento dos direitos das criancas e do que deve ser feito
em casos de abuso ou maus tratos. Os Ministérios que se encontram
representados na Comissio Nacional dos Direitos das Criancas,
gastaram 11.5 milhoes de escudos numa campanha de informacao
destinada a consciencializar o publico sobre a vulnerabilidade das
criancgas perante a violéncia familiar e institucional e ja autorizaram a
producao de um video, de quarenta segundos, sobre este tema. Para
além destas medidas, o sistema de informaciao, acompanhamento e
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resolucio de casos de abuso infantil, tal como nos foi explicado, esta
montado segundo as normas europeias. Contudo, os dados
comparativos sobre exploracio infantil e as preocupacoes expressas
pelas autoridades da Saude e da Justica, apontam para a possibilidade
de ndo existir correspondéncia entre a posicio expressa de
salvaguarda dos direitos das criancas e a existéncia de mecanismos de
apoio. E necessario adoptar estratégias que ultrapassem as barreiras
existentes na implementacao desses mecanismos, para assegurar a
proteccao plena dos direitos das criancas.

86. No que respeita a promogao de cuidados e iniciativas educativas
para a infancia, as relacbes entre o Estado e a familia parecem ser
influenciadas pela mesma percepcao idealista sobre a infancia. A equipa
de estudo ouviu dizer, em ocasioes varias, por parte de representantes
dos diferentes niveis do sistema, que a importincia da familia, por vezes,
suplanta as estratégias de intervencio que o Estado quer implementar
na area da infancia. Foi-nos sugerido que, por tradi¢io, o Estado tem
relutancia em tornar-se excessivamente dominante em questdes que,
segundo alguns, pertencem exclusivamente ao foro da familia. Deste
modo, a promocao de cuidados e iniciativas educativas destinadas a
infancia é considerada, em primeiro lugar,uma questiao que diz respeito
as mulheres e em segundo lugar, uma questio economico para os que
estdo interessados em abrir os estabelecimentos. No entanto, nio é
considerada uma questdo social e muito menos, um direito das criancas
de promoverem o seu proprio desenvolvimento. Alguns dos nossos
interlocutores sugeriram que nalguns casos, o Estado parece ter
relutancia em intervir em apoio de pais com crian¢as pequenas, porque
em assuntos relacionados com a educacio dos filhos, a familia é
considerada detentora de poderes absolutos. Lé-se no Dossier Eurydice,
sobre Portugal (1998):“Sob o ponto de vista formativo, a educacio pré-
escolar é considerada complementar e/ou suplementar da educacio
que as criangas recebem em casa. A sua frequéncia nao € obrigatoria
por ser reconhecido o papel educador da familia com criancas deste
grupo (trés aos seis anos de idade)", (p.11).
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87.A relutancia do Estado em intervir no dominio da familia parece ser
particularmente forte, quando se trata de criancas com idades
compreendidas entre 0os 0 € os 3 anos de idade, as quais, segundo a
opinido de muitos dos nossos interlocutores, devem ser criadas pelas
mies ou por outros membros da familia. Como assinalamos
anteriormente, o Estado nio assume qualquer papel educativo ou tutelar
em relacio a este grupo de criancas. Contudo, os resultados de
investigacoes recentes confirmam a importancia primordial desta
primeira fase da infancia, na formacdo de atitudes e comportamentos
conscientes que se revelam através de varias competéncias, tais como a
auto-organizacao, a persisténcia, a curiosidade em explorar o meio que a
rodeia para o compreender € encontrar 0 seu proprio espaco (Shore,
1997). Estas atitudes e disposicoes tém implicacoes no desenvolvimento
individual e na capacidade de aprendizagem dos individuos, durante toda
a sua vida. Os pais necessitam de apoio para saberem estimular as
capacidades e atitudes dos filhos para com a aprendizagem, quer eles
fiquem em casa quer frequentem um estabelecimento formal A equipa de
estudo sentiu que esta relutancia em equacionar o envolvimento do
Estado na promocao de servicos de apoio ao grupo etario dos 0 aos 3
anos poderia ter, por vezes, consequéncias negativas para as familias e
para as criancas. Esta situacio poder-se-a agravar,a medida que aumenta o
nivel de industrializacdo e a participacio activa das mulheres no mercado
de trabalho. Uma das consequéncias mais graves que ja se esta a tornar
visivel, relaciona-se com a identificaciao relativamente tardia de muitas
criancas com necessidades especiais, ou que vivem em situacoes de risco.

Envolvimento da familia

88.A Lei Quadro realca a importancia da participacao activa dos pais nos
estabelecimentos de educacio pré-escolar. Parecem existir oportunidades
para a participacdo dos pais nos processos de decisao dos estabelecimentos
de educacao pré-escolares. Nos estabelecimentos visitados pela equipa de
estudo, esta participacdo ocorria em maior ou menor grau, prestando os
pais,em alguns casos, servicos praticos de apoio, noutros casos envolvendo-
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se no proprio processo de aprendizagem ou mesmo, a nivel institucional,
na tomada de decisdoes. Um exemplo particularmente marcante foi
encontrado num estabelecimento escolar integrado (pré-escolar até a
educacio secundaria), localizado numa cidade costeira, o qual tem ligacOes
com os estabelecimentos escolares do primeiro ciclo e de educagao pré-
escolar, de dimensao mais pequena, situtados nas proximidades. Os pais dos
alunos dio grande valor as oportunidades que sao dadas aos filhos, tanto no
campo dos cuidados prestados como no campo educativo € a equipa de
estudo pode constatar a existéncia de boas relacoes de trabalho e a atitude
positiva que a escola adopta para encorajar 0s pais a participarem na
tomada de decisio. Apesar da legislacio dar grande importancia a
participacio da familia, o grau de envolvimento dos pais era menor nos
outros estabelecimentos visitados. Os professores e 0s outros membros do
pessoal devem ser encorajados - e receber formacio adequada - no sentido
de assumir um papel activo em relacio a participaciao dos pais, para que as
familias sejam consideradas parceiras da escola no processo de
desenvolvimento das criancas. Este ponto torna-se particularmente
importante para os estabelecimentos frequentados pelas criancas mais
pequenas. Dada a tensio que existe nalguns sectores da sociedade
portuguesa, em relacio as responsabilidades respectivas do Estado e da
familia pelos cuidados e iniciativas educativas a ter com as criancas mais
pequenas, € possivel que a promocio do envolvimento dos pais e da sua
participacdo activa nos estabelecimentos apoiados por fundos publicos,
contribua para resolver o problema. E uma boa medida as associacdes de
pais serem parceiras privilegiadas na formulacdo das politicas nacionais de
educacio, tratando-se de uma iniciativa que provavelmente tera, no futuro,
um impacto positivo no envolvimento das familias nos estabelecimentos de
educacio pré-escolar.

Qualidade e acesso
89. Paralelamente a0 que se passa noutros paises, tem sido debatido em
Portugal o significado de "qualidade", no contexto dos cuidados e

iniciativas educativas para a infancia. Como os juizos de valor sio feitos,
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na generalidade, a partir das opinides de um grupo restrito de assessores
(nos quais niao se incluem necessariamente as criancas ou 0s pais),
alguns investigadores europeus comecaram a por em duvida a validade
do termo "qualidade" ter qualquer valor universal, num mundo poOs-
moderno, preocupado com a legitimidade. Outros, adoptando uma
posicio mais pragmatica, tentaram identificar parametros de qualidade
que devem ser acordados por todos os parceiros e partes interessadas.

90. Bertram e Pascal (1997) conceptualizam "qualidade" em trés
dominios: qualidade contextual, qualidade processual e qualidade de
resultados. A qualidade contextual centra-se em questoes tais como: a
finalidade e os objectivos do estabelecimento; o envolvimento dos
pais, o curriculo desenvolvido, 0 ambiente fisico,a gama de modelos de
interaccao entre os adultos (passiva ou activa, vocacionada para o bem
estar e a estimulacdo das criancas), os aspectos relacionados com a
gestao, monitorizacdo e avaliacao, o grau de consciencializacdo para
com a igualdade de oportunidades, a natureza das observacoes feitas,
do planeamento e dos registos que sio mantidos, as qualificacoes do
pessoal e os racios, juntamente com as oportunidades de formacaio
dada ao pessoal e o grau de resposta dada as necessidades das familias.
A qualidade processual centra-se na natureza das interaccoes: como 0s
adultos, quer docentes quer pais se "envolvem" com as criancas e entre
si (se as interaccdes sao baseadas na reciprocidade, na transferéncia de
poder, na autonomia, na estimulacdo adequada e na sensibilidade) e o
grau de envolvimento das criancas nas actividades que lhes sio
apresentadas. A qualidade de resultados inclui parametros tais como o
respeito proprio e pelos outros, as atitudes para com o acto de
"aprender”, o bem estar fisico e emocional e o desenvolvimento
cognitivo e estético.

91. Os dominios de qualidade relativos aos estabelecimentos precisam
de ser formalizados ao nivel mais alargado, através de nocoes
institucionalizadas sobre qualidade. O Relatorio Preparatorio indica
que a perspectiva portuguesa sobre a melhoria de qualidade abrange
o equilibrio entre dois aspectos, nomeadamente, 0s que se centram na
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natureza educativa € no apoio social prestado pelos estabelecimentos
(significando, por exemplo, a extensio do horario e a inclusio de
refeicoes na rede publica) e por outro lado, dar énfase adequada aos
aspectos educativos, especialmente na rede de estabelecimentos
privados solidarios. Por tudo o que ouvimos e vimos, ficamos com a
impressio de que a rede de estabelecimentos da solidariedade esta
melhor adaptada para apoiar as necessidades das familias do que para
desenvolver os aspectos educativos e de que na rede publica tende a
acontecer o inverso.

92.Uma questiao-chave, por conseguinte, centra-se na diversidade e falta
de homogeneidade, tanto no acesso a estabelecimentos de alta
qualidade, como no acesso a gama de servicos dispensados pelos varios
tipos de estabelecimentos existentes. A diversidade, em si propria,
pode ser considerada uma vantagem, ja que as necessidades das familias
sao diversas e elas deverao poder escolher o estabelecimento que lhes
€ mais conveniente. Mas a questao nio se coloca ao nivel da variedade
dos cuidados e iniciativas educativas que existem, mas sim ao nivel da
diversidade da qualidade dos servicos que sao oferecidos as familias e
ao nivel da diversidade de acesso. Embora muitas organizacoes estejam
a trabalhar no sentido de resolver este ultimo problema, o acesso aos
estabelecimentos existentes, particularmente aos de alta qualidade,
continua a depender mais do local onde moram e do estatuto socio-
economico das familias, do que propriamente das suas necessidades.
Presentemente, o direito social a educaciao pré-escolar de qualidade
nio tem forca legal. Num pais onde a educacio pré-escolar
considerada parte integrante da politica nacional de combate a
exclusido social, a questao precisa de ser urgentemente resolvida.

(@'

93. Muitas das questoes relacionadas com as disparidades existentes
na qualidade e no tipo de resposta existentes, estio ligadas a
existéncia de uma consideravel multiplicidade de promotores e a
complexa divisao de funcoes entre eles. O sistema tem de conciliar a
diversidade de interesses existentes: os do sector publico e os do
sector privado, os da organizacio centralizada ou descentralizada, os
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de controlo secular ou de controlo religioso, os de iniciativa estatal €
os de iniciativa nao governamental, os dos sindicatos e os do Estado,
enquanto este tenta implementar reformas e racionalizar o sistema.
Existem variacOes também, em termos de localizaciao geografica - se
falarmos de centros de servicos prestados a primeira infancia num
suburbio rico ou numa zona carenciada onde vivem imigrantes - do
sistema em expansao nas planicies costeiras ou nas zonas
desertificadas do interior - das necessidades das zonas rurais mais
isoladas ou das pressoes sobre a oferta nos centros urbanos
superlotados. No cerne de toda a questdo, ha que enfrentar o dilema
de como conciliar os valores tradicionais do passado com as
exigéncias sociais de uma nac¢ao industrial moderna.

94. Os membros da equipa de estudo ficaram preocupados com as
disparidades encontradas por todo o pais. Pensamos que deve ser levado
em consideracio o comentario feito por um dos nossos interlocutores,
de que é necessario fazerem-se investimentos diferenciados para
alcancar paridade entre os sectores e entre as comunidades e
estabelecer a igualdade de oportunidades. Mais especificamente, a
equipa de estudo sente que deveria aumentar o nimero de iniciativas de
intervencio destinadas as criancas desfavorecidas, assim como o apoio
financeiro concedido a todas as criancas provenientes de familias com
rendimentos baixos. Porém, tal tipo de intervenciao nio deve resultar na
marginalizacdo das criancas, isolando-as dos seus pares mais favorecidos.

Expansao da educacido e cuidados de qualidade a
criancas dos 0 aos 3 anos de idade

95. Os membros da equipa de estudo pensam constituir pré-requisito
essencial para o desenvolvimento e bem estar das criancas portuguesas,
a longo prazo, a criacao de servicos vocacionados para o grupo etario
dos 0 aos 3 anos de idade. O acesso aos servicos existentes niao €
promovido numa base de igualdade e, na generalidade, falta qualidade
a0s servicos. A principal responsabilidade por este grupo etario recai
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sobre o Ministério doTrabalho e da Solidariedade Social e sobre o sector
privado. As Creches e outros estabelecimentos nio sio adequadamente
monitorizadas e quando sio feitas inspeccoes, estas tendem a incidir em
questoes relacionadas com os regulamentos de construcio dos
edificios, para além de considerarem as queixas apresentadas pelos pais.
Como depreendemos das nossas visitas, as inspeccoes aos aspectos
educativos dos curriculos sio raramente feitas, assim como sio minimas
as oportunidades de formacdo continua concedidas ao pessoal.
Preocupa-nos, portanto, a possibilidade das criancas que vivem em
situacoes "de risco" serem servidas pelas creches, enquanto aos seus
pares, mais favorecidos, é dada a oportunidade de participarem em
experiéncias mais enriquecedoras.

96. Ao levantarmos esta questio, 0s nossos colegas portugueses
disseram que "existe um consenso generalizado de que estas crianc¢as
mais pequenas devem ficar em casa." Porém, como ja referimos, a
realidade demonstra que para muitas familias em que os dois
membros do casal trabalham, especialmente nas familias de
rendimentos baixos, o0 acesso a estabelecimentos vocacionados para
a primeira infancia tornou-se uma questao importante por ser muito
provavel que as pessoas que tradicionalmente prestavam apoio a
familia, especialmente as avos, estarem elas proprias a trabalhar. O
resultado das investigacdes que estdo a ser levadas a cabo apontam
para a influéncia crucial da estimulacio adequada dada as criancas
deste grupo etario, no desenvolvimento de atitudes de aprendizagem
para toda a vida. Uma oferta adequada para este grupo etario nao se
limita a servir de reforco a criacio de igualdade de oportunidades
para as mulheres, sendo fundamentalmente, um meio de garantir o
desenvolvimento completo do potencial das criancas e, em ultima
analise, a valorizacio dos recursos humanos da nacio.

97. Ao definir legalmente o inicio da educaciao pré-escolar aos trés
anos de idade e na auséncia de qualquer papel a desempenhar pelo
Ministério da Educacio no grupo etario dos 0 aos 3 anos de idade,
esta-se a desperdicar uma valiosa oportunidade de reforcar os
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alicerces da aprendizagem para toda a vida dos cidaddos portugueses
mais novos. Foi-nos dado a entender que a situacao gerada foi devida
a razoes financeiras € a uma certa apreensio com a passagem de um
sector tio dispendioso para a tutela do Ministério da Educacio.
Contudo, tal abordagem contrasta com as tendéncias verificadas em
muitos outros paises europeus como Espanha, Suécia e o Reino
Unido, onde o papel dos Ministérios da Educacio, no que respeita a
estabelecimentos para o grupo etario dos 0 aos 3 anos de idade, tem
vindo nos ultimos anos,a assumir maior abrangéncia. Por outro lado,
o estatuto e a formacao de docentes para criancas dos 0 aos 3 anos
de idade, tem-se revelado bastante mais fraco no sector dos servicos
de cuidados dos 0 aos 3 anos do que nos jardins de infancia, o que
podera ter consequéncias negativas na qualidade daqueles servicos.
Para além da necessidade de reconsiderar o papel do Ministério da
Educacio no sector do grupo etario dos 0 aos 3 anos de idade e por
razoes que se prendem com a melhoria e manutencio da qualidade,
o estatuto e os salarios dos trabalhadores do sector precisam ser
examinados. Enquanto politicas opcionais, poderdo ser considerados
incentivos a conceder ao pessoal que trabalha com criancas dos 0
aos 3 anos de idade, tais como a elevacio do seu nivel de formacio
ao de educadores de infancia e também, a melhoria de acesso a
programas de formacio continua.

Criancas com problemas de satde e necessidades especiais

98. Nos ultimos anos, tém sido feitos progressos significativos na
identificacio de criancas com "necessidades educativas especiais"
(NEE) € na substituicio de um modelo deficiente por um modelo de
genuina integracao. Nao obstante, a equipa de estudo ficou
preocupada com o facto da identificacao de criancas com
necessidades especiais se verificar normalmente ja no primeiro ciclo
da educacio basica, altura em que se torna mais dificil resolver as
dificuldades, por ja se ter registado dano psicologico ou atraso no
desenvolvimento. As taxas de deteccao de dificuldades em criancas
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entre os seis e 0s dez anos de idade sao significativamente superiores
as das criancas dos 0 aos 6 anos de idade, o que sugere que muitas
criancas com necessidades educativas especiais sao identificadas
demasiado tarde. Ha provas de que o atraso na deteccio destas
necessidades tem efeitos profundos nas criancas, sendo também, a
longo prazo, mais oneroso para a sociedade por representar um sub-
aproveitamento de potencial e criar maior dependéncia.

99. O lugar ocupado pelas criancas com necessidades educativas
especiais dentro do sistema da educacao pré-escolar esta fortemente
protegido pela lei. O objectivo da politica educacional em Portugal é
de sempre que possivel, inscrever estas criangas em estabelecimentos
regulares e devemos salientar, que em muitos estabelecimentos, as
criancas com necessidades educativas especiais se encontram
admiravelmente integradas. As criancas beneficiam do apoio de
pessoal especializado e seguem um curriculo estruturado e
diferenciado. Contudo, o pessoal médico com quem a equipa de
estudo falou, expressou preocupacio sobre o numero demasiado
elevado de criancas com necessidades educativas especiais que
frequentam estabelecimentos privados ndo integrados, facto que nio
€ do melhor interesse das criancas. Foi expressa a opinido de que ndao
eram disponibilizadas verbas suficientes para garantirem a integracao
completa dessas criangas no sistema escolar regular dai resultando
que muitas criancas com necessidades educativas especiais
continuem a frequentar estabelecimentos especializados do sector
privado que, por sua vez, recebem subsidios do Estado. Entre outros
obstaculos apontados para a integracio adequada das criangas no
sistema regular, foi mencionada a falta de professores especializados e
a falta de consenso quanto ao seu papel no sistema, para além das
deficiéncias das instalacdes e das dificuldades de transporte.

100. No que se refere a criancas dos 0 aos 3 anos de idade, alguns
técnicos superiores de saude referiram que existe falta de consenso,
de uniformidade e de abordagens médicas preventivas, baseadas em
interac¢oes informativas com as familias, no ambito dos cuidados
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primarios de satude. Consideraram que o numero de casos de abuso
infantil reportado poderia ser significativamente inferior ao seu
namero real, continuando o governo a resistir as pressoes dos
técnicos no sentido de serem adoptadas estratégias precoces de
intervencao. Foi sugerido que as relacoes entre os hospitais € os
centros regionais eram boas, se bem que as estratégias de
intervencao sanitaria, dirigidas aos sectores mais desfavorecidos, se
perdessem nos meandros das estruturas existentes.

Implementaciao de politicas nacionais

101.A equipa de estudo reconhece o esforco substancial que esta a ser
feito para expandir o sistema de cuidados e educaciao para a infancia,
através da parceria entre dois ministérios e as instituicoes privadas (IPSS,
escolas privadas, Misericordias, etc). Tal esforco reveste-se de um
significado deveras impressionante, ja que, como alias acontece noutros
paises, a intervencao, coordenacio e regulamentacio implementada pelo
Estado, a nivel nacional, ocorre ap0s o estabelecimento de padrdes de
responsabilidade pelas outras instituicoes que trabalham no sector. A
maior parte destas instituicoes habituaram-se a trabalhar, ao longo do
tempo, de forma separada e independente para darem resposta as
necessidades das familias e das criancas - atendendo, por exemplo, as
caréncias especificas de uma determinada regiio ou de determinados
grupos socio-economicos. Em Portugal, existem organizacoes
administrativas paralelas, sob a responsabilidade de varios ministérios e de
organizacoes niao-governamentais, 0 que cria em todo o processo uma
grande multiplicidade de niveis de decisdo e de execuc¢ao. Para além disto,
as fronteiras de accao das Direccoes Regionais da Saude, da educacio e
dos servicos sociais nem sempre coincidem, o que levanta problemas
administrativos e também na recolha e processamento de dados.

102. Em consequéncia destas tensoes e complexidades, muito do
admiravel trabalho desenvolvido ao nivel de decisdo politica torna-

se difuso e acaba por nao ser totalmente implementado. Foi dado
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O primeiro passo com a recente assinatura de um protocolo entre
0 Ministério da Educacio e o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade, o qual porém, ainda esta longe de eliminar toda a
duplicacdao e ineficiéncia do sistema. O que acontece parece
assemelhar-se, com algumas notaveis excepc¢oes, a existéncia de
territorios demarcados e estanques. A colaboracio entre eles é
impedida e as orientacdes politicas fragmentam-se. Contudo,
notam-se sinais de progresso. Um representante do Ministério da
Educaciao informou-nos que:

“Estamos a acabar com a rotina estabelecida. Estamos a
trabalhar no sentido de conciliar os diferentes interesses e
perspectivas, 0s quais, sO recentemente comecaram a trabalhar
em conjunto. Entre 1995 e 1999, o orcamento da educacao
aumentou em 143%.Temos apoio ao mais alto nivel para levar
por diante a colaboracao inter-ministerial e inter-sectorial”.

103. Mesmo quando se considera exclusivamente o Ministério da
Educacdo, nota-se que a separacao de funcoes referida
anteriormente pode causar um pluralismo excessivo no
desenvolvimento de politicas e problemas com a sua
implementacao. A evidéncia aponta para que os interesses das
criancas e das familias sio melhor servidos quando as estruturas de
apoio sao simplificadas e os servicos adoptam uma abordagem
holistica para atenderem as necessidades das familias e das criancas
desde o seu nascimento. Deve-se acrescentar que ¢ mais facil
ultrapassar as dificuldades quando uma organiza¢io ou Ministério
assume o papel principal e lhe é pedida responsabilidade e
concedido poder para fazer implementar as decisoes tomadas
(Iglesias, 1999). Ha, por conseguinte, necessidade de serem
consideradas estruturas alternativas de gestao, incluindo o papel
que de futuro, deve ter o Ministério da Educac¢io em toda a
dimensao da infancia em Portugal®. Neste ponto, € necessario existir
vontade politica, sensibilidade e colaboracio estratégica entre 0s
ministérios e outros organismos. Nio duvidamos que, a medida que
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o sistema publico for reforcado por meio de investimento e do
aumento do numero de técnicos profissionalizados, se tornara
Obvia a necessidade de incumbir a um s6 ministério a lideranca de
todo o processo.

104. Apesar de muitas das politicas concebidas serem solidas e
abrangentes, a equipa de estudo foi informada de que algumas
autarquias tém assumido posicoes de antagonismo para com as
reformas, porque, segundo a sua perspectiva, elas lhes sao impostas
sem serem acompanhadas de verbas adequadas. Existem ainda
dificuldades em persuadir os Municipios de que eles sio responsaveis
pelas redes (publica e privada), que operam nas suas respectivas zonas
de accio. A equipa encontrou-se com representantes de algumas
autarquias que se mostraram totalmente favoraveis as novas
responsabilidades. Mas outros mostraram claramente a sua relutancia.
As novas responsabilidades que ameacam a ordem estabelecida
exigem negociacio e determinacdo. Assim € importante incluir em
todo o debate sobre as reformas os representantes das organizacoes e
instituicdes que as terao que levar a cabo.Acima de tudo, € necessario
manter todo o debate centrado no desenvolvimento das criancas e no
apoio de que as familias necessitam.

Coeréncia e coordenacao dos servicos

105. HA um numero de questdes que julgamos ser importante o
governo considerar em relacio a criacdo de um sistema coerente e
coordenado dos servicos a prestar a infincia. Por exemplo, ha
necessidade de se reconsiderar a divisao irrealista dos servicos num
sector social e num sector educativo, divisio que pode impedir a
formaciao de abordagens holisticas das necessidades das criancas e
das familias. Esta separacao parece ser devida a divisdo tradicional de

3 Em varios paises (como, por exemplo Espanha, Suécia e Reino Unido) ao Ministério da Educacio foi dada
responsabilidade - na perspectiva da aprendizagem ao longo da vida - pelo desenvolvimento e coordenagiao
de politicas para a primeira infancia, as quais devem ser respeitadas por todos os Ministérios e promotores
de Educacio e Cuidados para a Infancia.
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competéncias entre ministérios e nio, propriamente, as necessidades
concretas das criancas e das familias. A segregacio entre cuidados e
educacio enfraquece seriamente a coeréncia do sistema, causa
divisio de responsabilidades e impede o desenvolvimento dos
servicos de apoio globais a prestar as criancas e as familias.

106. As ligacOes entre os sectores e as fases etarias devem ser
reforcadas para se assegurar a continuidade de experiéncias. A
equipa de estudo teve oportunidade de debater algumas questoes
relacionadas com este ponto, durante a sua visita a uma escola
integrada que engloba pré-escolar e escolaridade obrigatoria. A
equipa teve interesse em conhecer 0s mecanismos de que o
estabelecimento se servia para aliviar as dificuldades de transicao
como, por exemplo, as oportunidades dadas aos professores de
interagirem, partilharem ideias e de organizarem actividades
conjuntas para criancas de varias idades. Podem ser apontadas
algumas desvantagens aos estabelecimentos integrados, sendo a
principal devida a uma certa marginalizacio do programa de
actividades das criancas mais pequenas, o qual tende a ser visto como
simples preparacio para o inicio da instrucio formal, em vez de ser
considerado pelo valor intrinseco que ele proprio tem, dado tratar-se
de uma etapa educativa especifica. Contudo, desde que seja
reconhecido o estatuto, o profissionalismo e o poder de intervencao
dos educadores de infancia, os estabelecimentos integrados podem
ser benéficos, na medida em que permitem a formacio de pontos de
vista coerentes sobre o desenvolvimento das criancas € a
continuidade dos servicos que lhes sao prestados.

107. Para que a coeréncia dos estabelecimentos seja reforcada e
sejam criadas perspectivas de intervencio informada por parte dos
profissionais que trabalham no terreno, ha necessidade de adoptar e
encorajar o desenvolvimento de estratégias "de baixo para cima" que
complementem a governacao por decreto, isto €, em apoio de
iniciativas, tais como o Movimento da Escola Moderna e a
recentemente criada Associacdo Crianca (ja mencionada), assim
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como o0s programas de formacdo continua patrocinados pelo ICE
(Instituto das Comunidades Educativas), o CEFEPE (Centro de
Formacio Educacional Permanente), a APEI (Associacio dos
Profissionais de Educacio de Infincia) e outras. Os profissionais
devem ser encorajados a reflectir, a avaliarem-se e a assumir maior
responsabilidade pelo seu desenvolvimento profissional, porventura,
através de associacoes locais de educadores de infancia, organizadas
com o objectivo de promoverem boas praticas profissionais. Seria
também positivo encorajar major colaboracio entre os profissionais
dos varios sectores educativos e dos varios grupos etarios,
colaboracao centrada no desenvolvimento dos curriculos, na
adopc¢do de tipos de registos comuns, sua manutenciao € auto-
avaliacdo. A colaboracio entre profissionais a estes niveis pode
promover a progressao, em continuidade, das experiéncias
educativas das criancas e permitir que os educadores desenvolvam
mutuo respeito. As Orientacoes Curriculares constituem também
uma base de promocdo da coeréncia que se pretende que exista a
todos os niveis da educacio de infancia, através de parcerias
permanentes com as instituicoes de formacao e outras entidades,
para apoiar € monitorizar a implementacao das orientacoes nos
estabelecimentos de Educacdo e Cuidados para a Infancia.

Inspeccio e responsabilizacio

108. Outra questdo importante relaciona-se com a necessidade de se
melhorar a inspeccdo e a responsabilizacao dos estabelecimentos. A
existéncia de um sistema bastante complexo e incoerente torna a
inspeccio extremamente dificil. Os Ministérios estido a planear
introduzir um sistema de inspeccdo conjunto. Porém, estamos
convencidos de que o processo continuara a manter a segregacio
entre o sector de cuidados € o sector educativo, notando que, no caso
das creches, a inspec¢io continuara a competir, exclusivamente, ao
Ministério do Trabalho e da Solidariedade. Permitimo-nos sugerir a
intervencao por parte das instituicoes de ensino superior, algumas das

218

Estudo Tematico da OCDE

quais tém especializacio competente nestes dominios € no
desenvolvimento de politicas de implementacio do processo de
monitorizacao. Ha varias questdes que devem ser equacionadas:
conceitos de eficiéncia, qualidade e responsabilizacio; analise de
custos / beneficios e avaliacbes das proprias politicas de
implementacdo e ainda o estabelecimento de procedimentos
sistematicos e eficazes de auto-avaliaciao, quer para os estabelecimentos
quer para o pessoal, apoiados por um sistema externo de moderacio,
apoio e validacio. E importante manterse um sistema aberto de
monitorizacdo e avaliacio pela inspec¢io para que os relatorios dos
inspectores sejam publicados e disponibilizados a todos. O objectivo
dos relatorios deve centrar-se nos aspectos relacionados com a
melhoria dos estabelecimentos € da accio do pessoal € nao nos
aspectos punitivos, para que, através de formacao se corrijam os pontos
fracos que tiverem sido identificados. Ha também necessidade de se
aumentar o numero de inspectores especializados em cuidados e
educacio da infancia. Nao consideramos realista existir um nimero tao
reduzido de inspectores (17 sob a tutela do Ministério da Educacio),
para se monitorizar um programa em expansiao, que contém novas e
estimulantes iniciativas.

109. Presentemente, existem problemas relacionados com a
responsabilizacio dos promotores. Fomos informados que, no
passado, o Estado se sentiu obrigado a adoptar uma atitude de
COMPromisso para Com a Supervisio € o apoio que prestava aos
promotores de servicos destinados a infincia, porque precisava de os
manter, na sua maioria promovidos por entidades religiosas ou de
Solidariedade Social’. Nao foram desenvolvidas atitudes de auto-

+ O argumento a favor do exercicio da benevoléncia na avaliacio do desempenho das instituicdes de
solidariedade ou voluntarias, nio tem sentido a nivel economico. Ao nivel macro-econémico nacional,
salarios nao auferidos e custos imputaveis, precisam de ser levados em consideracao; horas de trabalho numa
actividade, apesar da sua natureza solidaria, impede a utilizacio dessas mesmas horas de trabalho, noutra
actividade. Deste modo, a nivel nacional, o trabalho voluntario representa, nio s6 uma poupanca, mas
também um custo noutra qualquer area de actividade. Quando o argumento se aplica a determinado
estabelecimento, durante um longo periodo de tempo, as actividades de solidariedade a grande escala,
podem causar problemas de recrutamento, instabilidade nas relacdes de trabalho e, como ja foi mencionado,
problemas relacionados com a responsabilizacao desse estabelecimento.
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regulamentacao e, ao aceitarem a situacao, as autoridades evitaram as
confrontacoes e dificuldades associadas com medidas compulsorias.
Ouvimos razoes justificativas desta complacéncia: seria financeira e
politicamente desgastante forcar qualquer mudanca; nio se podia
antagonizar nenhum promotor porque, em periodos de dificuldades
econodmicas, todas as contribuicdes eram necessarias. Acrescente-se
que em Portugal, prevalece o sentimento, por respeito a tradicdo, de
que as mudancas devem ocorrer progressivamente. Neste contexto,
a equipa de estudo sente que a responsabilidade pela monitorizacao
da qualidade, através de todo o sistema, precisa de ser mais
claramente definida.

110. Uma das maneiras de melhorar a situacio sera corrigir o actual
desequilibrio entre responsabilizacio e autonomia. O Estado concede
subsidios substanciais a organizacdes voluntarias e de solidariedade,
permitindo-lhes uma larga independéncia de ac¢ao, mas nem sempre
exige por contrato que, em troca dos subsidios, sejam prestadas provas
verificaveis de que a aplicacao dos mesmos foi gerida na base de
"retorno maximo do investimento", que os objectivos foram atingidos,
que os subsidios tiveram impacto nas actividades, além da descricio
das medidas utilizadas para se aferirem os resultados. Precisa de ser
desenvolvida uma cultura que promova a responsabilizacdo, a
avaliacio e a inspeccdo. Sio necessarias normas rigorosas de
responsabilizacio e avaliacio a par do desenvolvimento de técnicas de
auto-avaliacao.

Orientacdes Curriculares

111. As Orientagcbes Curriculares demonstram que o Estado reconhece
a importancia da qualidade nos estabelecimentos para a infancia, nao s6
para apoiar os pais que trabalham, mas também por constituir um
elemento chave no desenvolvimento e aprendizagem inicial das
criancas. A equipa de estudo concorda com a natureza geral das
Orientacoes, devendo salientar que a sua abertura a adaptacio e
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interpretacao reforca a importancia da monitorizacio, inspeccao e
avaliacdio em todo o processo de implementacdo. A flexibilidade da
abordagem adoptada permite a introducdo de variantes locais, consoante
as diferentes zonas do pais. Por exemplo, a equipa de estudo visitou um
estabelecimento pré-escolar numa zona de baixo rendimento
economico, perto de Lisboa, frequentado por criancas de etnia cigana.
Os educadores, conscientes deste facto, orientam as actividades de modo
a reforcarem os pontos fortes destas criancas, tais como a energia € a
criatividade, para desenvolverem confianca e aceitacio mutuas e criar
um ambiente de aprendizagem positivo. Os educadores referiram-se a
necessidade de ser seguido um programa flexivel o qual, porém, niao
teria tdo bons resultados num sistema mais estrito ou formal.

112. A equipa de estudo obteve uma percepcdo muito positiva dos
objectivos e da abordagem holistica relativos ao desenvolvimento e
aprendizagem inicial. Pudemos constatar que aqueles se relacionam e
equilibram com a aquisicao dos aspectos mais formais dos objectivos
centrados na aprendizagem. Porém, do que observamos durante as nossas
visitas a estabelecimentos pré-escolares, contrastou frequentemente, com
a interpretacao feita pela equipa das intencoes das Orientacoes. Por
vezes, observamos situacoes de aprendizagem formal e estruturada,
centrada em aspectos bastante limitados do desenvolvimento cognitivo.
A equipa de estudo sentiu que deveria ser dada maior énfase a
aprendizagem através do social e do expressivo € que os educadores
perdiam frequentemente a oportunidade de se servirem de interaccoes e
conflitos para promoverem a aprendizagem. A semelhanca do que
acontece em muitos outros paises, continua a evitar-se proporcionar
autonomia e escolha pessoal as criancas.

113. Nao temos duvidas de que estes casos sao devidos ao facto de as
Orientagoes s6 terem sido preparadas muito recentemente nio tendo os
educadores tido ainda oportunidade de interiorizarem 0s conceitos €
absorverem os principios orientadores do texto. A equipa de estudo,
através das observacoes que fez, é de opinido que as Orientacoes
Curriculares s6 terdo efeito se a sua implementacio for cuidadosamente
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monitorizada. A formacio continua proporciona uma valiosa
oportunidade para que os educadores se familiarizem com as
Orientacoes Curriculares e com abordagens que lhes permitam aplica-
las na pratica. De outro modo, corre-se o risco de ser adoptado um
modelo "demasiado formal e prematuro", o qual podera revelarse,
particularmente dificil, para criancas que nido estejam totalmente
integradas nas normas culturais, assim como para aquelas cujo
desenvolvimento se processa mais lentamente, podendo as criancas
adquirir no¢coes negativas sobre as suas proprias capacidades.A educacio
pré-escolar precisa de ser considerada algo mais do que uma preparacio
para a escolaridade formal, porque ela constitui uma oportunidade de se
desenvolverem atitudes positivas para com "o acto de aprender”, atitudes
que permanecem durante toda a vida. As Orientacoes Curriculares
fornecem o enquadramento para esta oportunidade vir a ser aproveitada,
contudo o seu aproveitamento dependera da qualidade da inspeccio e do
apoio dado aos educadores, através da sua formacio.

Estatuto e condicoes de trabalho do pessoal

114. A equipa de estudo teve a oportunidade de falar com alguns
educadores que demonstraram excelente capacidade de reflexao
sobre o desenvolvimento do seu trabalho. Na verdade, tém sido
tomadas louvaveis iniciativas no sentido de elevar o estatuto e o nivel
de qualificacao profissional dos educadores de infancia, embora a
equipa de estudo deva exprimir a sua preocupacao sobre a grande
variacao entre os curriculos das instituicoes que prestam formacao
inicial. Nao obstante, consideramos que a elevacdo da formacao inicial
ao nivel de licenciatura, para todos os educadores de infincia, € um
facto consideravel que precisa de ser apoiado por meio de orientaciao
e monitorizacio adequadas. Tanto os recém licenciados como o0s
formadores exprimiram desapontamento por deixarem de,
praticamente, ter contacto uns com 0s outros, apos a licenciatura. Uma
vez que existe a possibilidade de alguns educadores se reformarem aos
52 anos de idade, depreende-se que educadores com larga experiéncia
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e talento, poderio abandonar a profissio muitos anos antes de
realizarem o seu pleno potencial, em termos da contribuicio que
podem prestar a sua profissio. Embora existam alguns mecanismos
para encorajar os educadores a elevar as suas antigas qualificacoes ao
nivel da licenciatura (por meio de créditos, melhorias do vencimento
e consequente reforma mais elevada, etc.), € importante que 0s cursos
de formacao adicional para estes educadores sejam preparados de
forma a aproveitarem a experiéncia ganha ao longo dos seus anos de
servico. Permitimo-nos também sugerir que estes educadores mais
experientes sejam chamados a contribuir para a preparacio dos
procedimentos de inspec¢do e monitorizacao.

115. Os promotores de educacao pré-escolar exprimiram um nimero
de preocupacoes sobre as modificacoes recentemente introduzidas
no estatuto e condicdes de trabalho do pessoal. Apesar das novas
medidas terem sido bem recebidas pelo sector publico, o seu
impacto foi considerado potencialmente dificil pelos outros sectores.
A mobilidade do Educador(a) do Quadro Distrital de Vinculacdo
foi considerada problematica, pelo seu caracter transitorio. Na
generalidade, foi reconhecida como grave a dificuldade dos
educadores que trabalham em estabelecimentos pequenos, de
desenvolverem a sua formacao profissional. Nos arredores de Braga,
por exemplo, um terco dos educadores muda de escola todos os
anos. Esta mobilidade coloca problemas de falta de continuidade
tanto no relacionamento dos educadores e das criancas, como nas
relacoes profissionais entre os educadores, o que torna premente a
necessidade de evitar rupturas nas equipas de trabalho. Algumas
localidades tém problemas de recrutamento, especialmente as mais
isoladas e mais carenciadas. Para atrair um major numero de
educadores para essas zonas, o governo podera considerar a
possibilidade de conceder incentivos financeiros, como se sugere no
Relatorio Preparatorio.

116. As disparidades entre os salarios dos educadores, nos varios
sectores, levanta obstaculos a colaboracio inter-sectorial. Tudo indica
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que os educadores que trabalham nas IPSS usufruem de condicoes de
trabalho menos favoraveis no que diz respeito a salario, horarios e
regulamentos de servico. Algumas Misericordias € membros do seu
pessoal gozam de isencdo de impostos niao abrangendo outras
entidades. A situacdo preocupa-nos, apesar do governo tencionar
resolver estas disparidades através da concessdao de apoios adicionais
as IPSS. Devemos também salientar a importancia de se reforcarem as
oportunidades de formacido continua nos sectores privado e de
solidariedade, assim como a formacao conjunta inter-sectorial.

117. E reconhecido o forte papel dos sindicatos dos professores na
defesa dos direitos dos seus membros. Porém, foi expressa alguma
preocupacio relativamente a accao dos sindicatos, os quais, embora
defendam legitimos interesses, devem evitar, segundo nos foi dito, a
politizacio da educacdo e adoptar uma forte plataforma de
negociacao com o governo, no sentido de assegurarem a melhoria da
qualidade e do desempenho profissional dos seus membros. Neste
contexto, foi mencionado que o apoio continuado dos sindicatos a
centralizacio da nomeacio dos educadores precisa de ser
reconsiderado, dado o impacto que esta politica esta a ter na
estabilidade dos educadores de infincia e nas criancas que
frequentam os estabelecimentos de educaciao pré-escolar.

Dados e estatisticas

118. Por varias vezes, ao longo da visita, alguns interlocutores
expressaram a equipa de estudo duvidas quanto a fiabilidade e
validade dos dados e estatisticas existentes. Esta ocorréncia é
frequente nos estudos realizados, ja que € largamente conhecida a
dificuldade de coligir dados, mesmo em paises com uma larga tradicdao
na sua recolha e tratamento. Sao seguidos métodos diferentes de
recolha de dados pelos varios sectores da saude, educacio e servicos
sociais, assim como pelos varios promotores. E necessario melhorar a
coeréncia das metodologias. Alguns dos nossos interlocutores
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portugueses fizeram comentarios quanto a necessidade de, como em
qualquer outro processo democratico, a recolha de dados ser feita
abertamente e com precisao. Um técnico de uma direcciao regional
referiu que alguns estabelecimentos, quando lhes sao pedidos dados,
pensam que devem fornecer dados que agradem as autoridades, nao
compreendendo que os dados estatisticos constituem um meio
objectivo de as manter informadas sobre a realidade para poderem
melhorar o sistema. Um representante municipal disse que, quando os
dados tém implicacoes negativas, 0s promotores se sentem inclinados
a altera-los como, por exemplo, pode acontecer sempre que o nimero
de criancas, em estabelecimentos de pequena dimensio, desca abaixo
de um determinado nivel, ja que esta ocorréncia podera implicar o
seu encerramento. Porém, outro dos nossos interlocutores classificou
as actuais atitudes para com a recolha de dados como uma heranca do
passado, ja que, durante a ditadura, a recolha de dados era considerada
na generalidade, um dos meios de controlo utilizados pelo Estado.
Ouvimos dizer que sera necessaria uma mudanca cultural.
Independentemente da validade destas observacoes, o
estabelecimento do Centro de Documentacao e Informacio sobre a
Crianca (CEDIC) na Universidade do Minho, foi bem recebido. Este
Centro foi implementado com o objectivo especifico de criar "um
banco de dados estatisticos sobre criancas portuguesas", o que sugere
que algumas das questoes relacionadas com as atitudes prevalecentes
sobre a recolha de dados serdo enfrentadas em breve.

119. A recolha de dados e a manutencdo de registos estatisticos
relacionados com as criancas mais pequenas, precisam de ser
coordenadas e sistematizadas, para que as entidades responsaveis
pela formulacio de politicas sobre o sector se mantenham
devidamente informadas. De salientar que nos pareceram €scassos
os dados recolhidos sobre o nuamero de estabelecimentos e o
numero de vagas preenchidas pelas criancas com menos de trés
anos de idade. A equipa de estudo descobriu alguns casos de
anomalias relativas a informacdo numérica apresentada e de
praticas inadequadas nos métodos de monitorizaciao da recolha de
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dados. Devera ser prioritaria a introduciao de medidas baseadas em
critérios acordados por todos os intervenientes, para que o
tratamento de dados passe a ser feito correctamente. Para poderem
tomar decisoes informadas, as autoridades precisam de dispor de
dados fidedignos.

Questdes de ordem econdomica e de igualdade entre
0S S€XO0Ss

120. Os direitos das mulheres estdo inseridos na Constituicio da
Republica Portuguesa, sendo clara a sua progressio educacional e a
sua contribuicio para a economia do pais. Porém, as mulheres
constituem um grupo social para o qual as disposicoes da lei nao
coincidem com a realidade. Tem sido alcancado um progresso
notavel, principalmente, na relevancia dada na legislacio a proteccao
dos direitos das mulheres e nas estatisticas que comprovam 0s Seus
éxitos no campo educacional. Contudo, a semelhanca de outros
paises, a sociedade continua a exercer muitas pressdes sobre as
mulheres. Como referiu um investigador: "As mulheres, em Portugal,
interiorizaram a opinido de que, independentemente dos crescentes
compromissos que assumem para sustentarem a viabilidade
economica da familia, s6 elas tém a total responsabilidade pela
criacao dos filhos: o pai, a comunidade, as autoridades religiosas € o
Estado, nenhum deles tem responsabilidade, s6 a mae."

121. De certo modo, as mulheres determinaram que ¢é seu dever
terem dois tipos de trabalho: um dentro e outro fora de casa. O papel
dos homens, a par do que se passa em muitos outros paises da
Europa, mudou menos. Estudos feitos demonstram que os homens
portugueses nao mostram grande entusiasmo pela educacao dos
filhos, nao sendo significativa, também, a sua contribuicio nos
trabalhos domésticos. Contrastando com estas atitudes, durante a
visita da equipa de estudo, estava a decorrer uma série de anincios
na televisao, destinada a promover a tomada de consciéncia sobre
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questoes relacionadas com a divisio de responsabilidades entre os
sexos, o que reflecte o modo como o Portugal moderno esta a
comecar a equacionar esta problematica.

122. Porém, a partilha de responsabilidades pelos trabalhos
domésticos, constitui s6 um dos aspectos da questio. Outro aspecto,
sem duvida mais publico, centra-se na igualdade salarial, a qual exerce
uma influéncia muito real no rendimento familiar e nas verbas que a
familia gasta com os filhos. Ha fortes argumentos a favor do
estabelecimento da paridade salarial entre os sexos e da
redistribuicao dos impostos, em apoio a criacdo de estabelecimentos
vocacionados para a infincia. Se as mulheres estio em numero
crescente a contribuir para a expansiao da economia através do seu
trabalho fora de casa e se estio a conseguir melhorar 0s seus niveis
de educacido, € justo que o Estado devote parte dos recursos
adicionais que recolhe do seu trabalho no apoio a medidas que
conciliem as suas responsabilidades profissionais e as suas
responsabilidades familiares - especialmente, através da criacio de
estabelecimentos acessiveis e de alta qualidade para as criancas dos
0 aos 3 anos de idade. Regista-se uma falta consideravel de vagas,
para criancas deste grupo etario e de momento existe relutancia em
atribuir prioridade a resolucio do problema.
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Capitulo V

Conclusoes

123. Durante a sua visita, a equipa de estudo ficou muito bem
impressionada com a dedicacio demonstrada por todos os que
trabalham, a todos os niveis do sistema, no sentido da expansio e
coordenacio da educacio e cuidados a prestar a infincia, em Portugal.
Ficamos claramente convencidos de que nos ultimos anos a educacio de
infincia se tornou uma prioridade politica entre as entidades
responsaveis e que €, cada vez mais, uma questio decisiva no voto dos
cidadaos. Para além disto, as estatisticas revelam que Portugal esta a gastar,
em termos relativos, uma elevada propor¢do do seu PIB na educacio,
especialmente na educacio pré-escolar. A vontade politica é visivel,
estando a ser feitos investimentos substanciais para melhorar o acesso e
a qualidade dos servicos para a infancia. A equipa de estudo reconhece
o esforco e tudo o que foi alcancado nestes Ultimos anos € encoraja os
ministérios de tutela a continuar o seu excelente trabalho em beneficio
das criancas e das familias. Para alicercar e desenvolver estes sinais
promissores de progresso, o Ultimo capitulo apresenta um conjunto de
matérias sobre as quais pensamos ser importante reflectir e agir.

124. Melhorar a coeréncia das medidas politicas e sua implementagdo:
ha sinais de estarem a ser preparadas medidas para tornar coeso o
sistema em que trabalham todos os promotores. Embora haja necessidade
de se fazer mais nesta area, reconhecemos que ja se deram passos
importantes na reducio do numero de ministérios directamente
envolvidos com ela e no reforco da colaboracio e coesido através de
abordagens conjuntas em matéria de decisio. Os ministros devem
procurar continuar a eliminar sobreposicoes € a propor o reforco da
colaboracio e trabalho em conjunto.

125. Formagdo inicial e continua para o pessoal: registou-se um
aumento substancial no estatuto e nivel de qualificacdes dos educadores
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de infancia. Nota-se a crescente €nfase atribuida aos aspectos educativos
dos servicos de cuidados para a infincia e a necessidade de se prestar
formacao adequada ao pessoal que trabalha nos estabelecimentos. Para
encorajar a colaboracdo entre os sectores € 0os professores dos varios
grupos etarios, deveriam ser aumentadas as oportunidades de formacio
conjunta, incluindo formacio em exercicio, centrada nas criancas. A
preparacdo, por parte do governo, de orientacoes para os cursos de
educadores oferecidos pelas instituicoes de ensino superior, seria util
para assegurar consisténcia e abrangéncia.

126. Estatuto e condicdes de servico: ha um numero de questdes que
envolvem a natureza do estatuto e das condicoes de servico dos
educadores. A frequente mobilidade de educadores pode criar
problemas, ndo s6 aos educadores, como também aos pais e as criancas.
A idade de reforma € outro problema, ja que potencialmente, a saida
prematura do sistema, por parte de educadores experientes € capazes,
€ uma perda consideravel. Em termos economicos, seria mais eficiente
aproveitar a experiéncia destes educadores no sistema de orientacdo e
monitorizacio do processo de auto-avaliacio. Para além destas medidas,
o governo poderia considerar a concessio de incentivos aos
educadores que estio dispostos a trabalhar em areas isoladas e
carenciadas, assim como aqueles que aceitam responsabilidades
administrativas e de chefia na rede publica.

127. Reforco da inspeccdo e da auto-avaliagdo: € necessario
reforcar o processo de inspeccio. A experiéncia de outros paises
sugere que este reforco pode ser alcancado de forma eficaz e
eficiente, em termos de custo, através da introducio de um modelo
rigoroso de auto-avaliacao, que tenha recebido acordo geral e que,
porventura, encoraje os educadores a reflectir melhor sobre o seu
trabalho. Para encorajar medidas que apoiem o desenvolvimento
deste nivel de profissionalismo, um grupo de estudo formado por
representantes dos varios interesses, incluindo os sindicatos, poderia
dedicar-se a estudar e a desenvolver estratégias de avaliacio. Este
processo de auto-avaliacdo complementaria o processo de inspeccio,
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o qual necessita de ser reforcado. Os inspectores poderiam actuar na
validacio do processo de auto-avaliacio. As recentes Orientagcoes
Curriculares contém os principios orientadores para todos os
educadores que querem oferecer experiéncias educativas de
qualidade, as criancas com quem trabalham. A implementaciao das
Orientacoes Curriculares deve ser monitorizada e apoiada.

128. Melhoria das normas e da responsabilizacdo: o Estado apoia
a diversidade de tipos de cuidados e educacio a prestar a primeira
infancia, mantendo relacdes estreitas de trabalho com os seus
parceiros e promotores. Ha sinais de que o estabelecimento de
normas de funcionamento exigentes no sector publico poderia ter
repercussoes favoraveis em todos os sectores, ji que o sector
privado teria que seguir o exemplo, se quisesse evitar a ocorréncia
de um grande numero de transferéncias de criancas para
estabelecimentos do sector publico. Ha outras formas de assegurar a
melhoria da qualidade. Uma delas seria equacionar o financiamento
por parte do Estado com os resultados obtidos pelos promotores,
estes ultimos avaliados de acordo com um conjunto de medidas
quantitativas previamente estabelecidas. O nivel de autonomia
concedido aos organismos nao-governamentais devera estar
fortemente ligado a sua responsabilizacio.

129. Questoes relacionadas com a igualdade dos sexos e com as
necessidades das criancas com menos de trés anos: existem
algumas ideias inovadoras para colmatar a falta de estabelecimentos
que prestam educacdo e cuidados a criancas com menos de trés
anos. A equipa de estudo teve a oportunidade de conhecer um bom
exemplo, na pessoa de uma ama, apoiada por uma IPSS, que trabalha
€em sua casa mas com acesso a formacao num centro local e a0 apoio
de um supervisor. Contudo, na generalidade, o apoio a prestar a
criancas dos 0 aos 3 anos de idade nido constitui prioridade em
virtude dos valores culturais fortemente enraizados que impedem o
seu crescimento. A relativa falta de apoio por parte do Estado as
criancas nesta faixa etaria e, em contradicio, a expectativa de que as
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mulheres exercam trabalho fora de casa, embora continuem a ser
totalmente responsaveis pela criacio dos filhos e pelo trabalho
doméstico, fazem crer que ha importantes problemas por resolver
em Portugal em matéria de igualdade entre os sexos. Talvez tenha
chegado a altura certa para iniciar e prosseguir um debate alargado
sobre o papel do Estado, das criancas e das familias na sociedade
portuguesa e muito particularmente, sobre as necessidades das
criancas mais pequenas e sobre o papel das mulheres, num estado
moderno industrializado. O governo podera desejar considerar a
oferta existente para as crianc¢as dos 0 aos 3 anos de idade e também,
o papel do Ministério da Educa¢io na monitorizacio da qualidade da
educacio € cuidados prestados assim como da qualidade das
experiéncias conducentes ao desenvolvimento das criancas.

130. A manutencdo dos registos das criancas e a sua transferéncia
para outros estabelecimentos: a equipa de estudo constatou que
muitos estabelecimentos mantém registos sobre os niveis de
desenvolvimento alcancados pelas criancas, mas que, na generalidade,
estes registos nao sao enviados para as escolas do primeiro ciclo que as
criancas passam a frequentar, nem para outros estabelecimentos de
educacio pré-escolar, quando elas sio transferidas. Os estabelecimentos
de educacio pré-escolar poderio ser encorajados a colaborar, no
sentido de estabelecerem um conjunto de procedimentos sistematicos,
através dos quais, e mediante protocolos inter-sectoriais respeitantes
a0s varios grupos etarios, se assegurasse continuidade de experiéncias
educativas as criancas, se dessem a conhecer aos educadores o nivel de
desenvolvimento atingido por elas, assim como o tipo de experiéncias
educativas a que estavam habituadas no estabelecimento anterior. Tal
tipo de registos pode ser particularmente util aos educadores em
situacoes de mobilidade.

131. Melboria na implementacdo de medidas, monitorizacdo e
processo consultivo: o alcance de muitas das excelentes reformas
introduzidas pelo governo tem sido enfraquecido pelos obstaculos
levantados 2 sua implementacio. E necessirio assegurar, através de
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monitorizacdo e inspeccdo, que a realidade respeita a legislacio. A
introducdo de um item no orcamento destinado a cada estabelecimento,
para despesas com investigaciao e avaliacdo, proporcionaria informacio
sobre a eficacia da implementacio e sobre a necessidade de se tomarem
medidas adicionais, caso aquela ndo estivesse a ser respeitada. Por outro
lado, as iniciativas falham por falta de consulta prévia. A boa
receptividade das Orientacoes Curriculares reforca o valor do processo
consultivo. O governo podera querer considerar formas de encorajar €
dar mais apoio a iniciativas propostas pelas bases do sistema.

132. Estatisticas fidedignas e constituicdo de um organismo de
supervisdo das criangas: a avaliacio € o desenvolvimento de
politicas eficazes depende, também, de dados precisos e fidedignos.
Salientamos que € urgente rever a presente situacio, relacionada com
as imprecisoes dos dados relativos a cobertura dos servicos prestados
a criancas com menos de trés anos de idade. Para se sensibilizarem as
pessoas para as necessidades das criancas, assim como para a
preméncia de se recolherem dados precisos sobre a sua situacao e
estatuto, o governo podera querer considerar a possibilidade de
estabelecer um organismo central de supervisio das criancas, tal
como a Provedoria das Criangas - na Noruega, ou o Conselho para as
Criancas - na Dinamarca. Estas entidades estao incumbidas de
representarem os interesses das criancas, transversalmente, em todos
os departamentos governamentais. Este tipo de representatividade
pode assumir especial importancia junto das criancas com
necessidades educativas especiais ou das que se encontram em risco.

133. Investigagcdo sobre a qualidade dos diversos servigos de apoio: a
diversidade de tipos de estabelecimento € considerada importante para
dar resposta aos diversos tipos de necessidades experimentadas pelas
familias. No entanto, esta diversidade niao deve implicar diferenca na
qualidade. Deve, por conseguinte, ser examinado o nivel de qualidade
dos servicos prestados pelos diversos tipos de estabelecimento. Do
mesmo modo, as entidades responsaveis pela formulacio de politicas
de educacao poderiam beneficiar dos resultados de investigacao
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comparativa levada a cabo, longitudinalmente, em todos os sectores, a
qual deveria considerar os custos/eficacia dos varios tipos de
estabelecimentos para a infancia.

134. Este relatorio reconhece a alta prioridade concedida ao bem-
estar das criancas em Portugal, assim como a substancial expansiao
dos servicos prestados a infancia, realizada num curto periodo de
tempo. Portugal é uma sociedade que se mantém apegada a valores
estabelecidos, enquanto tenta seriamente dar resposta as mudancas e
seus efeitos sobre as criancgas. Existem algumas realidades politicas
dificeis que tém de ser enfrentadas para se melhorar a situaciao das
criancas e das suas familias. Contudo, Portugal pode orgulhar-se
daquilo que ja conseguiu alcancar.
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Anexo 11

Informacio sobre o Relatorio Preparatorio
elaborado por Portugal

O Relatorio Preparatorio de Portugal foi coordenado pela Coordenadora
Nacional, Professora Teresa Vasconcelos, da Escola Superior de Educacao
de Lisboa. Sob a sua chefia trabalhou um grupo do Departamento da
Educacio Basica do Ministério da Educacio: Maria Luisa Sobral Mendes,
Maria Manuela Neves e Madalena Guedes. Foi criado um Grupo de
Trabalho para elaborar o Relatorio e foram consultados peritos
portugueses em cuidados e educacdo para a infancia. Os membros do
grupo de trabalho e os peritos que tomaram parte na preparacio do
Relatorio sao mencionados no Relatorio Preparatorio.

Seccao I
Definicoes, contextos € modalidades de oferta educativa

1.Antecedentes historicos das politicas e modalidades
de Educacio e Cuidados para a Infincia
2. Mudancas sociais que influenciaram as politicas e praticas
de Educacio e Cuidados para a Infancia
3. Estatuto da mulher em Portugal
4. Concepcoes gerais sobre a criancga e a primeira infancia
5. Politicas e medidas de apoio a crianca e a familia
6.Medidas de apoio a saude em Educacio
e Cuidados para a Infancia
7.0bjectivos e finalidades de Educacao e Cuidados
para a Infancia. Populacdes-alvo
8. Grupos etarios: Educacio e Cuidados para a Infancia
e escolaridade obrigatoria
9. Modalidades de oferta educativa
10. Instituicoes responsaveis pela Educacio e Cuidados
para a Infancia
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