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TUTORIA EM MEIO ESCOLAR: CONCEITO, OBJECTIVOS,
COMPETENCIAS E ESTRATEGIAS

ENQUADRAMENTO LEGAL COMO PONTO DE PARTIDA

Quando se iniciaram os trabalhos com vista ao desenvolvimento de um produto no &mbito da
intervencao em meio escolar, do projecto ITINERIS - Sistema de Aprendizagens Globais para a
Empregabilidade, nomeadamente com a concretizagdo de um recurso técnico-pedagdgico que
pudesse servir de base a introdugéo de esquemas de tutoria em instituigdes educativas, a figura do
professor tutor estava ja definida na legislagao regional, mais concretamente no Artigo 912 do
Decreto Legislativo Regional n212/2005/A, referente ao regime juridico da criagdo, autonomia e
gestao das unidades orgéanicas do sistema educativo da Regido Auténoma dos Acores (RAA).

De acordo com o texto legal em vigor na RAA sobre esta matéria, o professor tutor é descrito,
genericamente, como uma figura que poderia estar prevista no regulamento interno das unidades
organicas! com o objectivo de acompanhar o processo educativo de grupos especificos de alunos,
em substituicdo do director de turma. Sem prejuizo de outras competéncias que poderiam ser
previstas no quadro do regulamento interno de cada unidade orgénica, prevé-se que ao professor
tutor compete:

a) desenvolver medidas de apoio aos alunos, designadamente de promocao da

integracao destes na turma e na escola e de aconselhamento e orientacao no estudo e em

tarefas escolares;

b) promover a articulacao das actividades escolares dos alunos com outras tarefas

formativas, nomeadamente no &mbito da formacao profissionalizante e profissional;

c) acompanhar a escolaridade de grupos especificos de alunos, articulando o

desenvolvimento e execucao dos respectivos planos curriculares;

d) desenvolver a articulagao da actividade escolar do aluno com a familia e com os servigos

especializados de apoio educativo na realizacdo de planos de prevencao do insucesso e do

abandono escolar precoce;

1 . ) A . .
Grosso modo, designam-se por unidades organicas os estabelecimentos de ensino na RAA.



e) assumir todas as competéncias de director de turma relativamente aos alunos sobre os

quais exerce tutoria.

Ciente da necessidade de introduzirinovagao através da criagdo de um produto, a Parceria de
Desenvolvimento Regional do Projecto Itineris, em articulagdo com o trabalho transnacional em
atelié, decidiu ndo ignorar o texto legal, elegendo motivos que se afiguraram como validos para
fundamentar a sua posigdo. Em primeira instancia, o enquadramento legal preexistente cingia-se a
um conjunto de orientagdes bastante gerais acerca das fungdes de professor tutor, remetendo para
sede de regulamento interno o aprofundamento do seu papel em cada escola. Tal facto concedia um
contexto favoravel para que, de acordo com as singularidades da Escola Secundaria Vitorino
Nemésio e dos grupos de alunos que seriam trabalhados, se pudesse construir um perfil mais
sistematizado. Por outro lado, entendia-se que trabalhar em cima do texto legal em vigor era aceitar
essa realidade como sendo, simultaneamente, ponto de partida e ponto de chegada. Concretamente,
a legislacéo vigente serviria ndo s6 de inspiracéo inicial para langar o processo de construcao do
produto, mas também de terreno soélido para que, no final dessa construgdo, se partisse para uma
negociagao com vista a favorecer o mainstreaming no seu contexto de aplicagdo mais imediato, ou
seja, o sistema educativo da RAA, bem como noutros contextos. Além disso, o processo de
construgdo do produto deixou claro que se iria para além da definigdo do perfil do professor tutor, uma
vez que, além do conjunto de competéncias necessarias ao desenvolvimento das fungdes de tutoria
em meio escolar, o produto enquadraria todo o esquema de suporte a este tipo de trabalho, desde a
seleccdo de professores ao seu acompanhamento/supervisdo, passando pela definicdo de
actividades possiveis em diversos dominios de ac¢do (acompanhamento aos alunos, promogéo da
cooperagao com a familia e a comunidade, entre outras), aspectos claramente tidos por inovadores.
Finalmente, mesmo quando reduzida a um entendimento minimo da sua natureza, a pratica das
escolas relativamente aos jovens estudados na Fase 1 do projecto indiciava a auséncia de introducéao
formal e sistematizada de tutoria nas escolas regionais, com a intengdo de prevenir o abandono
escolar. Por essa via, a construgdo do perfil de um professor tutor e sua aplicagdo efectiva

apresentou-se, pois, como inovadora.



ENQUADRAMENTO TEORICO DO CONCEITO DE TUTORIA

Embora esta parte do manual se destine a apresentacdo da metodologia Tutal,
consideramos necessario um breve enquadramento tedrico sobre o proprio conceito de tutoria, dado
que o mesmo esteve presente na reflexdo e discussdo que a parceria realizou sobre a definicdo e
objectivos da tutoria em contexto escolar, competéncias, formagao e avaliagdo do professor tutor.
Embora a literatura seja abundante, muita dela reporta-se, curiosamente, ao contexto organizacional
e aos espacgos de tutoria informal: mesmo assim, toma-la-emos como referéncia no que toca aos
aspectos que estdo também presentes no contexto educativo formal. A frequente auséncia de
consenso e a disparidade de resultados evidenciados por diversas investigagdes pode atribuir-se, em
grande parte, as variagdes, ainda que por vezes subtis, ao nivel da definicdo do préprio conceito bem
como as formas de definir e de avaliar os resultados do trabalho de tutoria. Se a transformacgao, a curto
prazo, dos comportamentos dos jovens tutorandos € um objectivo inequivoco, muitos dos efeitos da
relacéo tutorial s6 podem ser verdadeiramente avaliados a longo prazo, sendo que a propria relacao
entendida como potenciadora da mudanca se se oferecer de forma regular e prolongada no tempo.
Sera, pois, com base nas regularidades da literatura, por um lado, e das experiéncias de terreno
prévias e concomitantes ao desenvolvimento desta metodologia, por outro, que apresentaremos um
modelo de organizacao e desenvolvimento do trabalho de tutoria no quadro escolar.

Geralmente considerada como uma relagao de ajuda entre um adulto e um jovem, o primeiro
mais velho e com mais experiéncia do mundo no qual o segundo se inicia, a tutoria assume-se como
um dos mais complexos, embora importantes, apoios que € possivel oferecer ao ser em
desenvolvimento (Gay, 1994).

Embora aideia de tutoria nos remeta quase de imediato para um quadro formal de apoio,
a verdade é que ela pode também assumir uma configuragéo informal. Neste caso, a ajuda é
potenciada por outros adultos que néo os pais (p.e., elementos da familia alargada, treinadores,
professores, vizinhos, amigos dos pais) mas, a semelhanga dos tutores formais, também estes se

oferecem como modelos e expdem o jovem a normas sociais positivas, também eles promovem a



aprendizagem e a competéncia, aumentam o sentimento de eficacia e dominio, ajudando o tutorando
a desenvolver e a servir-se das suas préprias competéncias e recursos (DuBois, 2005; Keating,
Tomishima, Foster & Alessandri, 2002; Langhout, Rhodes & Osborne, 2004; Zimmerman &
Bingenheimer, 2002). DuBois (2005), a partir do seu estudo com 2323 adolescentes, refere-se ndo sé

a existéncia deste tipo de ajuda como ao seu significado positivo no desenvolvimento adolescente:
cerca de % dos jovens inquiridos afirmaram ter um tutor informal (sendo que em mais de 40% dos
casos eram familiaresf que nao os pais, e apenas em cerca de ¥4 eram professores ou conselheiros
vocacionais); este apoio associou-se positivamente a um percurso escolar mais completo, a um
menor nimero de problemas de comportamento (p.e. pertencer a um gang, agredir/ferir alguém numa
briga), a um maior bem-estar (p.e. maior auto-estima e satisfagdo com a vida) e melhor saude fisica
(p.e., maior nivel de actividade fisica, maior recurso a contracepgao). Do estudo pdde também inferir-
se a importancia da duragdo da tutoria informal (na medida em que um apoio mais continuado no
tempospermite o desenvolvimento de ligagbes mais fortes e influentes entre tutor e tutorando) e a
auséncia de uma associagdo entre tutoria informal e diminuicdo de comportamentos de risco no
dominio das dependéncias (p.e. alcool, drogas, tabaco). Ainda de acordo com a sua investigagéo, o
autor concluiu que a tutoria formal tem efeitos mais significativos quando sobre os adolescentes
pesam factores de risco individuais e ambientais ou apenas ambientais, provavelmente porque
também muitos desses programas sao especificamente desenhados para esse efeito. No estudo de
Zimmerman & Bingenheimer (2002), com 770 adolescentes, observou-se uma associagao entre a
existéncia de tutores informais e menor uso de marijuana, menor nimero de comportamentos
delinquentes, maior ligagéo a escola, maior eficacia na escola e maior crenga na importancia de ter
um comportamento adequado na escola. Pelo contrario, os autores concluiram n&o haver associagao
entre a existéncia de um tutor informal e a (in)existéncia de ansiedade ou depressédo. De acordo com

os seus resultados, concluiram que a existéncia de tutores informais, para além de ter um efeito

2Concretamente, eram irmaos mais velhos (16%), avos (8.7%), avos (4%), tias (7.8%) ou tios (5.6%). Ha autores, no entanto, que nao
consideram os irmdos como mentores naturais, & semelhanga dos pais ou padrastos/madrastas (Zimmerman & Bingenheimer, 2002).

3Tendo variado entre 1 e 26 anos, o tempo médio encontrado para esta tutoria informal foi de 9.1 anos, com um desvio-padrao de 7.1.



compensatorio (de neutralizagdo da influéncia negativa dos pares) ao nivel dos problemas de
comportamento dos jovens, tem também um efeito protector (de evitamento da relagédo do
adolescente com pares problematicos) ao nivel das atitudes dos jovens relativamente a escola. Por
outras palavras, os autores sublinharam o facto de que a existéncia de tutores informais permite ndo
s6 a promogao de atitudes positivas em relagao a escola e desencoraja a existéncia de problemas de
comportamento como encoraja, também, o afastamento do jovem relativamente aos seus pares que
se constituem como factor de risco. Zimmerman & Bingenheimer sublinham que apesar do efeito
referido ser modesto ele ndo deve ser desprezado, reforcando, assim, a ideia da importancia da
tutoria informal no desenvolvimento dos jovens. De acordo com Langhout, Rhodes & Osborne
(2004), a tutoria informal parece ter melhores resultados quando as relagdes entre tutor e tutorando
sdo estruturadas, envolvem a realizagéo de actividades conjuntas e quando o tutor oferece um apoio
efectivo, mas nao incondicional. Este aspecto parece-nos muito importante na medida em que ele
remete, simultaneamente, para dois aspectos significativos na tarefa educativa mas que nem sempre
s@o bem compreendidos ou concretizados pelos educadores: referimo-nos, concretamente, ao apoio
emocional e a compreensao do comportamento da crianga ou do jovem, por um lado, e a imposi¢éao
de limites, por outro. Com efeito, e particularmente para o jovem que esta a crescer, é fundamental
que o educador defina, de forma bem clara, as regras da interacgéo e os limites do comportamento do
jovem ao mesmo tempo que, tendo também clarificado as sang¢des para as diferentes transgressoes,
sinalize e puna adequadamente o jovem sempre que 0 mesmo nao respeite o que ja tinha sido
acordado. O tutor, enquanto educador e elemento mais velho e mais experiente, tem, pois, que ter
também uma fungao de controlo, na medida em que ela explicita limites e regras necessarios ao ser
em desenvolvimento, embora, e para que a sua fungao seja igualmente de ajuda, tenha que exercer
esse controlo com flexibilidade, seguranga e coeréncia. E nesse sentido que Langhout, Rhodes &

Osborne (2004) entendem a necessidade de um apoio efectivo mas ndo incondicional por parte do



tutor*o apoio efectivo radica na ajuda que lhe é dada para encontrar alternativas ao seu mal-estar; o
apoio incondicional repousaria numa desculpabilizagdo mais ou menos sistematica do seu
comportamento, fundamentada num conhecimento e compreensao das suas causas ou factores de
manutengao.

Podendo assumir, como vimos, uma dimensao informal, €, no entanto, enquanto espago
formal que o conceito de tutoria nos interessa no ambito da metodologia Tutal. E enquanto relagéo
formal, a tutoria ganhou terreno em dois contextos fundamentais: o da educacéo/escola e o do
trabalho/organiza¢des, nomeadamente no inicio da carreira profissional. Desta forma, ela reporta-se,
fundamentalmente, ao periodo da adolescéncia e ao inicio da idade adulta; no entanto, Kram & Bragar
(1991) consideram-na importante em diferentes estadios do percurso profissional, sobretudo quando
as empresas defendem o desenvolvimento continuo dos trabalhadores como elemento essencial a
prossecugao dos seus objectivos.

Gay (1994) define tutoria como uma relagéo individual de apoio, em que o tutor oferece
suporte emocional, orientagéo e ajuda concreta ao jovem enquanto ele atravessa um periodo dificil,
assume tarefas novas e importantes ou tenta corrigir um problema surgido anteriormente. De acordo
com DuBois (2005), a tutoria envolve o apoio social, a modelizagéo, a oportunidade de desenvolver
novas competéncias e o apoio em situagdes concretas. O tutor pode, desta forma, tornar-se um modelo
de identificagéo*spara o tutorando o que, uma vez mais, evidencia a sensibilidade, as potencialidades e
os riscos deste papel (Brown, 2004). Para além destes aspectos, Bettie, Andrew, Holden & Richard
(1994) sublinham, ainda, a importancia do adulto ndo fazer juizos de valor sobre a pessoa do tutorando

e a necessidade da tutoria repousar numa relacédo onde existe igual responsabilidade entre tutor e

“No caso de um professor tutor que, p.e., € confrontado com um aluno que tem varios comportamentos desadequados na sala de aula
(nao realiza as tarefas solicitadas pelo professor, diz piadas que despertam o riso dos colegas e os distraem, reponde provocadoramente
as observacgdes do professor), é importante que o mesmo possa, com o jovem e eventualmente com a turma, perceber a razéo pela
qual o aluno mantém esse comportamento e ndo adopta um outro mais adequado (por outras palavras, é importante que o tutor possa
ajudar o jovem a perceber o significado deste comportamento e as alternativas possiveis para conseguir os mesmos objectivos de forma
mais adequada) mas é igualmente importante que as san¢des habitualmente impostas face a esse tipo de comportamentos sejam
aplicadas a este jovem, mesmo que se tenha percebido que ele vive num contexto familiar stressante ou que se tenha compreendido
que o jovem nado se interessa pela escola ou que elabora mal a sua agressividade. Compreender um comportamento néo significa
legitima-lo mas apenas perceber a razao pela qual o mesmo é mantido.

50s conceitos de caracter tedrico que suportaram a construgao deste manual seréo, em algumas situagdes, assinalados com um asterisco
e remetidos para um glossario, incluido na brochura, de maneira a facilitar a sua compreenséo.



tutorando; os autores consideram esta relagdo como um processo diadico em que tutor e tutorando
devem retirar prazer da sua alianca. Relativamente a questao dos juizos de valor, importa realcar a
diferenca entre apreciar e ajuizar os comportamentos de uma pessoa - vi que fizeste isto... ou que
disseste aquilo...; observei que ndo participaste... e apreciar e ajuizar a propria pessoa - senti que
néo querias fazer isto...6s sempre a mesma coisa, nunca queres cooperar. Enquanto que ajuizar
sobre a pessoa conduz facilmente a sua desqualificagdo, a apreciagdo ou sinalizagdo do
comportamento limita a observagéo aquele mesmo comportamento, n&o introduzindo distor¢des do
tipo leitura do pensamento ou generalizagdo. Desta forma, a pessoa ndo se sente atacada ou
acusada, sendo apenas o comportamento que é alvo de apreciagédo e transformagao. Quando os
autores sublinham a necessidade de uma relacdo com iguais responsabilidades, é importante
perceber que a relagao tutor-tuturando ndo deixa de ser uma relacao vertical, ainda que ndo muito
verticalizada: por outras palavras, ha diferengas de estatuto entre ambos, tendo o tutor uma posicéao
habitualmente one-up* mas onde a oscilagédo de posi¢cdes* tem de estar presente. Tutor e tutorando
tém competéncias diferentes e a relagdo entre ambos deve explorar essas mesmas diferencas,
oferecendo-se habitualmente o tutor como um modelo, um guia, um estimulador mas solicitando que
o tutorando explicite também as suas particularidades e competéncias, podendo, em varias
circunstancias, evidenciar um saber ou uma experiéncia que o tutor ndo tem mas que pode ser
aproveitada para o processo que estdo conjuntamente a realizar, no qual devem estar ambos
comprometidos, o que evidencia a necessidade de que os objectivos e os procedimentos gerais da
tutoria sejam claros para ambos e por ambos aceites.

Embora a tutoria formal possa ser disponibilizada relativamente a qualquer jovem,
estudante ou trabalhador, é frequente, pelo menos no contexto educativo, oferecé-la como estratégia
de apoio a jovens relativamente aos quais se imaginam, ou conhecem ja, maiores dificuldades no seu
percurso desenvolvimental, pessoal e/ou académico. No caso vertente, muitos dos jovens que sdo
abrangidos pelo PROFIJ sdo alunos marcados por experiéncias repetidas de insucesso,

nomeadamente escolar, que privilegiam a relagdo com os colegas e se desinteressam pela



componente académica, particularmente a tradicional, na qual ndo descortinam qualquer sentido e
que os confronta com as suas dificuldades e limitagdes. O apoio familiar em matéria académica é
praticamente inexistente ou impossivel dado o baixo nivel de escolarizacdo dos pais e/ou
encarregados de educacgéao destes jovens. Acresce a este quadro a existéncia de diversos problemas
de comportamento, quer em contexto escolar, quer no quadro familiar (p.e., ndo cumprimento de
regras, agressividade verbal e/ou fisica, hiperactividade). Genericamente definida como a
capacidade de superar a adversidade, resistindo e transformando as dificuldades em oportunidades
de crescimento, a resiliéncia* € entendida por Laursen & Birmingham (2003) ndo s6 como uma
caracteristica pessoal mas também como um processo de coping* que permite ao individuo fazer face
a(s) adversidade(s) com que se depara na sua vida. De acordo com Wolin & Wolin (1993), a resiliéncia
é uma forga interna que pode ser amplificada por factores protectores e ameagada por factores de
risco, particularmente quando estes se acumulam. Laursen & Birmingham (2003: 244) consideram
necessario, para o desenvolvimento de relagdes efectivamente cuidadoras e potenciadores de
percursos resilientes, que elas comportem as seguintes caracteristicas: credibilidade (i.€, o adulto
deve fazer aquilo que diz que vai fazer), atengédo (i.€, colocar o jovem no centro das suas
preocupacdes), empatia (i.€, ser capaz de ver o mundo também através dos olhos do jovem),
disponibilidade (i.é, estabelecer como prioridade ter tempo para o jovem), confirmacéo (i.é, dar feed-
back positivo ao jovem), respeito (i.€, deixar que o jovem participe nas decisdes que tém implicagdes
na sua vida) e virtude (i.é, responsabilizar o jovem pelo seu comportamento e oferecer-se como
modelo de identificagdo). Quando o adulto se oferece com disponibilidade e empatia, quando clarifica
regras, quando valoriza competéncias e estimula progressos, quando ajuda a definir objectivos
realistas e realizaveis, ele contribui para que o jovem se sinta aceite, apoiado e enquadrado e para
que tenha de si e da sua eficacia uma imagem mais positiva.

A tutoria em contexto escolar pode constituir-se, entdo, como um importante factor

protector face a jovens com dificuldades desenvolvimentais, expressas quer em comportamentos



quer em dificuldades de aprendizagem. No sentindo de potenciarem a resiliéncia* dos tutorandos, é
importante que os tutores sublinhem e amplifiquem as experiéncias positivas dos jovens, reforcem e
promovam a sua auto-confianca e os ajudem a desenvolver uma visdo mais positiva da vida (Brown,
2004; Keating, Tomishima, Foster & Alessandri, 2002). A teoria da vinculagdo* permite-nos
compreender de que forma novas experiéncias vinculativas podem reorganizar a percepg¢ao que o
adolescente tem de si préprio e da relagédo. Ha, no entanto, que atender a dois tipos de dificuldades
que estes jovens podem evidenciar (Rhodes, 2002):

a) alguns adolescentes podem nao permitir o estabelecimento de uma ligagdo com o tutor
pois podem estar demasiado danificados para aceitarem ser ajudados, ou pode mesmo acontecer
que seja necessaria uma intervengao psicoterapéutica que ultrapassa o quadro da tutoria. Com efeito,
se a diferenga constitui uma mais-valia no processo de crescimento e de maturagéo, pois € no
contraste que percebemos quem somos e 0 que (ndo) queremos, a verdade € que ela introduz
também uma ameaca, decorrente da prépria dissemelhanga, que s6 uma auto-estima e auto-
confianga minimamente adequadas podem suportar. Caso contrario, a semelhanga, ou a
homogeneidade, constituem um nicho enquadrador mais seguro. Assim sendo, percebe-se que o
tutor possa constituir, nestes casos, uma ameaga porque, pelos seus comportamentos, pela sua
linguagem, pelos seus interesses, pelos seus valores, pelas suas relagdes, ele é ndo so diferente do
jovem, como o confronta com realidades alternativas que, por isso mesmo, também evidenciam a sua
fragilidade. Lembramo-nos, a este propésito, de uma situagdo com o qual um de nés foi confrontado
ha alguns anos: no contexto da intervengao junto de uma turma especial do 5° ano de escolaridade,
num momento em que era dado o feed-back* sobre o que as psicologas tinham percebido como
dificuldades dos alunos, em termos individuais e grupais, o lvo fechou-se no armario da sala de aula,
que servia para guardar material, fechando-se por dentro; depois de um dos colegas ter conseguido
abrir a porta do armario, o Ivo saiu explicando que tinha ido 1a para dentro porque tinha medo dos

piscogos (Alarcéo, 2000: 479);



b) outros adolescentes podem ter interiorizado um modelo de vinculagao insegura® o que os
torna desconfiados relativamente a utilidade e consisténcia da nova relagdo que lhes é oferecida,
exigindo, do tutor, uma grande disponibilidade, paciéncia, permanéncia, coeréncia e seguranga. E por
todas estas razdes que a generalidade dos autores é relativamente unanime quanto a necessidade de
que arelagao de tutoria seja pautada por contactos regulares e frequentes (uma vez por semana, ou
mais) e duradouros (um ano, no minimo) (Keating, Tomishima, Foster & Alessandri, 2002; McCluskey,
Noller, Lamoureux & McCluskey, 2004).

Apesar da imensa literatura existente, ha relativamente pouco consenso sobre as
caracteristicas da tutoria formal, sobre as metodologias a pér em marcha e sobre o perfil do tutor,
ainda que, como afirma Rhodes (2002), pela sensibilidade e complexidade da relagdo tutorial, os
espacos/programas de tutoria formal tenham que ser cuidadosamente preparados. Considerando
que uma componente muito importante no sucesso da tutoria formal € a pessoa do préprio tutor, Allen
& Poteet (1999) questionaram 27 tutores, de cinco sistemas organizacionais diferentes, sobre as
competéncias de um tutor ideal, tendo obtido como respostas mais frequentes as seguintes:
competéncias de escuta e de comunicagéo, paciéncia, conhecimento da organizagéo, capacidade
para entender os outros, integridade e rectiddo, genuino interesse pelo processo de tutoria.
Relativamente ao que tutor e tutorando podem fazer para que a relagdo de tutoria se desenvolva
adequadamente, os autores registaram os seguintes aspectos: desenvolver uma comunicacdo
aberta, fixar objectivos, estabelecer uma relagdo de confianga, gostar um do outro e participar de bom
grado na relagéo, reconhecer enganos, demonstrar flexibilidade, aprender um com o outro, realizar

algumas tarefas em conjunto e ter treino no desempenho do papel de tutor.



Com efeito, pelas competéncias exigidas, tanto no plano emocional (capacidade de escuta,
suporte, reenquadramento*‘,5 disponibilidade, aceitagdo e transformagdo das dificuldades e
insucessos) quanto cognitivo (saber o que se esta a ensinar e/ou a permitir descobrir), é importante
que os tutores possam ter espagos de formagéao e de supervisao.

Sintetizada, muito brevemente, a base tedrica de partida, passaremos, de seguida, a
apresentar o modelo de organizagéo e desenvolvimento do trabalho de tutoria que propomos para o

contexto escolar.

CONCEITO DE TUTORIA EM MEIO ESCOLAR

Por tutoria em contexto escolar entende-se uma relagao de apoio e orientagdo, entre um
adulto (professor) e um jovem (aluno ou aluna), desenvolvida durante um periodo alargado de tempo
(no minimo um ano, mas preferencialmente durante todo um dado ciclo de estudos), que visa ndo s6 o
acompanhamento escolar do jovem mas também o seu desenvolvimento individual e a realizagéo do
seu potencial. Esta relagdo deve desenvolver-se de forma co-responsavel e co-construida, i.é,
partilhada e tecida por ambos os elementos da diade.

A relagéo pode ser individual (professor tutor-tutorando) e grupal (professor tutor-grupo de
tutorandos). Ainda que, tradicionalmente e por definicdo, a tutoria se funde numa relagéo dual,
consideramos possivel, e desejavel, a existéncia de espacos grupais de tutoria no sentido de:

- dar corpo a entidade grupal que a turma constitui: com alguma frequéncia, a

existéncia de alunas ou de alunos isolados ou de bodes expiatérios permite que as tensdes

sejam facilmente esvaziadas por seu intermédio, o que os torna ainda mais isolados e

6Por reenquadramento entende-se a arte de criar um novo quadro, ou enquadramento, para a mesma realidade. Como se sabe, a realidade
objectiva ndo existe mas é fruto de uma construgédo e os problemas instalam-se pela reificagdo de uma construgéo definida como problematica.
A transformagéo das situagdes-problema decorre da modificagdo da visao que sobre elas podemos ter, nomeadamente pela introdugéo de
novas pontuagdes ou focalizagdes. Imaginemos um aluno que é conhecido pela sua falta de atengdo, sendo habitualmente apelidado de
desatento, embora ele préprio reconhega que gostaria de estar com mais atengdo: reenquadraremos esta situagéo se, em vez de falarmos
da sua incapacidade de estar atento, Ihe pedirmos, p.e., que nos explique como consegue passar a perna tdo bem a sua vontade de escutar
o que os outros dizem ou se |he dissermos que estamos admirados com a sua capacidade de estar tdo atento que nunca deixa de estar
desatento. Podemos também reenquadrar a agitagdo do aluno agradecendo-lhe a forma como ele nos fez perceber que tinhamos de explicar
melhor aquela matéria sem, contudo, nos pér em questao dizendo que néo tinhamos sido claros nessa explicagdo.



estigmatizados, ou que a atengdo que despertam e o controlo que sobre eles se exerce
libertem os outros e relativizem o seu comportamento (Alarcéo, 2000); desta forma, o reforgo
do sistema turma pode ter um efeito positivo de criar ndo s6 um enquadramento para todos os
estudantes como de reforgar as relagdes existentes entre eles de forma a evitar, ou pelo
menos diminuir, o aparecimento de alunos isolados ou de bodes expiatérios;

- normalizar a existéncia/necessidade da relagao tutorial: como ja referimos, ndo é pratica, em
Portugal, proporcionar espacos de tutoria a todos os alunos sendo os mesmos
reservados, quando existem, aqueles com um percurso académico ja problematico (como os
alunos o PROFIJ) ou em risco de o vir a desenvolver (como é o caso, em certos
estabelecimentos de ensino superior, dos alunos dos PALOP, i.é., dos paises de lingua oficial
portuguesa); por esta razdo, o espago/relagdo de tutoria podem ser entendidos como
estigmatizadores, pervertendo, assim, o objectivo de ajuda que lhes é inerente. A existéncia
de um espaco grupal de tutoria, no qual estao, habitualmente, todos os alunos torna a relagéo
de tutoria mais normal, porque visivelmente mais disponivel para todos. Por outro lado, e
como também ja anteriormente referimos, ha jovens que, pela sua inseguranga e
fragilidade emocional, podem sentir-se muito ameacados pela relagao individual (vidé supra,
p. 13): neste caso, o espaco grupal pode constituir uma experiéncia de aproximag¢édo em que o
jovem se sente protegido pela existéncia dos pares;

- favorecer a criagdo de uma rede de apoio disponivel para além dos tempos de tutoria:
sabemos que a existéncia da rede social € importante ndo s6 no apoio que pode proporcionar
ao sujeito focal como na construcéo da sua propria identidade e bem-estar (Sluzki, 1996); os
colegas de estudo e os amigos constituem dois quadrantes importantes dessa mesma rede
social (Alarcédo, 1998), razdo pela qual, e particularmente para jovens que podem sofrer de
algum isolamento ou que podem estar ligados a grupos muito homogéneos, as experiéncias

grupais de tutoria podem ser muito Uteis na construgéo desse suporte social;



- definir objectivos e instrumentos de trabalho colectivos, como, p.e., trabalhos de projecto:
identificada uma questao pratica a resolver, o trabalhos de projecto (anexo 1, que constitui um
recurso e uma pratica pedagdgica ja utilizada no nosso sistema de ensino, oferece-se como
uma mais-valia para alunos cuja motivagédo para a aprendizagem formal € minima e para
jovens que tém, habitualmente, competéncias praticas e de resolucao de problemas que o
sistema formal de ensino ndo suscita; nesse sentido, o trabalho de projecto surge como
forma de integrar conhecimentos, de trabalhar para um objectivo definido e com resultados
visiveis a curto prazo e como meio de juntar sinergias e fomentar lagos que, vimos ja, podem
ser muito importantes (vide infra, 6.1.4.). Com propdsitos semelhantes,
nomeadamente visando a confluéncia de sinergias, por um lado, e a generalizacdo de
aprendizagens, por outro, o espaco grupal de tutoria pode também ser utilizado para o apoio
académico de alunos. Neste caso, a turma’ pode, e deve, ser sub-dividida em
pequenos grupos de modo a que o professor tutor possa, conjuntamente com os
tutorandos: a) identificar as areas/matérias que estes conhecem, assim como aquelas em que tém
dificuldade; b) identificar anteriores formas bem sucedidas de solucionar dificuldades semelhantes
(vidé infra, 6.1.3); c) seleccionar e experimentar formas de resolver essas mesmas dificuldades;
- identificar problemas comuns e definir estratégias de (re)solugdo dos mesmos: esta
possibilidade de identificar problemas comuns e de criar solugdes co-construidas constitui
uma outra estratégia de apropriagdo colectiva das dificuldades, dando consisténcia a
entidade que o sistema turma constitui e reforgando as ligagdes entre os seus elementos,
ao mesmo tempo que qualifica os jovens como elementos capazes de solucionar
dificuldades, responsabilizando-os por esse processo.
Neste sentido, e ainda que estes espacos tutoriais grupais devam manter uma regularidade
aolongo do ano, eles séo particularmente importantes no inicio de cada ano lectivo, periodo durante o

qual podem suceder-se com maior frequéncia.

7E importante realgar que nem sempre todo o grupo de tutorandos é envolvido neste tipo de actividades, pelo menos ao mesmo tempo, dado que
sao naturalmente diferenciadas as necessidades dos alunos.



O espaco individual, enquanto enquadramento privilegiado da relagdo tutorial, sera,
naturalmente, semanal, ainda que o professor tutor possa ter que gerir essa aproximagdo com
enorme flexibilidade e variabilidade, tanto de jovem para jovem, como em diferentes periodos no que

concerne ao mesmo aluno.

O professor tutor, enquanto pessoa mais velha e mais experiente, facultara ao tutorando
informagdo e ajuda-lo-a a conhecer as suas potencialidades e a definir os seus problemas ou
dificuldades, bem como a encontrar possiveis respostas para os mesmos (vidé infra, 6.1.2). Nesse
processo, devera o professor tutor, sempre que necessario, encaminhar o tutorando (e/ou a sua
familia) para acompanhamento especifico mais adequado a natureza do(s) seu(s) problema(s). Nao
sera demais sublinhar que o processo tutorial consiste num percurso co-constru |'doz,3 em que ambos 0s
elementos séo igualmente responsaveis e em que, se um é mais velho e mais experiente (o professor
tutor, que esta em posicao one-up*), o outro € necessariamente complementar, ocupando ele proprio,
em certos momentos, uma posigao one-up*. Nesse sentido, os espagos tutoriais sdo momentos de
partilha, de troca de informacdo e de descoberta ndo necessariamente focalizados nas
dificuldades/problemas nem nas aprendizagens formais, mas antes abertos a generalidade do
conhecimento, momentos de construgdo de uma relagao que suporta a fungao de apoio e controlo
que o professor tutor, enquanto guia e modelo, deve ter relativamente ao tutorando. Desta forma, e
embora o tempo de tutoria individual ocorra, fundamentalmente, num espago formalizado, é
necessario reconhecer que ele pode também acontecer em espacgos diferentes, sobretudo nas
situagbes em que os jovens estdo demasiado fragilizados e se podem sentir emocionalmente
ameacados pela propria relagao de ajuda materializada e expressa nesse espaco de tutoria: assim, a
conversa pode surgir no recreio (vidé infra, 6.1.5., local ritual de conversa), no corredor ou até, em
determinados momentos, fora do espago escola. Como adiante veremos, um dos objectivos

especificos da tutoria no ambito psicossocial é dar a conhecer e motivar para a participagdo em

8Desde logo pelo tutor e pelo tutorando, eventualmente apoiados, em certos momentos, pelo outro tutor e pelos colegas do jovem, ja
que este se trata de um modelo de tutoria em par pedagdgico, que mais adiante sera detalhado.



espacos e actividades da comunidade envolvente, de forma a alargar os interesses do préprio
tutorando e/ou a inseri-lo (mais cabalmente) na sua comunidade (vidé infra, 4.1.). Nestas
circunstancias, a visita a uma feira tematica, a ida a um espectaculo ou a um pavilhdo
gimnodesportivo podem constituir bons momentos de tutoria. Ndo perdendo a verticalidade da
relagdo nem ameacando a sua privacidade, o professor tutor pode, contudo e proveitosamente,
partilhar alguns dos seus gostos, das suas experiéncias de vida, dos seus valores e objectivos de
vida, desde que isso possa constituir uma mais valia para o processo de crescimento do jovem e ndo

seja nunca uma forma de conquistar, pela horizontalidade, a atengéo e o interesse do tutorando.

Embora o apoio tutorial ndo faga habitualmente parte da realidade escolar, e apesar de poder
ser visto como uma resposta especialmente dirigida a um certo tipo de alunos, a sua existéncia no
quadro do acompanhamento de alunos que frequentam programas educativos especificos faz com
que o grupo de tutorandos coincida com o numero de alunos da turma. Dessa forma, e sendo esse
efectivo relativamente elevado, torna-se necessaria a existéncia de dois professores tutores por
grupo-turma. Presentes ambos no espago grupal de tutoria, a sua articulagédo e colaboracéo
permanente afigura-se fundamental; e se no espaco individual cada um dos professores tutores esta
naturalmente mais ligado a um conjunto especifico de jovens, a verdade é que cada um deles pode
responder, pontualmente, a questdes colocadas por qualquer um dos alunos como pode, em
situagbes de maior dificuldade ou tenséo, auxiliar o outro professor tutor (vidé infra, 6.1.2.). No
contacto com as familias, muito particularmente em momentos de reunides de pais e/ou
encarregados de educagao, é também interessante a presenga dos dois professores tutores para
maior facilidade na gestdo das comunicagdes e nos reenquadramentos necessarios a transformagao

de narrativas mais rigidificadas ou desqualificantes.

Para facilitar o apoio e orientacao dos professores tutores deverao os mesmos trabalhar em

equipa e dispor de um tempo regular de formagao (vidé caderno 2, 3.2. e 3.3.).



OBJECTIVOS ESPECIFICOS DA TUTORIA EM MEIO ESCOLAR

De forma a apoiar e a orientar o tutorando no seu percurso escolar, o professor tutor devera
falar com ele sobre o seu trabalho e o seu comportamento escolar, enfatizando, por um lado, os
pontos fortes (i.€, aquilo que ele sabe e faz bem) e os progressos que vai fazendo e, por outro lado,
ajudando-o a identificar falhas e dificuldades, quer nos conhecimentos que (ndo) tem, quer na forma

de obté-los (métodos de estudo e pesquisa) e expressa-los (comportamentos utilizados).

Neste trabalho, o professor tutor ndo € um professor-explicador mas é um sujeito mais
experiente que deve sensibilizar o jovem para o prazer de conhecer e para a utilidade da
aprendizagem, explicitando e promovendo, sempre que possivel, aligagao entre o saber académico e
o saber profissional, no caso de um curso de cariz profissionalizante. E igualmente importante que o
professor tutor entenda que este € um processo necessariamente co-construido, ndo se

considerando um perito mas apenas alguém com mais experiéncia que interage com um sujeito

capaz de ser competente mas que apresenta dificuldades.

Considerando que o aluno é também uma pessoa e que o trabalho de tutoria visa, igualmente,
apromogao do desenvolvimento individual do tutorando, num periodo critico da sua vida? éimportante
que o professor tutor alargue os temas de conversa, e de troca de informacgéo e de experiéncias, a
outras areas que nao a meramente académica, desenvolvendo sempre a autonomizagao do jovem.
Neste trabalho, € igualmente importante que articule com a familia do tutorando, facilitando a relagéo
escola-familia, e com a comunidade, de forma a favorecer a insergéo social do jovem e a valorizar

socialmente o tipo de formacao académica que o mesmo esta a realizar.

Mas vejamos, mais detalhadamente, os objectivos especificos do trabalho do professor tutor,

quer no acompanhamento ao aluno, quernaligagdoacomunidade.

®por periodo critico entende-se um periodo temporal em que terdo que ocorrer transformagdes no modo de funcionamento do sujeito,
podendo essa exigéncia de mudanga criar dificuldades que bloqueiem as transformagdes desejaveis ou, pelo contrario, favorecer o
desenvolvimento individual, langando o jovem para niveis mais complexos de funcionamento.

20



OBJECTIVOS DO ACOMPANHAMENTO AO ALUNO

O trabalho de tutoria em contexto escolar visa, inevitavelmente, apoiar o jovem no seu
percurso académico de forma a potenciar as suas capacidades, identificar dificuldades e descobrir
solugdes. Particularmente junto de jovens com percursos académicos marcados pelo insucesso e
desmotivacao, o professor tutor tem o papel fundamental de ajudar o jovem a descobrir um sentido
para a aprendizagem e de o estimular a ganhar gosto pelo dominio do conhecimento!°

Séo, entdo, objectivos especificos da tutoria no &mbito académico:

- reconhecer e apreciar o trabalho do aluno, o que significa que o professor tutor deve nao sé
ter um conhecimento geral dos conteludos programaticos que vao ser leccionados como
também, e sobretudo, saber aquilo que o seu tutorando sabe para poder dar-lhe um feed-back
util, i.é, ser capaz de Ihe dizer o que fez ou esta a fazer bem como o que fez ou esta a fazer
mal;

- identificar areas de competéncia do mesmo, i.é., identificar os temas em que o tutorando é
bom e/ou as estratégias que utiliza adequadamente;

- reconhecer os seus progressos académicos e comportamentais, dizendo claramente o que
fez melhor do que anteriormente e evidenciando a forma como esse progresso pode ser
importante no processo geral de aprendizagem e de crescimento;

- identificar e amplificar estratégias de sucesso, i.€, estar atento de forma a reconhecer
estratégias de sucesso para poder torna-las conscientes e, como tal, repetiveis. Com muita
frequéncia, realizamos comportamentos aleatérios que constituem boas respostas ou boas
solugdes; no entanto, na maior parte das vezes perdemo-los porque nao tomamos
consciéncia da sua utilidade e, por isso mesmo, ndo os seleccionamos; nesse caso, e de
forma aleatéria, eles podem ocorrer novamente ou ndo; pelo contrario, se os identificarmos

podemos repeti-los no momento desejado e podemos, até, aperfeigoa-los. Tal como os

0pe notar que a concretizagé@o dos objectivos seguidamente apresentados ndo sdo, mais uma vez, o resultado do empenho e do trabalho
isolado do professor tutor, pois o aluno é, também, uma parte implicada. Por outro lado, atingir estas metas depende, também, de um
forte envolvimento das estruturas directivas da escola, do conselho de turma e de redes sociais locais, as quais sao estruturas de apoio
fundamentais a tutoria, ndo esquecendo, naturalmente, as familias, parceiro principal da escola na promogéo do crescimento do jovem.
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problemas resultam de comportamentos inicialmente aleatérios que, por diversas razdes,
foram seleccionados, amplificados e cristalizados (Ausloos, 1996), também as solugdes
sdo, muitas vezes, comportamentos aleatérios que podemos, ou ndo, amplificar (de Shazer,
1999). Faremos muito menos esfor¢o e gastaremos muito menos energia se estivermos
atentos e amplificarmos estes resultados/solugdes, do que se os ignorarmos e nos
envolvermos na descoberta de (novas) estratégias de sucesso;

- identificar novas tarefas académicas a desenvolver no futuro imediato, nomeadamente
identificar areas ou temas a investigar e/ou a discutir que podem estar directa ou
indirectamente articuladas com as aprendizagens actuais mas que devem ser Uteis para o
proprio processo de aprendizagem; nesse sentido, devem fomentar a curiosidade dos
alunos pelo saber e devem ter, ainda, uma dimenséao pragmatica clara podendo, até, surgir
de duvidas/interesses que os jovens tenham expressado. A selecgdo destes temas no
espaco de tutoria € mais facil porque o professor tutor conhece melhor os interesses e
capacidades do tutorando e pode até acontecer que essas tarefas sejam abordadas com
aquele jovem, ou com um pequeno grupo que nao a totalidade da turma; como pode também
acontecer que estes sejam temas a trabalhar por todos, no espaco de tutoria grupal (p.e.,
area de projecto), ou a ser posteriormente introduzidos no espacgo de sala de aula, por outros
professores;

- conhecer e ajudar a planificar a metodologia de estudo do tutorando, aspecto
particularmente importante na medida em que, muitas vezes, as estratégias utilizadas pelos
alunos sdo muito pouco eficazes. Este aspecto €, com muita frequéncia, deixado pela escola
a responsabilidade das familias e/ou dos préprios jovens, mas ja percebemos como estas
familias e estes alunos tém poucas e/ou mas experiéncias de natureza académica, o que
nao lhes facilita o processo de construgao de estratégias de sucesso. A propria escola, na
maior parte das vezes, utiliza estratégias de apenas mais do mesmo, num processo de
resposta quantitativa, quando a mudanga* sé podera ocorrer pela via qualitativa, i.é, da

descoberta de novas e mais eficazes formas de aprender;
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- facilitar a articulagdo de conhecimentos, académicos e ndo académicos, de forma a
interligar os saberes formal e informal, tornando a aprendizagem um continuum na vida dos
tutorandos e evitando a clivagem* que reforga o seu distanciamento e n&o investimento na
aprendizagem formal;
- ajudar a organizar actividades curriculares e/ou extra-curriculares que favoregam o
conhecimento do mundo do trabalho, aspecto particularmente importante ndo sé para a
motivagéo destes jovens como para a interligagéo entre a escola e o mundo do trabalho o
que € fundamental para o reconhecimento social das aprendizagens que os alunos
estao a realizar. Desta articulagdo com o mundo do trabalho podem ainda ocorrer outros
beneficios no sentido de poder tornar mais praticas algumas das aprendizagens oferecidas
pela propria escola. No momento actual, é importante, dada a desvalorizagéo social das
formacgdes profissionalizantes e o cepticismo relativo a sua qualidade, que o dialogo escola-
mundo do trabalho seja efectivo e mutuamente enriquecedor.

Mas o trabalho de tutoria ndo se esgota, como ja ficou claro, no apoio académico pois ele
visa, igualmente, o crescimento do jovem nas suas varias dimensdes, oferecendo-lhe apoio
emocional, orientagao e ajuda concreta durante um periodo dificil do seu desenvolvimento.

Assim, e no ambito psicossocial, o professor tutor tem como objectivos:

- conhecer os interesses dos tutorandos noutras areas que ndo a académica, como a

desportiva (desportos, clubes, desportistas), musical (estilos/temas musicais, musicos),

informatica (jogos, blogs, sites, féoruns de discussao), cinematrografica (filmes, realizadores,
recursos técnicos/efeitos especiais), etc;

- dar a conhecer e motivar para a participagdo em espacgos e actividades da comunidade

envolvente (p.e. cultura, desporto), de forma a fomentar a insergéo social do tutorando,

alargando a sua rede social e amplificando e diversificando as suas areas de interesse e

envolvimento;
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- promover a autonomia dos tutorandos em diferentes niveis pois se, num primeiro momento,
tomamos a autonomia na sua vertente comportamental (saber fazer...), € importante ndo
descurarmos a sua vertente cognitiva (saber pensar...) e afectiva (estar suficientemente
seguro para...). E, pois, neste sentido que se sugere o desenvolvimento de competéncias
tais como

- identificagéo de objectivos e prioridades (saber pensar)

- identificagdo e resolugdo de problemas (saber pensar)

. apresentacgdo e defesa de pontos de vista préprios (estar seguro para...)

. negociagao (saber pensar, estar seguro para..., saber fazer)

. auto-reconhecimento de competéncias (saber pensar)

. concretizacdo de decisdes e projectos pessoais realistas (saber pensar, estar

seguro para..., saber fazer)

A promogéao da autonomia dos tutorandos € um aspecto muito importante e que tem que
constituir um objectivo activo e uma preocupagdo permanente do professor tutor; caso
contrario o trabalho de tutoria pode adoptar uma légica substitutiva e compensatéria que, ao
invés de ajudar o tutorando, o desqualifica e o menoriza. Como refere Giles (2005), é
importante que as nossas praticas ndo autorizem nem promovam narrativas deficitarias ou
de substituicdo acerca destes jovens e suas familias, mas que potenciem narrativas
relacionais acerca dos mesmos, tomando-os como parceiros;
- articular regularmente com a familia do tutorando, de forma a esta ter um feed-back* da
escola sem ser em situagdes limite. Com efeito, € importante que a familia possa entender
os objectivos e as estratégias da escola, possa dar informagao pertinente a escola e possa,
ela propria, apoiar e, se possivel, amplificar os movimentos que a escola esta a realizar e
apromover. E hoje geralmente aceite a inevitabilidade do triangulo escola-aluno-familia bem
como a ideia de que é importante que ambos os sistemas escola e familia se complementem

na tarefa educativa: fugindo a tentagéo de exportar os problemas ou as dificuldades do aluno
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para o sistema familiar (encontrando, assim, uma justificacdo extra-escolar para as
dificuldades escolares do jovem), e procurando respostas inovadoras e adequadas no
proprio sistema escolar, ndao deixa, no entanto, de ser adequado procurar essa
complementaridade e esse apoio mutuo;

- encaminhar o tutorando (e familia) para apoio(s) especifico(s), sempre que necessario
(vidé infra, 6.1.5., caso do Miguel)

- revalorizar socialmente a formagéo profissional (como é o caso dos cursos do PROFIJ),
aspecto que, como vimos, tem claras implicagbes a nivel académico. No ambito
psicossocial, os professores tutores, num processo co-construido com os tutorandos,
podem propor a escola a realizagdo de feiras de divulgagédo dos cursos, a produgdo de
noticias e/ou reportagens (na radio, na imprensa e/ou na televiséo regionais) de actividades
feitas no ambito dos referidos cursos, a construgao/apresentagao/venda de objectos ou de

. . ~ . 1
servigos realizados no &mbito dos cursos, etc.

Objectivos da tutoria em meio escolar - ligagado ao aluno

Ambito académico Ambito psicossocial

- reconhecer e apreciar o trabalho do aluno; - conhecer os interesses dos tutorandos

- identificar areas de competéncia do mesmo; noutras areas que nao a académica;

- reconhecer os seus progressos académicos e - dar a conhecer e motivar para a participacao
comportamentais; em espagos e actividades da comunidade
- identificar e amplificar estratégias de sucesso; envolvente;

- identificar novas tarefas académicas a - promover a autonomia dos tutorandos
desenvolver no futuro imediato; - articular regularmente com a familia do

- conhecer e ajudar a planificar a metodologia de tutorando, de forma a dar um feed-back da
estudo do tutorando; escola sem ser em situagdes limite;

- facilitar a articulagédo de conhecimentos, - encaminhar o tutorando (e familia) para
académicos e nao académicos; apoio(s) especifico(s), sempre que

- ajudar a organizar actividades curriculares e/ou necessario;

extra-curriculares que favoregam o conhecimento - revalorizar socialmente a formagéo

do mundo do trabalho. profissional.

" No ambito do curso de mecanica foi criado um servigo de lavagem de carros que a escola abriu @ comunidade. No &mbito do curso de
auxiliares de acgéo educativa, e de forma a responder ao problema de uma das familias, a turma organizou-se de modo a poder tomar
conta do irmdo de uma das colegas, exercitando, desta forma, competéncias praticas requeridas pela sua area de formagao
(vidé infra, 6.1.2., caso da Marlene).
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OBJECTIVOS DA LIGAGAO A FAMILIA

Na medida em que os jovens alunos estédo ainda na dependéncia da familia, e que tém esse
como o seu primeiro enquadramento social e fonte de filiagdo e de socializagdo, torna-se
indispensavel que a escola e as familias se articulem e cooperem. No entanto, esta cooperagéo é
pouco usual, ou mesmo inexistente, e, particularmente nas situagées em que o percurso escolar dos
alunos é marcado por fortes dificuldades ou insucessos, as relagées escola-familia enquadram-se,
muito frequentemente, num quadro de coligagéo (em que escola e familia se coligam contra o aluno
ou em que familia e aluno se coligam contra a escola) e sdo marcadas por narrativas fortemente
deficitarias (Alarcéo, 2000; Giles, 2005). Como se compreende facilmente, esta situagdo em nada
contribui para o sucesso escolar dos jovens nem para o reforgo da sua resiliéncia* individual. Aescola
pode constituir-se como um importante factor protector mas, para isso, tem que promover o sucesso
dos seus alunos, buscando ndo sé a cooperagdo familiar necessaria a interligagdo entre os dois
contextos desenvolvimentais do jovem como ajudando a transformar, ainda que indirectamente,
algumas realidades familiares mais perturbadas ou bloqueadas no seu proprio percurso de vida (vidé
infra, 6.1.2., caso Marlene, e vidé infra, 6.1.5., caso Miguel). Desta forma, o professor tutor pode
desenvolver actividades no ambito da cooperagdo escola-familia ou do apoio psicossocial.

No ambito da cooperagao escola-familia, o professor tutor tem como objectivos:

- entender os Pais como parceiros, i.€, como elementos que também s&o importantes no

processo educativo do jovem. Embora a escola seja responsavel pela educagao formal, é

util, como vimos, que haja alguma interligagédo entre ambos os percursos educativos para
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que o jovem nao fique prisioneiro ou emparedado entre lealdades antagonicas (Evéquoz,
1987; Montandon & Perrenoud, 1987). Isto pode acontecer se a escola e a familia tiverem
discursos muito diferentes relativamente a utilidade do saber, a forma de adquiri-lo1,zas
prioridades do jovem, ao seu futuro, as estratégias de resolucédo de problemas, etc: nestes
casos, o comportamento problematico do aluno ou o seu desinvestimento na
aprendizagem podem ser, também, uma forma de resolugcdo desse double-bind* a que o
jovem esta sujeito; a propria oscilagdo comportamental, que os leva a portarem-se umas
vezes melhor e outras pior, a ter ora melhores ora piores resultados, a regredir quando ja
nada o fazia prever, traduz a sua tentativa de (sobre)viver num contexto comunicacional que
os confronta com mensagens paradoxais*. De forma a facilitar a comunicagdo e a
complementaridade* de ambos os sistemas, escola e familia, € ent&o util que o professor
tutor estabelega e fomente o contacto com os pais/encarregados de educagéo (vidé infra,
6.2.1.) de forma a que ambos:

. partilhem informagéo relevante

- possam concorrer para a identificagdo de caminhos e acgdes a desenvolver

« partilhem esperancas e receios
- promover espagos de comunicagao formal, como as reunides de inicio/fim de periodo, e
informal, como a realizagéo de actividades curriculares conjuntas (vidé infra, 6.2.1.3.), as
festas (vidé infra, 6.2.1.4.), as visitas domiciliarias (vidé infra, 6.2.1.2.) ou o préprio contacto

telefénico (vidé infra, 6.2.1.1.)

2Gomo se diz na cangéo A fisga [Jodo Monge (letra) e Jodo Gil (musica)] do album Rio Grande.
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- promover a participacao dos pais na escolaridade dos filhos, i.é,:

- incrementar a participagéo dos pais em actividades escolares (vidé infra, 6.2.1.3.)

- reforcar os aspectos positivos do percurso escolar do aluno, de forma a que,
também em casa, os pais possam sinalizar os resultados positivos e ndo optem por,
como estratégia de estimulagao, dizer algo do tipo podes fazer melhor... ou néo te
esquegas que também tiveste aquelas outras negativas ou esta ou aquela

repreenséo do professorXou'Y

explorar estratégias de apoio ao aluno/filho ensaiadas anteriormente com sucesso,
pesquisando, com os pais ou 0s seus substitutos (seja na visita domiciliaria ou na
reunido na escola), aquilo que no passado foi feito e resultou, mesmo que o sucesso
nao tenha sido mantido. E importante referir que, relativamente aos falhangos ou aos
retrocessos, é possivel ter uma viséo derrotista e uma atitude de desisténcia ou uma
visdo mais positiva e uma atitude mais construtiva e proactiva de aprendizagem do

que deve ser feito e do que deve ser evitado

explorar as principais fontes de dificuldades sentidas perante a escolaridade dos
filhos, numa conversa que se pretende, preferencialmente, informal e que deve ser
precedida por um periodo inicial de alguma partilha de informacéo mais facil, entre
o professor tutor e a familia, devendo o mesmo, simultaneamente,
explicitar as dificuldades que também sente (sem desqualificar o aluno nem a
sua familia) e as pequenas conquistas ou sucessos que ja obteve de
forma a que a conversa nao fique apenas dominada pelos problemas

- sensibilizar a escola para a importancia desta cooperagdo, na medida em que, se é certo
que a articulagao escola-familia esta ja hoje versada em documentos legais, a verdade é que
a escola, frequentemente, ndo promove uma verdadeira articulagdo ou cooperagéao,

mantendo uma complementaridade rigida* instalada numa posigéo one-up* permanente.
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Assim, torna-se necessario que a propria escola (os outros professores, o conselho
executivo, os auxiliares de acgao educativa) partilhe deste ponto de vista, para que a postura
e o comportamento dos professores tutores ndo sejam contraditos pela postura ou discurso
dos restantes elementos: concretamente, € desejavel que a participagdo dos pais na
abordagem de certos temas curriculares possa acontecer, desejavelmente, em diferentes
disciplinas, que, aquando das festas, pais e professores possam interagir sem formar dois
blocos distintos, que as actividades de articulagdo dos professores tutores com a familia
sejam apoiadas pelo conselho executivo (dado até o tempo que exigem), etc.

No ambito psicossocial, o professor tutor tem como objectivos:
- ajudar a familia a organizar-se para que o aluno possa ir a escola e possa cumprir com os
deveres dai decorrentes, encontrando solugdes alternativas para questdes como o ter que
ficar a tomar conta de irmaos mais novos ou de adultos doentes ou o ter que trabalhar para
arranjar dinheiro para a familia, nomeadamente através do encaminhamento para respostas
sociais ou médicas especializadas, questdes que ainda hoje justificam diversas situagdes de
absentismo escolar
- potenciar a rede social de referéncia destes pais, através da articulagdo com a referida rede
sempre que tal for necessario
- face as necessidades e potencialidades da familia, encaminha-la para servigos/apoios

especializados (vidé infra, 6.2.1.2.)
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Objectivos da tutoria em meio escolar - ligagao a familia

Ambito da cooperagio escola-familia Ambito psicossocial

- entender os Pais como parceiros, i.€, como - ajudar a familia a organizar-se para que
elementos que também sao importantes o aluno possa ir a escola e possa cumprir
no processo educativo do jovem; com os deveres dai decorrentes;

- promover espagos de comunicagéo formal; - potenciar a rede social de referéncia

- promover a participagdo dos pais na destes pais;

escolaridade dos filhos; - face as necessidades e potencialidades
- sensibilizar a escola para a importancia da da familia, encaminha-la para
cooperagao com a familia. servigos/apoios especializados.

COMPETENCIAS DO PROFESSOR TUTOR

Para realizar o seu trabalho, o professor tutor tem que ter e tem que desenvolver um conjunto
de competéncias que lhe permitam, por um lado, sentir-se capaz de desempenhar este papel e que,
por outro lado, Ihe possibilitem alcangar, o mais eficazmente possivel, os objectivos anteriormente
enunciados.

Ha, pois, um conjunto de competéncias, como as do saber-fazer, que devem ser
desenvolvidas em espacos formais de formacédo (formacao pré-definida e superviséo}se outro
conjunto de competéncias, como as do saber e do ser, que o professor tutor devera ter e potenciar em
espacos (in)formais de relacdo. Estas ultimas devem ser particularmente avaliadas no contexto da
entrevista de seleccdo dos professores tutores, dado que fazem fundamentalmente parte do seu
background pessoal. Detalhemos, entdo, o que entendemos por cada um destes tipos de

competéncias.

13Como explicitaremos no ponto relativo a formagéo (vidé, caderno 3), consideramos necessaria uma formagao inicial, para preparagao basica e de
frequéncia obrigatoria para todos os tutores, modulos de formagdo tematica (a serem frequentados pelos tutores em fungdo das suas
necessidades) e um espago regular de supervisdo no qual serdo discutidas situagdes que levantem duvidas ou dificuldades aos tutores
e no qual possa ser feito um treino de competéncias do saber-fazer, bem como a reflexdo sobre objectivos e procedimentos da tutoria em
meio escolar.
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COMPETENCIAS DO SABER

As competéncias do saber, como o préprio nome indica, dizem respeito a um conjunto de
conhecimentos prévios e correlativos do trabalho do professor tutor que fazem dele essa pessoa mais
experiente e com mais conhecimentos Uteis ao acompanhamento e orientagdo escolar do jovem. A
articulagéo entre os diferentes saberes académicos (p.e., entre a unidade Matematica e Realidade ou
entre a unidade Comunicar em Lingua Estrangeira, por um lado, e uma das unidades especificas das
Tecnologias Especificas ou a unidade Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo, por outro) bem
como a compreenséo da utilidade futura da escolaridade presentemente frequentada sao aspectos
que nao fazem parte das vivéncias destes jovens nem das competéncias que estéo habituados a por
em marcha. O seu contexto familiar também n&o os ajuda, até porque, muitas vezes, os progenitores
elou encarregados de educagdo denotam um baixo nivel de escolaridade, e as expectativas
pessoais, familiares e sociais relativamente ao seu percurso escolar sdo, também, habitualmente,
muito diminutas. A centragéo no presente, ou num futuro totalmente idealizado, e a falta de figuras de
identificagcdo que funcionem diferentemente e que tenham pontuag¢des* diversas acerca da utilidade
do saber académico constituem, também, fortes entraves ao investimento escolar destes jovens.

Torna-se, pois, importante que o professor tutor seja capaz de motivar o jovem para o
trabalho escolar seduzindo-o para a tarefa de conhecer e para a necessidade e utilidade do esforgo
que toda a aprendizagem requer. E, para isso, o professor tutor tem que lhe fazer sentir que o
conhecimento é um todo articulado (feito de partes que se vao encaixando, como um puzzle, e que,
dessa forma, criam uma realidade que as supera) que pode dar prazer e conferir poder a quem o
detém mas, para esse trabalho, é importante que o professor tutor tenha, também ele préprio, um
conhecimento global, e ndo seccionado nem limitado, do enquadramento académico actual do jovem
(i.€, do seu curriculum escolar), bem como da realidade profissional e comunitariaem que o mesmo se

insere ou pode virainserir.
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Desta forma, consideramos fundamental que o professor tutor:
- conhega 0s objectivos especificos da tarefa de tutoria e os compromissos que o seu
exercicio acarreta (dimenséo para a qual este manual pretende dar um contributo directo);
- conhega o curriculum que €é proposto ao aluno de forma a poder apoia-lo na articulagéo de
conhecimentos;
- conhega a comunidade em que a escola se insere, nomeadamente no que diz respeito as
instituicoes e espacgos de cultura e lazer, de forma a poder da-los a conhecer e a motivar o
tutorando para a sua possivel frequéncia (dimensao extremamente importante para que o
professor tutor possa estabelecer pontes entre o quotidiano escolar e comunitario do jovem,
favorecendo ndo sé a sua insergao social como abrindo-lhe as portas para experiéncias que
possam enriquecer a sua cultura e favorecer o seu desenvolvimento pessoal);
- tenha algum conhecimento do meio profissional para o qual o tutorando se esta a preparar,
de forma a poder responder as suas questdes e a poder organizar actividades curriculares

e/ou extra-curriculares que favoregam o conhecimento do mundo do trabalho.

Perfil do professor tutor - competéncias do saber

- conhecer os objectivos especificos da tarefa de tutoria e os compromissos que o seu
exercicio acarreta;

- conhecer o curriculum que é proposto ao aluno;

- conhecer a comunidade em que a escola se insere;

- ter algum conhecimento do meio profissional para o qual o tutorando se esta a preparar.
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Embora muitas das competéncias previamente mencionadas ndo deixem de ser
competéncias gerais da docéncia em si, interessa destacar que estas ganham um outro sentido
através de dois mecanismos essenciais. Por um lado, sugere-se uma forte aposta na
transversalidade das actividades lectivas, nomeadamente através de uma légica de trabalho de
projecto. Embora esta pratica ndo seja, em si, suficiente para sustentar a aprendizagem,
nomeadamente de competéncias basicas, devendo ser articulada com outro tipo de abordagens, a
metodologia de projecto apresenta méritos a considerar quando se prevé a implementacao da figura
do professor tutor. A possibilidade de corresponder aos interesses dos jovens, a possibilidade de
torna-los agentes do processo educativo, em vez de meros receptaculos de informagéo, a existéncia
de produtos, outputs visiveis que s&o passiveis de valorizagdo posterior pela escola e pela
comunidade através de exposi¢des ou da respectiva publicagéo, e a possibilidade de trabalhar de
forma mais integrada todas as disciplinas sdo apenas alguns dos aspectos que merecem ser
destacados. Adicionalmente, as competéncias do saber sdo sempre aplicadas pelo professor tutor a
partir de uma forte base relacional, como €&, de resto, previsto na disponibilidade para vir a criar ou
desenvolver lagos sociais (intra e extra-escola) que criem novas oportunidades de aprendizagem.

Sera da articulagao entre todos estes diferentes aspectos das competéncias do saber que o
professor tutor podera, de algum modo, mobilizar os alunos para uma aprendizagem mais efectiva
mas, também, envolver os seus pares em estratégias que aumentem as possibilidades de sucesso
dos respectivos alunos. O exemplo que se narra de seguida ilustra 0 modo como o professor tutor
podera envolver os seus pares no desenvolvimento de estratégias, através das suas competéncias

do saber.
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Com o decorrer do primeiro ano lectivo do curso de auxiliares de accdo educativa, os
professores tutores identificaram que pelo menos quatro alunas denotavam algumas
dificuldades do ponto de vista cognitivo. Estas dificuldades consubstanciavam-se numa maior

lentidao para que fossem atingidos os objectivos que o programa formativo propunha.

Vendo estas dificuldades crescer de intensidade, os professores tutores procuraram mobilizar
0s seus recursos em termos de conhecimentos, bem como o apoio disponivel na comunidade
para reenquadrar o percurso das jovens alunas no PROFIJ Il, aumentando-lhes as

possibilidades de sucesso.

Em primeiro lugar, foram contactados o servigo de psicologia da escola e a equipa técnica do
projecto Itineris, no sentido de se avangar com uma avaliagdo mais aturada as capacidades
cognitivas das alunas. Seguidamente, e uma vez conhecidos os resultados, que confirmaram
as dificuldades evidenciadas e a sua base cognitiva, os professores tutores reuniram o
conselho de turma e negociaram com todos os professores uma adaptagao curricular. Esta
consistiu, sobretudo, num alargamento do tempo formativo em relagdo as colegas, bem como
numa adaptacédo do grau de exigéncia e das medidas de avaliagdo as quatro alunas em
causa. Com o acordo do conselho de turma em relagéo a estes parametros, foi renegociado o
horario da turma para que em algumas disciplinas as jovens continuassem com todo o grupo e
apenas nas restantes beneficiassem de apoios especificos. Todas estas adaptagdes foram,
naturalmente, negociadas com os encarregados de educagao, que as viram de bom-grado,

percebendo o seu objectivo.

De forma a manter alguma coesao do grupo e a evitar situagdes de discriminagao negativa, os
professores tutores investiram, paralelamente, no envolvimento de alunas e de professores
da turma num trabalho de projecto, com um produto final que deveria ser trabalhado
transversalmente e apresentado no fim do ano. A escolha recaiu sobre uma série de trabalhos

de animacéo infantil a apresentar no ultimo dia de aulas.
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COMPETENCIAS DO SER

O trabalho de tutoria comporta, como ja foi anteriormente referido, uma dimenséo relacional
importante: é pelo desenvolvimento de uma relagéo especial com o jovem que o professor tutor pode
aproximar-se e garantir a confiangca de que ele necessita para poder aceitar o apoio que lhe é
oferecido; é na relagao que vao construindo que ambos descobrem o que podem aprender um com o
outro, o que podem criar de diferente e de gratificante. Mas o jovem esté inserido e é dependente de
um contexto familiar que néo pode ser deixado a margem desta relagéo e que, por isso mesmo, exige,
também, ser contactado e mobilizado.

A construgdo desta teia relacional implica tempo, paciéncia, tolerancia e flexibilidade, de
forma a que as dificuldades, os retrocessos, os desinvestimentos e as visdes divergentes e
rigidificadas possam ser aceites e transformadas. Por isso, o trabalho de tutoria é, também, um
desafio constante que, a semelhanga do que acontece em qualquer processo de mudanga*, comporta
uma oportunidade de transformagéo, crescimento e enriquecimento pessoal.

O professor tutor, dissemo-lo ja, oferece-se como um modelo de identificagdo®, por um lado,
e como um guia, por outro lado. Nesse sentido, deve ter qualidades que Ihe permitam uma coeréncia
entre o seu discurso verbal e comportamental, bem como lhe facilitem algumas das tarefas que tem
que desenvolver.
Por outras palavras, entendemos que o professor tutor tem que:
- estar motivado para o trabalho de tutoria, dado que ele é exigente quer em termos
temporais quer de disponibilidade interna. Com efeito, € importante que o professor tutor
aceite que o seu trabalho: € uma construgdo permanente, tecida com outros parceiros que
podem ter outras ideias, preocupagdes, interesses, timings, mas com quem ele tem que
estabelecer acordos e negociagdes (os seus tutorandos e respectivas familias, o outro

professor tutor, os restantes professores e outros elementos da comunidade educativa); &
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uma construgdo marcada por sucessos e insucessos (estes Ultimos perspectivados como
informagéo sobre o que ndo deve voltar, ou continuar, a ser feito), por alegrias e
apreensdes; numa palavra, que o seu trabalho é marcado por desafios que ndo sao
necessariamente resolvidos de forma facil nem imediata, ou que nem sempre sao
resolvidos de acordo com o projectado pelo professor tutor mas que, mesmo nesses casos,
conduzem os elementos envolvidos a novos patamares desde que o professor tutor ndo
desista nem seja bloqueado por mudangas de 12 ordem*. Como sabemos, estas apenas
introduzem pequenos ajustamentos, que ndo potenciam verdadeiras mudangas*, pelo que
o professor tutor tem que desafiar-se a flexibilizar as suas proprias visdes de forma a
encontrar novos significados e novas perspectivas. Mas esta é ja uma competéncia que
pode treinar, como veremos de seguida;

- estar disponivel para estabelecer relacbes com os alunos, familias, colegas e
comunidade, uma vez que, como referimos, o professor tutor tem que estabelecer varias
pontes ou ligacdes entre varios agentes e uma vez que a relagdo se constitui como
instrumento privilegiado do seu trabalho, quer na aproximag&o ao jovem, quer ao seu
enquadramento socio-familiar;

- ter ja, ou estar preparado para fazé-lo, lagos sociais fortes com os pares e com a
comunidade, na medida em que o trabalho interdisciplinar e a articulagdo interpessoal
devem fazer parte do quotidiano escolar do jovem. O professor tutor deve oferecer-se, ele
préprio, como um modelo concreto do discurso que tem relativamente a necessidade dos
alunos articularem conhecimentos, de se darem bem e de cooperarem com 0s seus
colegas e professores. Por outro lado, a articulagdo com a comunidade é também
importante no sentido de fomentar as trocas entre a escola e essa mesma comunidade com
vista a ligacao entre o mundo académico e o mundo do trabalho e em ordem a valorizagéo
social de cursos de natureza mais profissionalizante;

- ser organizado, i.€., ter um registo regular das tarefas de tutoria ja executadas e planear
com alguma antecedéncia as actividades a executar num futuro préximo, de forma a

facilitar um trabalho que é necessariamente amplo, prolongado no tempo e muito diverso e
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que, por isso mesmo, necessita ser bem planificado e registado de modo a néo esquecer
aspectos que podem ser vitais para o sucesso de todo o trabalho (anexo 11);

- ser flexivel, nomeadamente, ser capaz de aceitar pontos de vista diferentes, outros
valores e outras crengas, aspectos necessarios ao seu trabalho de reenquadramento® e de
articulacdo com diferentes agentes do processo educativo. E também importante perceber
que, entre os tutorandos, podem surgir jovens com backgrounds sécio-culturais e familiares
muito diferentes dos do professor tutor, ou da propria comunidade envolvente, pelo que
este tem que estar disponivel ndo so para aceitar a diversidade mas, e sobretudo, para a
articular com as referéncias dominantes sem ter que anular completamente as
singularidades do aluno e do seu enquadramento familiar;

- ser perseverante, nomeadamente ndo desistir face as dificuldades ou obstaculos, de
modo a ter um comportamento consistente com o discurso que faz ao jovem e,
eventualmente, a sua familia;

- ser paciente, nomeadamente respeitar o ritmo do outro e a variabilidade individual, de
forma a potenciar o desenvolvimento pessoal de cada jovem; ser capaz de aceitar que as
transformagdes podem demorar algum tempo e que podem ser marcadas por flutuagées

nem sempre esperadas ou desejadas.

Perfil do professor tutor - competéncias do ser

- estar motivado para o trabalho de tutoria;

- estar disponivel para estabelecer relagdes com os alunos, familias, colegas e comunidade;

- ter ja, ou estar preparado para fazé-lo, lacos sociais fortes com os pares e com a
comunidade;

- ser organizado;

- ser flexivel;

- ser perseverante;

- ser paciente.
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Algumas das competéncias do ser anteriormente mencionadas ganham sentido através do
relato ou dos exemplos dados pelos préprios professores tutores. Durante as reunides de superviséo,
foi bem notério como todos eles destacaram algumas destas competéncias como sendo cruciais para
o sucesso das tarefas que desempenhavam. A narrativa que se segue, centrada num caso concreto
do curso de mecanica, ilustra com maior acuidade a aplicagcédo de algumas dessas competéncias,
como sejam a motivagao para a tarefa, a disponibilidade para estabelecer relagdes (neste caso com

os alunos), a perseveranga ou a paciéncia.

O Samuel era um aluno motivado e com algum jeito para a mecénica, que gostava do que
fazia na oficina e que, segundo os professores da area tecnolégica, se esforcava bastante. O
pior era mesmo os resultados nas outras disciplinas. Um dos professores tutores do aluno
tentou perceber porque é que o jovem n&o tinha grandes resultados na componente sécio-
cultural do curso, apesar de ser consensual entre o grupo de docentes da turma que o Samuel,
de facto, tinha algumas dificuldades em apreender as matérias.

Depois de falar com o aluno, o professor tutor conseguiu perceber que, além da dificuldade em
apreender a matéria, o Samuel tinha outros obstaculos a obtengao de bons resultados. Logo
para comegar, o aluno tinha uma rotina muito complicada. Para estar na escola ao primeiro
tempo, tinha de se levantar todos os dias as 5h30m. Até |a chegar, tinha de fazer uma viagem
de quase 2 horas. No fim do dia, o Samuel tinha, por vezes, de esperar mais de uma hora para
apanhar um transporte que o levasse de volta a casa. Aviagem era novamente longa. Samuel
s6 entrava em casa ja noite dentro, cerca das 20h.

Devido a este horario, o Samuel disse ao professor tutor que era muito dificil estudar porque,
além de nem sempre gostar das matérias, muitas vezes quando acabava de jantar estava téo
cansado que s6 lhe apetecia dormir.

Ouvido o aluno, os professores tutores tentaram encontrar algumas solugdes para melhorar o
desempenho do Samuel, até porque a opiniao generalizada do grupo de docentes era de que
se tratava de um aluno esforcado em algumas disciplinas, apesar das dificuldades
evidenciadas. Desde logo, foram feitos alguns ajustamentos ao horario. Foi possivel deixar de

haver aulas no primeiro tempo, o que sempre tornava o horario menos complicado para o
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aluno. Procurou também perceber-se em que dias o Samuel tinha tempos mortos no seu
horario entre a saida das aulas e viagem de regresso a casa. Nesses espagos, o professor
tutor combinou com o Samuel que iriam os dois para a oficina, pois normalmente estava por la
a desenvolver outras actividades. Depois de todos estes ajustamentos terem sido feitos, o
Samuel ficou um pouco mais motivado. E verdade que os seus resultados ainda podiam
melhorar em muitas disciplinas, mas na mecanica foi um aluno que ia conseguindo atingir os

objectivos propostos no programa.

Avisao dos alunos, em discurso directo, nas sessdes de avaliagao on-going da metodologia
Tutal ajuda ailustrar, também, como sédo postas em pratica as competéncias do professor tutor e, mais
concretamente, aquelas que foram organizadas sob a forma de competéncias do ser. Os seus
testemunhos ajudam, inclusivamente, a estabelecer uma diferenciagdo em relagéo a outras figuras
do contexto escolar, como o director de turma, ponto que sera aflorado em maior profundidade mais

adiante, (vidé infra, 5.4.1..)

“Os nossos professores tutores ajudam-nos em tudo o que é preciso. Sempre que precisamos
deles, eles estao 14, para nos ouvir e para nos dar conselhos (...) eles andam sempre em cima
de nods, sdo um bocado chatos (risos) (...) ndo € bem para nos controlar, € mais para nos
chamara atengao”.

Manuel 17 anos, aluno do curso de Mecanica do PROFIJ II, sessao de avaliagédo on-going, 13/06/07

“Os professores tutores nao tém nada a ver com os directores de turma que tivemos antes.
Porqué? Porque os directores de turma preocupavam-se com a gente, mas era de outra
maneira (...) eles estavam mais preocupados com tirar-nos faltas e telefonar para casa por
causa das coisas mas que aconteciam na escola (...) ja os professores tutores preocupavam-
se mais connosco, é dificil explicar, mas...eles foram um pouco como a nossa familia na
escola, como um pai e uma mae na escola. Quando era preciso eles serem mais chatos, eram,
mas também passavam-nos a “maozinha pela cabeg¢a” para nos dizer que tinhamos feito

bem”.

José, 18 anos, aluno do curso de Mecéanica do PROFIJ II, sessao de avaliagdo on-going, 13/06/07
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COMPETENCIAS DO SABER-FAZER

De acordo com a sua designagao, estas competéncias sdo aquelas que, embora podendo
fazer ja parte das caracteristicas pessoais do professor tutor, sdo susceptiveis de treino e de
aperfeicoamento. Como veremos, elas encerram dimensdes criticas do trabalho de tutoria e, por isso
mesmo, exigem um dominio e um desenvolvimento constantes. Como sabemos, a construgéo do ser
humano faz-se na e pela relagdo: a imagem que temos de nds proprios € aquela que construimos a
partir daimagem que o outro reflecte de nés. Neste processo, esse outro s6 é capaz de nos reflectir se
for simultaneamente capaz de nos escutar e de se escutar a ele préprio, percebendo,
simultaneamente, os dois dialogos (e os dois eus que Ihe estdo subjacentes) e compreendendo o que
tém de comum e de diferente, em que aspectos se completam e se afastam, entendendo, sobretudo,
de que forma é que um e outro se podem ajudar a evoluir. Neste sentido, a capacidade de escuta e de

comunicagao esta muito para além do simples comportamento de ouvir e de falar.

Por outro lado, ajudar o outro ndo é tanto dizer-lhe o que ele tem que fazer, embora isso
também possa ser importante; €, sobretudo, ajuda-lo a identificar recursos, problemas, recursos para
esses problemas e, consequentemente, formas de resolugao dos problemas. Ajudar o outro &, ainda,
e sobretudo quando o outro é jovem, conduzi-lo de forma a que ele comece a descobrir o mundo em
que quer viver e a definir a pessoa que quer ser, os valores em que acredita e os recursos que tem para
que, em cada situagdo, possa saber o que fazer. Esta missdo do professor tutor, de ajudar o outro a
construir-se como ser independente, exige algumas competéncias fundamentais de entre as quais

destacamos o:
-saberescutar, i.é,

- 0 ser capaz de ouvir o que o outro tem para dizer (i.€, ser capaz de se descentrar

das suas proprias pontuacgdes para ouvir as do outro)
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+ 0 ser capaz de gerar nova informacao (i.€, ser capaz de, reenquadrandc1>40 que
foi ouvido e dito, fazer surgir novas ideias ou novas perspectivas)
- saber comunicar, i.€,
- ser capaz de promover a comunicagao funcional (i.é, aquela que promove o
encontro entre as pessoas, levando-as a sentirem-se escutadas e em verdadeiro
dialogo)
- ser capaz de identificar e de transformar os disfuncionamentos da comunicagéo
(i., os elementos responsaveis pelos problemas/ dificuldades da comunicagao
que conduzem ao sentimento de que ndo se é ouvido ou de que cada um fala
para seu lado e de que nunca se vdo entender)
- saber identificar necessidades e possiveis respostas (nomeadamente, internas a relagéo
professor tutor-tutorando, ao grupo turma e exteriores a escola)
- saber ser complementar (homeadamente, identificando e promovendo areas e aspectos
em que o professor tutor é responsavel pela interacgao e o tutorando responde a esse
comportamento e vice-versa)
- saber negociar mantendo a coeréncia, i.é,
. saber reajustar objectivos ou decisdes prévias a novas informagdes ou pontos
devista
- saber ndo abdicar daquilo que é importante para o percurso desenvolvimental
do tutorando

- terum discurso e uma pratica coerentes

14Reenquadrar significa, como j& dissemos atras, dar um novo sentido ou um novo enquadramento & narrativa apresentada. Face a uma narrativa
centrada num problema ou numa dificuldade, a melhor forma de encontrar uma solugéo efectiva é, ndo tanto perceber o que a motivou, mas €
descobrir o que pode modifica-la. E, para isso, a melhor estratégia é provocar a sua queda a partir de uma nova pontuagéo ou de uma nova histdria.
Com efeito, os factos raramente se mudam mas as histdrias que construimos com eles podem ser muito diversas e, consoante nos focamos numa
ou noutra, assim chegaremos a resultados diferentes.
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Perfil do professor tutor - competéncias do saber-fazer
- saber escutar;

- saber comunicar;

- saber identificar necessidades e possiveis respostas;

- saber ser complementar;

- saber negociar mantendo a coeréncia.

COMPETENCIAS DO SABER-FAZER E DISTORGOES COMUNICACIONAIS

Como referimos, o trabalho de escuta exige ndo sé a audi¢cdo daquilo que o outro verbaliza
de forma directa, mas também daquilo que comunica de forma indirecta (verbal e ndo verbalmente,
intencionalmente ou ndo). Imaginemos a seguinte interac¢éo que, passada numa sala de aula de um
7° ano de escolaridade do ensino regular, poderia ocorrer, com facilidade, no contexto de um curso
de PROFIJ ou de um curso semelhante. O professor de fisico-quimica estava, no ambito de uma
unidade curricular destinada ao estudo da constituicdo do mundo matéria, a estabelecer a diferenca
entre materiais naturais, sintéticos e manufacturadog,ssubsténcias e misturas de substancias. Acerta
altura, o Luis (um aluno conhecido como esperto mas destabilizador) pergunta: e entdo a ganga,
professor, de que é feita? Surpreendido pela pergunta e ouvindo-a, apenas, como provocagao, o
professor respondeu: isso agora néo interessa. E ébvio que o Luis néo ficou satisfeito; o resto da
turma entendeu esta resposta do professor como sinénimo do seu desconhecimento, passando os

alunos a utilizar as expressoes isso agora néo interessa e néo fui formado nisso para gozarem o

"5 Materiais naturais sao os que podem ser usados tal como existem na natureza ou depois de transformados noutros mais Uteis. Materiais sintéticos
s80 os totalmente produzidos em laboratorio. Materiais manufacturados sao os que resultam da transformagéo quer dos naturais quer dos sintéticos.
Pe., o nylon produzido em laboratério, usado no fabrico de cordas e fios de pesca, € um material sintético manufacturado.
Designamos por substancias, ou substancias puras, os materiais que tém um s6 componente na sua constituigdo. Misturas de substéancias, pelo
contrario, reportam-se aos materiais constituidos por dois ou mais componentes, sendo que cada componente ¢ uma substéancia [in Cavaleiro,
M. & Beleza, M. (2006). FQ 7: Terra no espaco, terra em transformagdo. Manual de ciéncias fisico-quimicas, 7° ano, 3° ciclo do ensino basico
(pp.114-115). 22 ed.,Porto: edigdes ASA].
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referido professor. Se o professor estiver disponivel para assumir uma posicéo de complementaridade
one-down, para ouvir para além do que é dito e para reenquadrar a interacgao, ele pode, com muito
proveito, agradecer ao Luis ter-se lembrado de um exemplo de um material manufacturado e
composto que é do conhecimento de todos os alunos e que, por isso mesmo, os vai ajudar a perceber
melhor o que ¢ isso. Desta forma n&o desqualifica a intervencéo do aluno (que néo é criticado nem
posto a ridiculo pela interrupgéo), ndo ouve aquilo que esta habituado a ouvir por parte daquele aluno
(a provocacao e a destabilizacdo) e reenquadra a sua intervencdo, conotando-a apenas
positivamente* (acentuando a capacidade do Luis de gerar informagéo que pode ser Util para os seus
colegas). Pode acrescentar que, ndo sabendo ele proprio exactamente como € que a ganga é feita, se
vai informar para lhe dizer na proxima aula, convidando os alunos a pesquisar também essa
informacao (aceitagdo de uma posicédo one-down e estimulagdo da complementaridade oscilante).

Comunicar € um processo complexo, sujeito a inimeros equivocos, um dos quais, e talvez o
mais frequente, radica na afirmacéo de que o problema esta em que as pessoas ndo comunicam.
Efectivamente, e como ficou claramente evidenciado pela escola de Palo Alto* (in Alarcédo, 2000: pp.
63-79), é impossivel ndo comunicar ja que todo o nosso comportamento constitui também uma forma
de comunicagao. Assim sendo, os problemas surgem n&o da falta de comunicagéo, mas de distor¢des
nessa mesma comunicagdo que sdo responsaveis pelo desentendimento, ou pela falta de
entendimento, entre os elementos que pretendem comunicar.

Uma das fontes mais frequentes de distorgao radica na existéncia de diferentes pontuagdes
da comunicagéo. Se pensarmos na existéncia de dois interlocutores (p.e., um professor tutor e um
tutorando), e procurarmos um exemplo da sua comunicagao, rapidamente percebemos que, ao fazer
essa selecgdo, marcamos um inicio e um fim num processo comunicacional que existe antes desse
inicio e para além desse fim: a isso chamamos pontuagédo. Desta forma compreendemos que nunca
podemos aceder a totalidade da comunicagao mas apenas a partes dela; e compreendemos, também,

que nem todas as pessoas, mesmo aquelas que estao directamente envolvidas naquela
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comunicagao, fazem a mesma pontuagdo. Imaginando que poderiamos traduzir a comunicagéo por
uma linha recta, facilmente percebemos que o professor tutor podera marcar um inicio (Ti) e um fim

(Tf) diferentes dos do tutorando (Tti, Ttf) (figura1).

Ti Tti Tf Ttf

Figura 1. Exemplo de pontuagdes comunicacionais diferentes entre professor tutor e tutorando

Esta diferenca de pontuacdo pode decorrer de diferentes informagdes (entre os dois

interlocutores, como é visivel nafigura 1) ou de diferentes pontos de vista (por parte de ambos).
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Figura 2. Diferente pontuagdo comunicacional em virtude de diferentes informagdes

Na figura 2, quer o Manelinho quer a senhora néo apreciam os beatles; no entanto, néo
tendo ouvido o comentario de Manelino (12 imagem), a senhora, vendo apenas a sua linguagem néo
verbal (22 imagem), tradu-la digitalmente (i.é, verbalmente) da seguinte forma - ele esta a fazer de
beatle - e,dessaforma, concluique ele faz parte dessa geragao que ela considera um nojo.

Nesta sequéncia comunicacional, podemos, pois, encontrar duas distorcdes
comunicacionais, responsaveis pelo disfuncionamento da comunicagdo: a uma delas ja fizemos
referéncia - diferente pontuagdo por diferentes informacdes; a outra resulta de dificuldades de

tradugao da linguagem analdgica (ou ndo verbal) em linguagem digital (ou verbal).
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Com efeito, o ser humano usa dois tipos de codigos: o digital, ou verbal, que é bem codificado
por um conjunto de regras facilmente objectivaveis (as da sintaxe e as da semantica) e que, por isso
mesmo, constitui a linguagem da ciéncia; o analdgico, ou ndo verbal (gestos, mimica) e para verbal
(sons nao digitalizados), que € mais afectivo, mais simbdlico e imagético e menos tipificado. Dado que
a linguagem analégica falta uma boa parte dos elementos sintaxicos da linguagem digital, a sua
tradugao supde que se juntam elementos ao material recolhido no sentido de o interpretar (nafigura, a
senhora associa os movimentos que vé o Manelinho fazer a imagem que tem dos beatles e por isso
conclui que ele também é um deles ou que, pelo menos, os aprecia). Com efeito, cada pessoa
associara aspectos que resultam da forma como vé a relagédo e da experiéncia que tem dos contextos
relacionais em que se desenvolve. Nesse processo, pode afastar-se do sentido que o seu interlocutor
pretende transmitir incorrendo em erros de tradugéo que séo responsaveis pelo disfuncionamento
comunicacional.

Uma outra distorcdo muito frequente resulta da confusdo entre dois niveis distintos da
comunicagéo - odo conteldo, ou o da informacéo que € veiculada, e o da relagéo, ou da informacéo
sobre a propria comunicagao. Este ultimo nivel remete para a dimensao emocional inerente a toda a
relagdo e constitui uma metacomunicagdo*: assim, os interlocutores, muitas vezes, discutem
conteudos, ndo conseguindo superar as suas divergéncias nao tanto pelo facto de defenderem ideias
diferentes mas porque aquilo que estd em jogo é a definicdo de quem tem poder na relagédo para

definir a versao que sera vencedora.
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COMPETENCIAS DO SABER-FAZER: VISAO DE PROFESSORES
TUTORES E ALUNOS

Neste dominio que se denominou por competéncias do saber-fazer, e que remete para a
aplicagéo sistematica de competéncias eminentemente relacionais/comunicacionais, adquire
particular importancia a visdo dos alunos. A sua observacdo da interaccdo com os respectivos
professores tutores oferece pistas importantes sobre aquelas competéncias que, no seu entender, se
constituem como as mais descritivas e fundamentais do trabalho de relagéao tutorial. Neste particular,
entre as diferentes competéncias valorizadas, parece assumir alguma relevancia o saber ser
complementar. Esta capacidade do professor tutor para oscilar entre um registo mais directivo ou
orientador e uma maior proximidade em relagdo ao aluno, numa légica de partilha de interesses,
motivagdes ou preocupacgdes, € bem ilustrada pela narrativa seguinte. A visdo dos alunos a este
respeito é veiculada através dos testemunhos dos professores tutores que a acompanham. Vejamos

o que nos refere uma das professoras tutoras a este respeito.

“No inicio do novo ano lectivo, voltei a encontrar algumas das minhas alunas (anteriores
tutorandas) na escola. Devido a distribuicdo de servigo, aconteceu que voltei a ser professora
delas, agora num curso de nivel Ill do PROFIJ. Acontece que ja ndo sou sua professora tutora.
Inicialmente, elas tiveram alguma dificuldade em perceber que o meu papel tinha mudado. Eu
propria também tive dificuldade em assumir essa mudanga, mas tive de estabelecer limites na
nossarelagao.

Foi nessa altura, quando me vi obrigada a fazer essa demarcagéao de limites, que as alunas
reagiram. Diziam que n&o queriam voltar a ter directora de turma, faziam-me queixas dela e
diziam que ter uma professora tutora era bem melhor. Eu tentei ndo valorizar isso, mas, ainda
quis perceber um bocadinho melhor com que impressao tinham as alunas ficado do nosso
papel enquanto professoras tutoras. Foi entdo que percebi que na escola tinhamos ficado
conhecidas por “professoras bem-me-quer, mal-me-quer”. Tentei entender um pouco melhor
o porqué dessa designagao. Apercebi-me que as alunas se referiam a nossa capacidade de
ser, simultaneamente, quem comanda a relagéo, ndo abdica daquilo que & importante e

aconselha no bom sentido, mas também quem esta pronto a ouvir e a partilhar.”
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DIFERENCIACAO DO PROFESSOR-TUTOR RELATIVAMENTE A
OUTROS TECNICOS

EM RELACAO AO DIRECTOR DE TURMA

A definicao do perfil de competéncias do professor tutor tera de partir, também, de uma
distingéo da sua figura em relagéo a outras que poderao ter com ela pontos de contacto.

No contexto escolar, a figura que mais se aproximara do perfil do professor tutor é o director
de turma. De acordo com o Decreto Legislativo Regional n°12/2005/A, artigo 90°, ponto 4, sdo
reconhecidas ao director de turmas as seguintes fungdes:

a) coordenar o funcionamento do conselho de turma, convocando e presidindo as suas

reunides;

b) coordenar o funcionamento da equipa pedagdgica que serve a turma e estabelecer a

ligacao entre esta, os alunos e os pais e encarregados de educagéo;

c) promover a comunicagao e formas de trabalho cooperativo entre professores e alunos;

d) coordenar o processo de avaliagéo dos alunos, garantindo o seu caracter globalizante e

integrador, e submeter a homologacgéao do conselho executivo os resultados da avaliagdo

sumativa das aprendizagens dos alunos;

e) conhecer as questdes de natureza disciplinar que envolvam directa ou indirectamente os

alunos da turma e proceder a sua triagem e encaminhamento;

f) coordenar, em colaboragédo com os docentes da turma, a adequacédo de actividades,

conteudos, estratégias e meétodos de trabalho a situagdo concreta do grupo e a

especificidade de cada aluno;

g) contactar com os pais e encarregados de educacdo, mantendo-os constantemente

informados do processo educativo do aluno e fomentando o seu envolvimento na escola;

h) proceder ao controlo periddico da assiduidade dos alunos e comunicar os seus resultados

aos pais e encarregados de educacao;
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i) coordenar, com o conselho executivo, o desenvolvimento e a ocupagéo da actividade

lectiva dos alunos, promovendo a substituicdo dos docentes nas suas faltas e impedimentos

e aexecugao do programa de apoio educativo a turma;

j) executar todas as outras actividades que por lei ou pelo regulamento interno da escola lhe

sejam cometidas.

De acordo com o perfil de professor tutor defendido neste manual, reconhecem-se varias
similitudes entre as atribuicdes deste e as competéncias reconhecidas ao director de turma. Ambos
devem estar atentos a comunicagéo entre os diversos elementos intervenientes no processo
educativo, as questdes comportamentais/disciplinares ou a uma gestéo pedagoégica que promova o
sucesso educativo de cada aluno. Todavia, existem alguns critérios que ajudam a clarificar se se esta
perante um director de turma ou um professor tutor. Um primeiro critério pode ser visto como estando
ligado a natureza da figura. Serd consensual que um conjunto de competéncias serao,
inequivocamente, do ambito de acgédo do director de turma, nomeadamente aquelas que dizem
respeito ao acompanhamento sistematico do percurso escolar do aluno (monitorizagédo da avaliagéo,
registo e acompanhamento de situagdes disciplinares, registo e monitorizagado da assiduidade). Ja
néo sera, porventura, tdo consensual que outras competéncias previstas no perfil de professor tutor e
as actividades que decorrem da sua aplicacéo (e.g. visita domicilidria) sejam imputaveis ao trabalho
do director de turma. Com efeito, as caracteristicas do trabalho do professor tutor exigem o
desenvolvimento de um conjunto de competéncias nas trés dimensdes previstas no perfil
anteriormente apresentado que vao muito para além de uma gestéo corrente e exclusiva do processo
educativo. Por outras palavras, o perfil do professor tutor € mais lato, tem um apelo relacional de
caracter presencial mais forte e decorre de um entendimento de processo educativo na sua vertente
mais abrangente, isto é, de que a relagdo pedagdgica baseia-se na identificagdo, por parte do
educando, de modelos de referéncia nos educadores, os quais, por sua vez, para que possam desse
modo ser reconhecidos, deverdo corresponder, no nosso entender, a um perfil que reuna
competéncias do saber, do ser e do saber-fazer como aquelas que foram sistematizadas neste

manual.
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Um segundo critério de distingao entre director de turma e professor tutor tem a ver com o
alcance da acgéo. O professor tutor tende a olhar para o tutorando na sua globalidade, entendendo
que varias dimensdes da vida deste ultimo podem interferir no seu desenvolvimento enquanto
pessoa. Dai que a estratégia de abordagem seja, preferencialmente, pessoal antes de ser
pedagogica. O director de turma, por sua vez, deve respeitar um conjunto de pressupostos que
garantam o sucesso educativo de um aluno. Contudo, o alcance do trabalho é balizado por um
objectivo a partida pedagogico, embora informalmente, pelas suas caracteristicas pessoais (e,
portanto, de perfil), o director de turma possa ir para além desse entendimento estrito e procurar um
envolvimento mais abrangente, numa logica de tutoria.

Por outro lado, ha um critério de intensidade na aplicagéo das competéncias mencionadas no
ponto anterior que permite verificar se se esta ou ndo perante um professor tutor ou um director de
turma. Na sua acgéao, o professor tutor trabalha, sistematicamente, para ser um modelo de referéncia
do jovem com quem estabelece uma relagcdo tutorial, assumindo os respectivos riscos e
oportunidades, o que se traduz no estabelecimento de uma relagéo balizada por atributos como a
confianga, a proximidade, a comunicagéo reciproca, a co-responsabilidade, entre outros. Estas
caracteristicas poderao estar pontual ou sistematicamente associadas ao trabalho de um director de
turma, decorrendo, uma vez mais do perfil de quem o executa e do reconhecimento, por parte da
propria escola, dos seus beneficios e da sua necessidade.

Bem se percebe que ndo sera apenas por estes trés critérios (natureza da fungéo, alcance da
accao e intensidade) que se podera concluir que professor tutor e director de turma séo figuras
distintas. Embora sejam importantes na analise diferencial entre estas duas figuras sdo sempre
critérios secundarios de diferenciagdo entre professor tutor e director de turma. A montante destes
pressupostos reconhecem-se dois critérios primarios cuja existéncia se vé como fundamental para
que se possa distinguir entre tutoria e direc¢édo de turma. O primeiro decorre do perfil da pessoa que
desempenha quer uma quer outra fungdo. Se um director de turma consegue funcionar como uma

figura de referéncia para os seus alunos porque tem um entendimento e uma pratica extensiva
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das suas fungdes, como frequentemente acontece, entdo poder-se-a estar perante um docente que
poder3d, facilmente, assumir as fungdes de professor tutor. Ja um director de turma que nao tenha um
entendimento e uma pratica deste tipo, dificilmente podera atingir os objectivos previamente definidos
para o trabalho do professor tutor (vidé supra, 4.,4.1.,4.2.) A existéncia de perfil prévio serd, pois, uma
condigao sine qua non para se ser professor tutor e dai, também, que achemos crucial que seja feita
uma avaliagdo prévia desse mesmo perfil, tendo em conta a seleccdo de professores tutores. Esta
assumpgao poderia ser encarada, a primeira vista, como um risco para a compreenséao do papel do
professor tutor e para o seu reconhecimento. Pelo contrario, entende-se que esta visdo representa
uma oportunidade, pois aceita-se a evidéncia de que muitos professores informalmente exercem um
papel tutorial (por vezes mesmo sem serem directores de turma) e que, desse ponto de vista, havera
um potencial na escolha de pessoas com o perfil adequado. Sera ainda importante que se proceda a
implementacéo de um segundo critério primario de distingdo entre professor tutor e director de turma.
Esse critério é o da formalizagdo da existéncia do professor tutor. Por outras palavras, e a semelhanga
do que o enquadramento tedrico ja reconhece, as relagdes de tipo tutorial podem ser mais ou menos
formais. A partir do momento em que se formaliza a sua existéncia contribui-se para a sua
normalizagéo, ou seja, admite-se que a escuta activa é tdo indispensavel e dispde de um estatuto tédo
importante como o preenchimento de um registo e que um professor tutor s6 o podera ser, realmente,
se dispuser dessa caracteristica pessoal. Em suma, para que se distinga professor tutor e director de
turma, sera fundamental que sejam considerados os seguintes:
- Critérios primarios

- existéncia de um perfil pessoal compativel com aquele que é definido no ponto

anterior;

- formalizagao da sua existéncia no estabelecimento de ensino.

- Critérios secundarios (decorrentes da operacionalizagéo prévia dos critérios primarios)
. natureza dafungéo;
. alcance da acgéo;

- intensidade.
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EM RELACAO AO PSICOLOGO E AO TECNICO DE SERVICO SOCIAL

Foitambém visivel ao longo do processo de investigagao-acgao que deu lugar a metodologia
Tutal que, além da distingdo entre professor tutor e director de turma, outras analises de cariz
diferencial teriam de ser feitas, sob pena do perfil desta figura se diluir noutros pefis, correspondentes
a outros profissionais. Neste particular, foi particularmente incisiva a preocupacao de utilizadores e
colaboradores do projecto Itineris em clarificar os limites que deverao existir entre o trabalho do
professor tutor e a intervengao do psicélogo (seja ele escolar ou ndo) ou do técnico de servigo social.
Esta necessidade de clarificacdo dos &mbitos de acgao pds-se porque, ao entender-se que o papel do
professor tutor tem uma componente muito forte de envolvimento pessoal e social com os alunos e
respectivas familias, rapidamente se podera aproximar de uma relagdo de ajuda conotada com
servigos de apoio econdmico ou social ou de uma relagao terapéutica.

Conscientes, uma vez mais, dos riscos e dos desafios inerentes a construgéo desta forma de
abordagem as relagbes escola-familia-comunidade, todos os envolvidos no projecto lItineris
procuraram encontrar o equilibrio necessario para que possiveis sobreposigées de papéis, a este
nivel, pudessem ser evitadas.

O limite encontrado, e bastas vezes referenciado, para que a confusédo de papéis ndo ocorra
a este nivel foi o da necessidade de uma resposta especializada e o da competéncia técnica para
responder a tal situagédo. Neste sentido, considera-se que o professor tutor é, na sua esséncia, um
identificador de situagdes, cuja acgéo perante uma dificuldade que exija um outro tipo de resposta
(social ou psicoldgica) deve seguir os seguintes passos ou etapas:

a) a identificagéo da situacao (seja ela do aluno ou da familia) pode ser feita em diferentes
contextos ou circunstancias (visita domiciliaria, espago de tutoria individual, conversa informal com o
tutorando);

b) a analise da situagéo pode ser feita no imediato ou exigir aconselhamento com o

coordenador de professores tutores, no sentido de clarificar o encaminhamento a dar a situagao;
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c) o encaminhamento da situagéo devera sempre partir do consentimento informado de quem

. . ~ . . 16
informa, para que a situagéo seja encaminhada;

d) oencaminhamento visa obter uma resposta adequada na rede social da comunidade em

que aescolaseinsere.

Para que as etapas na gestéo da confianga e da informagéo, no ambito da relagéo tutorial,
possam ser devidamente percorridas, existem duas condigdes elementares que devem ser
respeitadas. Em primeiro lugar, o professor tutor devera beneficiar de um acompanhamento
constante, facto, de resto, previsto, neste manual (vidé, caderno 2). Em segundo lugar, o professor
tutor devera ter bem presente (i.e. conhecer) e poder aceder facilmente a uma rede social secundaria
(Seguranga Social, Centro de Saude, Comissao de Proteccéo de Criangas e Jovens, entre outras

entidades) que permita dar resposta a uma dada problematica que urge encaminhar.

O caso que se segue exemplifica de que modo esta gestéo podera ser, por vezes, dificil e nem

sempre bem sucedida.

O Bernardo andava no primeiro ano do curso de mecanica. Ele era um aluno um bocado
apagado. Era daqueles que nao participava muito, mas que também néo era de levantar
muitos problemas. Todavia, a certa altura, o Bernardo comecou a ter muitos problemas de
aproveitamento. Além disso, os professores tutores tinham a suspeita que ele andava a
consumir drogas, pois estava muito apatico nas aulas e tinha sido visto fora da escola com
outros jovens que estavam referenciados na escola pelas piores razdées. Ambos

tentaram ainda falar com ele, tentar perceber melhor a situacéo e nessa altura o Bernardo

16 Existem questdes que, pelo melindre que envolvem, poderdo exigir que o professor tutor assuma uma postura de ruptura. Veja-se um caso, por
exemplo, de violéncia fisica sobre o tutorando perpetrado por um dos progenitores. Neste caso, a natureza da situagdo obriga a que o professor
tutor a denuncie as entidades competentes ou que crie as condigdes para que tal seja feito por intermédio de terceiros (psicélogo escolar ou outro
elemento da rede social de referéncia da escola), mesmo contra a vontade dos tutorandos. Assume-se, assim, que nesta situagdo podera haver
uma ruptura entre professor tutor e tutorando ou tutoranda. Contudo, para que isso possa ser prevenido, é essencial que os limites da confidencialidade
e, consequentemente, da confianga sejam delimitados desde o inicio da relagdo. Paralelamente, o objectivo do professor tutor nunca serd o de manter
a relagdo (a todo o custo), mas sim o de fazer prevalecer aquilo que € melhor para o tutorando, mesmo que isso implique uma ruptura, pela carga
emotiva que estas situagdes implicam.
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comecou a dizer que se calhar era melhor desistir da escola. Os professores tutores estavam
muito preocupados, pois o rapaz ndo admitia a situagdo, nem se abria muito sobre aquela
suspeita. Por outro lado, os dias seguintes foram passando e a postura do Bernardo ndo
mudou. Pelo contrario, piorou. Comegou a faltar e a chegar atrasado e andava visivelmente
perturbado. Recusava fazer trabalhos propostos pelos professores ou entdo sentava-se na
sua mesa e parecia que nem estava na sala de aula. Como ndo conseguiram, por esses dias,
contactar com o seu coordenador, os professores tutores decidiram avancar e falar com os
pais e o Bernardo na escola, para expor a situacdo. A opinido do Bernardo nao foi tida em
conta, pois os professores tutores achavam que tinham obrigagao de resolver a situagéo.
Assim que o pai do Bernardo soube da situagéo, na escola, sentiu-se muito mal. O senhor
tinha alguns problemas cardiacos e aquela noticia foi para ele totalmente inesperada. Como
ele se sentiu bastante mal do ponto de vista fisico, a sessdo acabou por se tornar caética, com
todos a quererem ajudar o senhor. Os professores tutores acabaram mesmo por ir leva-lo ao
Centro de Saude. O assunto do Bernardo passou, pois, para segundo plano.

Poucos dias depois, o pai do Bernardo resolveu procurar uma solucado sozinho. O jovem saiu
da escola e foi trabalhar para a construcéo civil. Os professores tutores ainda tentaram

demover o pai dessa opgéo, mas todos os esforcos revelaram-se infrutiferos.

Este caso possibilitou a todos os envolvidos no projecto Itineris reflectir sobre alguns
aspectos que devem ser tidos em consideragéo na missao dos professores tutores. Desde logo, antes
de se intervir, seja de que forma for, sera importante reunir o maximo de informagdes e transformar
uma suspeita numa informagao concreta. Outros informadores poderiam ter sido ouvidos, o que ndo
sucedeu. Por outro lado, havia duvidas sobre se seriam bem conhecidos os limites da relagado, quer
por parte do aluno, quer por parte dos professores tutores. Finalmente, a tomada de deciséo foi
considerada abrupta, tendo em conta que n&o havia sido discutida com a coordenacéo que, naquela
fase, também estivera pouco presente, o que nao se revelou de, modo algum, benéfico. Ja o caso de
Marlene (vidé infra, 6.1.2.) evidencia como uma situagéo delicada podera ser melhor gerida com uma
circulagao controlada da informagéo e com a obtengao dos devidos consentimentos informados para

se agir.
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA TUTORIA

ACTIVIDADES COM ALUNOS

ESPACO DE TUTORIA (INDIVIDUAL, EM PEQUENO GRUPO E EM
GRANDE GRUPO)

O espago de tutoria €, por assim dizer, o dinamo de toda a actividade tutorial, por ser o
espaco de encontro formal entre professores tutores e alunos. Este espago pode ser individual, de
trabalho ou reflexdo em pequeno grupo ou de reunido de todo o grupo turma. Trata-se de um espaco
semanal, de frequéncia ndo obrigatéria, com a duragéo de noventa minutos onde os alunos se podem
dirigir espontaneamente ou onde sdo chamados.

O funcionamento do espaco de tutoria € orientado por um conjunto de condi¢des, entre as
quais se destacam aspectos como estabilidade, disposicdo da sala, estabelecimento de uma
conversa, uso de informalidade de forma negociada ou planificagao, tal como é descrito no anexo lll.

Os motivos da chamada a tutoria séo os mais variados, podendo esta suceder para reforco
dos sucessos obtidos, mas também para a monitorizagéo e procura de solugdes para dificuldades ou
obstaculos ao sucesso (falta de motivagéo, dificuldades psicossociais e necessidade de
acompanhamento, etc.).

O espagco de tutoria deve acompanhar os ritmos do ano lectivo. Isto significa que, no inicio
das aulas, todos os alunos deverao ser convidados a participar no espaco de tutoria (duas ou trés
primeiras sessdes). Estas sessdes poderao funcionar com algumas dindmicas proprias previamente
preparadas, tal como &, de resto, descrito no anexo IV, tendo todas elas a intencédo de estabelecer a
relacédo entre professores tutores e alunos, permitindo o conhecimento mutuo e a ventilagéo e
clarificagéo de expectativas acerca da tutoria.

Estas primeiras sessdes poderao, também, servir para que duvidas sobre o funcionamento
do curso (avaliagéo, regime de presengas e faltas, entre outros aspectos) possam ser devidamente

esclarecidas, bem como para incrementar o envolvimento/motivagéo dos alunos.
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E nesse contexto que esta fase se apresenta como potencialmente Util para que os alunos
possam propor projectos transdisciplinares, ficando a cargo dos professores tutores ajudar os alunos
na procura de solugdes para concretizar esses projectos, mediar pequenos conflitos que possam

surgir no quadro da sua elaboragao e negociar com os restantes professores a sua concretizagao.

Como ja se percebeu, o espago de tutoria é flexivel, permitindo ao professor tutor estar, de
maneiras diferentes, com os alunos. De facto, embora esteja previsto que as primeiras sessdes sejam
desenvolvidas em grupo e que, pontualmente, ao longo do ano, toda a turma seja convidada a estar
presente no espago de tutoria com os professores tutores, ha uma tendéncia para coexistirem,
temporalmente, solicitagbes do grupo e necessidades de atendimento individual. Nestas
circunstancias, a pratica desenvolvida consiste em, por um lado, um dos professores tutores ficar na
sala com o grupo para desenvolver um dado trabalho ou apoiar, por exemplo, ao nivel da preparacéao
de um teste ou da gestéo do método de estudo, ao passo que o outro professor tutor pode sair da sala
com um determinado aluno. Normalmente, e consoante o grau de confianga ou a situagéo que se poe,
o professor tutor podera privilegiar uma conversa mais informal num espago comum da escola (e.g.
jardim ou o bar) ou podera procurar uma sala livre para que possam os dois estar a s6s. Dai que se fale
em flexibilidade na gestdo deste espago. A descrigdo mais pormenorizada do funcionamento do

espaco de tutoria que se segue podera ajudar a elucidar acerca deste aspecto.
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ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM ESPACO DE TUTORIA

O atendimento individual € uma das modalidades de abordagem ao aluno no espago de
tutoria. Este atendimento pode ser feito por motivos académicos ou psicossociais, por iniciativa do
jovem ou por solicitagdo dos professores tutores. No atendimento poderdo estar ambos os
professores tutores ou somente aquele com quem estes entendem que o aluno tera uma melhor
relagdo. No fundo, este espago de atendimento é flexivel, no intuito de permitir que a propria tutoria se
possa iradaptando as singularidades de cada jovem.

Do ponto de vista académico, o espaco de tutoria pode servir, em primeiro lugar, para que os
alunos possam ser reforgcados pelos sucessos obtidos. Motivar para o desempenho escolar,
sobretudo aqueles que denotam uma menor adeséo as actividades desenvolvidas nas diferentes
disciplinas, € também uma das fungdes do acompanhamento individual, de tipo académico, realizado
no espaco de tutoria. Em determinadas situagdes, o atendimento individual em tutoria podera servir,
igualmente, para que uma dada dificuldade especifica possa ser identificada e encaminhada para o
servigo considerado mais competente na matéria.

Quando encarado numa perspectiva de resolugao de problemas, o atendimento individual
em espaco de tutoria deve obedecer aos pressupostos de identificagdo do obstaculo a um bom
desempenho escolar, negociacao de solugdes possiveis com o aluno e de potenciais actores que
poderéo ser envolvidos e, finalmente, monitorizacdo da situagdo ao longo do tempo. O anexo V
constitui-se como um exemplo de contrato que define todos os aspectos anteriormente referidos,
caso se considere necessario a sua formalizagao.

O espaco de atendimento individual em tutoria pode também ser feito por motivos de
natureza psicossocial. Nesses casos, a fungao do professor tutor €, evidentemente, a de ouvir o aluno
e de identificar a problematica em causa para, desse modo, poder proceder ao encaminhamento
mais adequado, fazendo uso da relagao de confianga existente. As condigdes do encaminhamento

sd0, pois, clarificadas ao aluno e negociadas com este, de modo a que os limites da confidencialidade
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e da confianga mutua possam ser respeitados. O caso seguinte ilustra de que modo o atendimento
individual em espacgo de tutoria pode servir de base para a resolugdo de problematicas de teor

psicossocial.

No inicio do ano lectivo, as professoras tutoras da turma de auxiliares de acgao educativa
foram confrontadas com uma situagéo inesperada: Marlene, uma jovem de 17 anos, estava
gravida. A revelacao foi feita pela aluna a uma das professoras tutoras, num dos espagos de
tutoria dedicados ao atendimento individual, onde esta compareceu. A expresséo facial de
Marlene, evidenciando uma nitida apreensao, acabou por convidar a professora tutora a fazer
mais algumas perguntas e a perceber melhor o que se passava, pois no inicio da conversa a
aluna mostrou-se um pouco relutante em falar sobre o sucedido.

Depois de tomar conhecimento da situacéo, a primeira preocupagéo da professora tutora foi a
de saber se a aluna pretendia continuar na escola. Foi possivel entender que havia vontade de
Marlene em permanecer a estudar, até concluir o seu percurso no curso de auxiliar de acgao
educativa. Depois, a professora tutora tentou também perceber como estava a familia a reagir
a gravidez de Marlene. Felizmente, os pais da aluna mantinham-se do seu lado e estavam
prontos a ajudar. Todavia, Marlene ja ndo mantinha a relagéo que a ligava ao companheiro de
quem engravidou.

Uma vez que havia motivagao para prosseguir os estudos e que existia suporte familiar, a
professora tutora tentou gerir a situagéo no seio do grupo turma e também criar condigbes
para que fosse dado um acompanhamento adequado a gravidez de Marlene, através de um
seguimento de caracter psicoldgico. De facto, a conversa tida com a aluna fez a professora
tutora perceber que estes seriam os dois aspectos que pareciam ser problematicos e que
necessitavam de resposta mais imediata.

Identificadas as competéncias presentes na gestdo do caso, nomeadamente a existéncia de
suporte familiar, as professoras procuraram solucionar os aspectos problematicos.

De maneira a trabalhar a questdo no seio do grupo turma, uma das professoras tutoras pediu
apoio a equipa técnica do projecto Itineris, bem como ao psicoélogo escolar. O espago de
tutoria grupal acabou por servir de base ao trabalho com as jovens alunas, no sentido de
discutirem e de aceitarem a situagdo e de servirem como fonte de suporte para a jovem,
através de algumas dindmicas preparadas para esse efeito e de discussdo em grupo. Neste

particular, ao longo do ano lectivo, houve uma grande mobilizagdo de todas as colegas
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de Marlene, sobretudo num sentido protector, pedindo aos professores das diferentes
disciplinas que, aqui e ali, as deixassem acompanhar a colega a casa-de-banho, porque se
sentia indisposta, ou ao refeitério ou ao bar, para que tomasse as suas refeicdes. Foi de tal
maneira forte a identificacdo das colegas com a situagéo da colega que foi mesmo organizado
um baby-shower por sua iniciativa, no qual participaram todas as alunas, as professoras
tutoras da turma e restantes professores do curso, tendo todos contribuido para o enxoval do
bebé.

Relativamente ao acompanhamento psicolégico a dar a gravidez de Marlene, a professora
tutora que conversara com a aluna procurou saber, junto dos servigos de psicologia e da
equipa técnica do projecto, qual o melhor encaminhamento que poderia ser feito a este caso.
Depois dos contactos efectuados, foi possivel encaminhar a jovem para o Centro de Saude, o
qual se encarregou de fazer o acompanhamento a gravidez de Marlene. Todavia, na auséncia
de uma autorizagéo do encarregado de educacgao nesse sentido, Marlene acabou por néo
beneficiar do apoio de um psicélogo, mas apenas do acompanhamento médico necessario
nestas situagdes. As professoras tutoras da turma foram, contudo, mantendo alguma atengéo
sobre a aluna, para o caso de um apoio desse tipo se tornar mais premente. Uma vez que o
apoio familiar e da turma, juntamente com o acompanhamento médico a gravidez efectuado
no Centro de Saude, pareceu ser suficiente para ajudar a aluna a enfrentar os desafios que se
aproximavam, a hipétese do apoio psicoldgico deixou de parecer tdo necessario embora,
pontualmente, fossem feitos contactos com a familia.

A meio do segundo periodo, a situacdo de Marlene voltou a preocupar as professoras da
turma. A aluna andava nitidamente preocupada, de choro facil. Em algumas aulas chegava
mesmo a sair da sala. Alertadas para o facto, as professoras tutoras, nomeadamente aquela
que tinha uma relagéo mais proxima com a aluna, procuraram perceber o que se passaria com
Marlene. Num atendimento em espaco de tutoria individual, e depois de alguma insisténcia
por parte da professora tutora, foi possivel verificar que a aluna andava perturbada porque o
antigo companheiro, de quem engravidara, voltara a viver com ela e com os pais, depois de se
ter afastado durante um periodo. Os pais de Marlene estavam de acordo que o rapaz deveria
permanecer la em casa, ao passo que a rapariga estava bastante irritada com essa situagéo.
Além disso, havia outros problemas sociais que assolavam a familia e que punham emrisco a
continuidade de Marlene na escola. Por um lado, o pai de Marlene deixara de trabalhar.
Segundo o médico que o acompanhava, o senhor estava com uma depressédo e nem saia da
cama. Amae, por sua vez, tinha um trabalho a meio-tempo e trés filhos para criar. Havia, pois,
dificuldades econdmicas, para mais agravadas pelo facto deste nucleo familiar ainda dar

apoio auma avé e ao ex-companheiro de Marlene.
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Paralelamente, havia um irm&o mais novo de Marlene, com quatro anos, que desenvolvera
uma fobia a escola e que deixara de ir ao jardim-de-infancia. A méae precisava de alguém que
tomasse conta dele e, dentro de uns meses, haveria também o bebé de Marlene, ndo havendo
outra maneira de garantir os cuidados a estas criangas sendo através do apoio da aluna em
casa, na perspectiva dos pais.

Depois da conversa com Marlene, ficou acertado que a professora tutora falaria com a mae da
aluna, para procurar algumas solugdes para os problemas. Nessa altura, Marlene pediu
apenas para que a questdo do ex-companheiro ndo fosse abordada, ao que a professora
tutora acedeu.

Atendida a méae e conhecidas as dificuldades sociais e econémicas que punham em risco a
continuidade da aluna na escola e que eram, basicamente, as mesmas que Marlene ja
expusera, anteriormente, em espago de tutoria, ficou acordado com a encarregada de
educacao que seriam feitos alguns contactos no sentido de se procurar resolver alguns dos
problemas. Perante os sintomas depressivos da filha, e ao contrario do que sucedera no
primeiro periodo, a méae, desta vez, concordou em procurar o psicélogo para apoiar a filha,
facto que se constituia, de resto, como um dos pedidos de Marlene, nesta fase.

Feitos contactos com a equipa técnica do projecto Itineris, foi aconselhado que a familia se
pudesse dirigir ao Instituto de Acgédo Social, de modo a perceber se teria acesso ao
Rendimento Social de Insergdo. Concomitantemente, foram indicadas as técnicas da equipa
de acgao social responsaveis pela area geografica de residéncia desta familia, que logo se
disponibilizaram a ajudar em todo o processo de preenchimento de formularios. Em conversa
com as referidas técnicas, foi ainda sugerido pelas mesmas que, relativamente a crianga que
estava para nascer dai a dois meses, Marlene pudesse candidatar-se ao apoio de uma ama,
para poder concluir a escolaridade minima obrigatéria. Quanto ao irmdo de Marlene, perante
a impossibilidade de arranjar alguém que pudesse ficar com ele, a escola permitiu que a
crianga viesse a escola, se tal fosse necessario, e que fosse a prépria turma a responsabilizar-
se pelos cuidados ao menino, tanto mais que tais fungées se enquadravam, precisamente, no

ambito de formagao da turma de auxiliares de acgéo educativa.
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ATENDIMENTO EM PEQUENO GRUPO EM ESPACO DE TUTORIA

O atendimento em pequeno grupo pode ser, igualmente, uma das formas de organizagao do
espaco de tutoria. Esta modalidade de funcionamento pode servir varios intentos. Todavia, em regra,
o atendimento em pequeno grupo acaba por servir como forma dos alunos poderem ser
acompanhados ao nivel académico, especialmente no seu método de estudo ou na preparagéo de
avaliagoes. O exemplo que se apresenta de seguida ajuda a ilustrar como a tutoria em pequeno grupo

pode potenciar este tipo de trabalho de caracter académico.

Luis, Miguel, Anténio e Diogo eram quatro alunos do curso de mecanica automével. Embora
tivessem algumas capacidades, nomeadamente no trabalho em oficina, os seus resultados a
meio do primeiro ano de formagdo ndo eram muito famosos em varias das disciplinas,
sobretudo aquelas que pertencem as componentes geral e sdécio-cultural do curso. As
situacdes eram distintas. Uns tinham notas baixas em algumas disciplinas e podiam, com um
pouco de trabalho, melhorar os seus resultados. Para outros, algumas disciplinas eram o
quebra-cabecas do costume, como o Viver em Portugués ou a Matematica e Realidade.
Noutros casos ainda, como o de Anténio, a situagéo era mais preocupante, pois as notas eram
baixas em quase todas as disciplinas.

Tendo em atengé@o que todos os alunos viviam circunstancias diferentes, os professores
tutores da turma decidiram organizar oficinas de método de estudo no espaco de tutoria. Os
alunos foram convidados a reunir-se nesse horario para aprenderem algumas formas de
rentabilizar o estudo, ao mesmo tempo que poderiam preparar as avaliagbes que se
avizinhavam. Os quatro encontravam-se com ambos os professores tutores e dirigiam-se a
biblioteca no referido horario. Durante algumas semanas, todos foram trabalhando no sentido
de melhorar os resultados obtidos. Nuns casos, as melhorias foram mais notérias. O Anténio,
por exemplo, conseguiu ultrapassar uma situagéo em que na quase totalidade das disciplinas,
com excepgao da mecanica, tinha negativa para passar a ter positiva na maioria delas, apesar
de serem ainda notas baixas e que exigiam que o aluno continuasse a trabalhar com muito
afinco. Noutros casos, como o Diogo, nas disciplinas em que tinha maior dificuldade,
registaram-se alguns progressos, passando as notas também para um patamar positivo. No
final daquele primeiro ano, concluiu-se que a abordagem seguida pelos professores tutores

produzira bons efeitos e que de futuro poderia ser novamente implementada.
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ATENDIMENTO EM GRANDE GRUPO EM ESPACO DE TUTORIA

O espaco de tutoria pode servir, igualmente, para que os professores tutores estejam com
todo o grupo turma. Numa fase inicial do ano lectivo, o trabalho com a totalidade do grupo podera
decorrer, como ja se disse, da necessidade de estabelecer uma relagéo colaborativa com os alunos,
bem como de deixar claras algumas das circunstancias de funcionamento do curso. Neste sentido, o
desenvolvimento de algumas dindmicas previamente preparadas e adaptadas as caracteristicas de
cada grupo, a semelhanga do que é proposto no anexo |V, podera ser fundamental.

Todavia, o trabalho em grande grupo no dmbito do espago de tutoria podera servir outros
intentos, nomeadamente a definicdo e planificagdo de trabalhos de projecto, baseados na
transdisciplinaridade. O exemplo que se segue da conta de como este trabalho pode ser

desenvolvido, no espago de tutoria.

No inicio do ano lectivo, as alunas da turma de auxiliares de accdo educativa foram
incentivadas pelas suas professoras tutoras a desenvolver um projecto transdisciplinar. O
tema ficaria a cargo delas.

Depois de alguma discuss@o no espaco de tutoria, as alunas chegaram a concluséo que
gostariam de investir na concretizagao de um projecto teatral, dando continuidade a algumas
actividades que haviam sido realizadas no ano anterior. Tratando-se de toda a turma,
naturalmente que esta ideia nao foi, ao principio, do agrado de todos. Nesta altura, foi decisiva
a intervengao das professoras tutoras, no intuito de mediar os conflitos existentes entre as
alunas a este respeito. De maneira a encontrar um consenso entre todas, as professoras
tutoras procuraram dividir as diferentes tarefas inerentes a um projecto daquela natureza.
Com este esforgo, conseguiu-se que todas as alunas participassem, uma vez que umas
representariam, outras poderiam ser figurantes e outras ainda poderiam ficar com a
responsabilidade de tratar do guarda-roupa ou dos cenarios.

Assim que se puseram de acordo sobre o que cada uma das alunas poderia fazer no ambito
do projecto, foi também negociado em espago de tutoria o contributo das diferentes
disciplinas. Concordou-se que em Viver em Portugués haveria um forte investimento no

projecto teatral, uma vez que as alunas pretendiam, elas préprias, redigir o texto. Depois de
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estabelecidos os contributos de cada disciplina, decidiu-se que o projecto seria apresentado
ao Conselho de Turma, pelas proprias alunas, através das suas representantes. A peca foi
preparada durante todo o primeiro periodo e, paulatinamente, o projecto foi sendo
acompanhado pelas professoras tutoras, de modo a gerir pequenas tensdes que surgem
sempre num projecto desta natureza.

A certa altura, a cerca de duas semanas da apresentacéo final do trabalho, no auditério da
escola, perante pais e professores e outros alunos que desejassem assistir, comecaram a
surgir alguns conflitos mais acentuados. Havia, sobretudo, algum nervosismo acumulado
entre as jovens e que, embora sendo normal, as professoras tutoras procuraram gerir, de
maneira a que ndo houvesse um empolamento das disputas entre as alunas. Uma vez
analisada a situagao, era, de resto, bastante claro de que mais do que divergéncias fortes
entre o grupo, havia, sobretudo, alguma inseguranga em relacéo a qualidade do trabalho. De
maneira a reassegurar as jovens e a aumentar os niveis de confianca, e estabelecido um
acordo com a professora de Viver em Portugués que acompanhou todo o trabalho, foi possivel
trazer uma pessoa com formagao em teatro a escola para assistir ao ensaio geral e dar
algumas “dicas”, se necessario.

A pessoa convidada acabou por reforgar fortemente as jovens e por dar algumas sugestdes
para que pudessem ser melhorados pequenos aspectos, o que foi muito bem acolhido pelo
grupo.

No dia seguinte, a pecga foi apresentada. A histéria conseguiu arrancar muitas gargalhadas ao
publico e mereceu um aplauso por parte dos pais presentes. Foi evidente a satisfacdo das
jovens perante a concretizagdo do projecto e os comentarios de todos no final foram no
sentido de que no segundo periodo era necessario iniciar outro projecto que pudesse envolver

alunos, professores e pais.
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ATENDIMENTOS INFORMAIS E RITUAIS

Nem sempre o trabalho de tutoria se resume ao espago instituido no horario para esses
efeitos. Pelo contrario, a maior parte dos encontros entre os professores tutores e os seus alunos sao
informais, o que da conta de como principios tais como a informalidade, a confianga ou disponibilidade
estao bem presentes neste tipo de relagao.

Os atendimentos fortuitos que os professores tutores acabam por fazer aos alunos na sala
de professores, nos corredores ou noutros espagos comuns da escola sdo motivados pelas mais
variadas razdes, podendo tanto ter um teor puramente académico como derivar para uma tematica de
natureza psicossocial. Nessas situagdes, a mobilizagado de competéncias por parte do professor tutor
pode ir tanto no sentido de solucionar o problema no imediato, caso tal seja possivel, de planificar a
sua resolugdo, encaminhando-o para o espago de tutoria ou de, porventura, sinaliza-lo a um
determinado técnico que possa ser mais competente na sua resolugao (e.g. psicélogo).

O caso que se segue talvez nao ilustre com acuidade o tipo de atendimento que se pretende
evidenciar, uma vez que, frequentemente, estes encontros entre professor tutor e aluno, por vontade
do primeiro ou do segundo, ndo atingem o grau de dramatismo que podera depreender-se da sua
leitura. Se ndo ilustra um certo quotidiano vivencial da relagdo professor tutor/aluno, a situagéo
seguinte mostra, contudo, em que medida as competéncias do professor tutor podem ser potenciadas
a0 maximo e exigir a sua aplicagdo em toda a sua extensao perante uma situagao familiar grave vivida

porum aluno.

O Miguel andava com problemas familiares. No inicio do segundo ano do curso, o pai fora para
o estrangeiro trabalhar, deixando-o com a mae e a irma mais nova. A mae tinha muitas
dificuldades em aceitar a auséncia do marido. A sua ida para o estrangeiro perturbou-a
emocionalmente. Nos Ultimos tempos, a mae do Miguel ndo tinha vontade de trabalhar,
passava muito tempo na cama e nao realizava muitas das tarefas domésticas. Um dos
professores tutores do Miguel, aquele em quem o aluno depositava maior confiancga, ja se

tinha apercebido que a sua situagéo familiar ndo andava bem, até porque quando aparecia na
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escola, a sua mae mostrava-se mais apatica e até descuidada.

Num dado fim-de-semana, o Miguel deu conta que estava sozinho em casa. A mae
abandonara a casa, levando consigo comida e roupa. Asua irma mais nova tinha ido, também,
comela.

Na segunda-feira, o aluno voltou a escola e de imediato procurou os professores tutores da
sua turma, no espago de tutoria. Quando se encontrou com estes, estava visivelmente
perturbado. O Miguel chorava, pois temia pelo bem-estar da mae, uma vez que néo sabia do
paradeiro dela. Os professores tutores procuraram acalma-lo e de imediato encetaram
contactos para procurarem resolver a situacdo e para descobrir onde se encontrava a
senhora. O caso foi imediatamente sinalizado a equipa técnica do projecto Itineris. Esta,
através da parceria, articulou com o Instituto de Ac¢édo Social, no sentido de perceber se a
familia ja fora acompanhada e se, em funcdo disso, haveria informagdes adicionais que
pudessem ser Uteis. Entretanto, um dos professores tutores foi estando ao longo do dia com o
jovem, nomeadamente nos intervalos e nas aulas que tinha com ele, de modo a ir dando
algum suporte emocional.

S6 no dia seguinte, o Miguel teve noticias da sua méae. Esta telefonou-lhe e disse que se iria
matar. O rapaz ficou completamente transtornado e procurou novamente um dos professores
tutores. De imediato foram encetados varios contactos com familiares proximos no sentido de
localizar a mae do Miguel, o que ja havia sido feito no dia anterior. Contudo, todos esses
esforgos foram em véo e s6 um segundo contacto da mae do Miguel permitiu verificar que esta
se encontrava ja em casa.

Uma vez que havia grande confianga entre o aluno e o professor tutor, e dado que o primeiro o
solicitou, este acompanhou-o a casa. Quando chegaram a casa do Miguel, a mée estava
deitada. Havia ingerido comprimidos que, entretanto, vomitara, e chorava copiosamente.
Confrontado com esta situagdo de crise com repercussdes familiares, o professor tutor
contactou novamente a equipa técnica do projecto dando conta do sucedido. Naquele dia, e
nos dois dias que se seguiram, foram activados recursos na comunidade de forma a dar apoio
aquela familia. O Instituto de Acgéo Social fez uma visita domiciliaria para tentar perceber a
situacdo daquela familia. Percebeu-se que, dadas as suas circunstancias sécio-econémicas,
a familia poderia ficar ao abrigo do Rendimento Social de Insercdo (RSI), uma vez que
sobrevivia com baixos rendimentos provenientes do trabalho ocasional da mae como
empregada doméstica e do apoio de outros familiares. Ja a mée foi reencaminhada para um
apoio psiquiatrico, de modo a dar resposta aos sintomas depressivos que evidenciava.
Quanto ao Miguel, os professores tutores questionaram-no sobre a necessidade de um apoio

psicologico, dada a violéncia da situagéo por que passara. Este considerou que nédo seria
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necessario esse tipo de seguimento. De qualquer forma, durante os dias que se seguiram, os
professores tutores mantiveram-se atentos ao evoluir da situagdo, nomeadamente em
atendimento no espacgo de tutoria, para o caso de ser necessario activar, novamente, os
recursos na comunidade.

O Miguel prosseguiu o seu percurso escolar com muito sucesso. Foi mesmo um dos alunos

com melhor aproveitamento da sua turma e esta actualmente a trabalhar numa oficina.

Por vezes, a necessidade de alunos e de professores se abordarem mutuamente fora do
espaco de aula ou de tutoria leva mesmo a instituicdo de certos rituais, como é possivel depreender a

partir da seguinte descrigao.

Depois de algum tempo de instituigéo da tutoria nas turmas abrangidas pelo projecto ltineris,
os alunos foram percebendo que a relagdo mantida com estas figuras era diferente daquela
que tinham com os directores de turma no passado. Havia, sobretudo, uma maior intimidade,
um outro espago que permitia a cada aluna e a cada aluno expressar as suas ansias e os seus
desejos.

Uma das formas como professores tutores e alunos se foram ajustando a este novo tipo de
realidade foi através da instituigao de rituais com significados perfeitamente identificados por
todos. Por exemplo, numa das turmas, foi mesmo criado uma espécie de confessionario,
mesmo que ndo fosse conhecido por este nome mas sim por “a arvore”. A explicagéo é
simples. Aturma de mecéanica abrangida pelo projecto Itineris tinha toda a sua componente de
formagao técnica em oficina. A oficina funciona no rés-do-chdo da escola e tem uma saida
para uma das zonas verdes que a circundam, por onde entram as viaturas que sao
desmontadas e montadas durante as aulas. Em frente da oficina ha uma arvore. Era ali que o
professor de mecanica, que também era professor tutor, se dirigia amitde com os alunos,
cada um pela sua vez, a pedido destes ou por solicitacdo do docente, para discutir
rapidamente um ou outro assunto que estava pendente ou para uma revelagéo que nédo podia
esperar pelo tempo da tutoria. As fungdes daquele espago estavam tdo bem identificadas por
todos que a outra professora tutora da turma chegou a ir a aula de mecanica porque precisava

de falar com outro aluno junto da “arvore”, por esta ou por aquela razao.
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ACTIVIDADES COM OS ALUNOS: POTENCIAIS DIFICULDADES E
POSSIVEIS SOLUCOES

Sendo o eixo fundamental de qualquer metodologia de tutoria, a relagéo entre professor tutor
e aluno ndo estaisenta de riscos e dificuldades.

Uma primeira dificuldade que podera surgir prende-se com as expectativas irrealistas do
aluno emrelagéo aos beneficios que podera retirar da relagéo com o seu professor tutor. Esta ameaga
arelagéo parte da indefinicdo de limites quanto a acg¢éo do professor tutor. Desde o inicio que devera
ficar bem claro que a sua missédo de acompanhamento e aconselhamento ndo se confunde com
missdes terapéuticas ou sociais de outras figuras/profissionais, como o psicélogo ou técnico de
servigo social e, muito menos, significa que o sucesso escolar, em primeira instancia, bem como o
crescimento que se pretende potenciar no jovem é fungao, apenas, do professor tutor. O teor co-
construido da relagéo deve estar sempre presente e os limites e a natureza da relagdo devem ser
clarificados, até mesmo do ponto de vista verbal, para que o aluno néo fantasie acerca do papel do
professor tutor e, complementarmente, sobre a sua fungéo narelagéo.

Por vezes, uma das dificuldades sentidas pelos professores tutores € o medo de perder a
propria relagao. Este medo € comum a todas as relagdes. As situagdes de potencial ruptura podem
sempre acontecer mas, a semelhanca do que acontece com a generalidade das relagées humanas, o
corte ou abandono efectivo da relagéo € menos frequente do que o imaginado. De qualquer forma,
para que o risco de ruptura relacional seja diminuido, € importante que o aluno perceba que
determinadas coisas podem e devem ficar no &mbito da relagao tutorial, mas que outras terdo de ser
veiculadas a familia. Nos primeiros encontros em grupo com os seus alunos, sugere-se que 0s
professores tutores deixem bem claro que havera espago para uma partilha mais intima, mas que
qualquer informagéo que ponha em risco o percurso do jovem na escola e o seu bem-estar, no sentido
mais lato, sera sempre transmitida a familia. Em regra, sempre que isso acontecga, ou seja, sempre
que a familia seja informada de algo, é importante que o aluno seja previamente posto ao corrente

dessa situagao.
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Naturalmente que em certas situagdes, o professor tutor tera duvidas sobre se devera
quebrar a confidencialidade exigida por um determinado aluno (e.g. informacao veiculada por um
aluno acerca de maus-tratos em casa ou na escola ou até por parte de um dos encarregados de
educagédo, mesmo sendo uma situagdo de denuncia publica obrigatc’>ria)1.7 Ainda que usando de
ponderacgao, o professor tutor devera questionar-se sobre aquilo que a médio/longo prazo beneficiara
ojovem e a propria familia, ou seja, se sera manter uma determinada informagéao confidencial, se sera
antes veicula-la de forma adequada, mesmo que isso ponha emrisco a relagao tutorial.

Outra dificuldade inerente as tarefas de tutoria é a ansiedade perante a resolugdo de um
determinado problema. Por vezes, sucede que por mais diligéncias que o professor tutor e a sua rede
de apoio fagam, o jovem ou a familia, enquanto sistemas humanos, simplesmente ndo executam as
mudangas* necessarias ou esperadas para obstar a dificuldade que impede que, por exemplo, o
jovem venha regularmente a escola. Perante estas situacdes, € importante que, em primeiro lugar, o
professor tutor tenha bem presente que as mudangas que impliguem um nivel superior de
organizacao, ou seja, as mudancas efectivas que obrigam a uma reorganizagéo real do jovem e/ou da
familia, podem ser demasiado ameacadoras para esses mesmos sistemas. Por exemplo,
permanecer numa situagcao de absentismo podera parecer a forma mais eficaz que um aluno, com
acesso deficitario a recursos culturais ou simbdlicos, tera para evitar confrontar-se com as suas
percepgdes de inferioridade/incapacidade. Além de reenquadrar a mudanga, buscando todas as
hipoteses e sentidos possiveis perante a persisténcia de um problema, o professor tutor devera ainda
ser capaz de efectuar um exercicio introspectivo. Estes exercicios, que deverao ser facilitados por
esquemas de supervisao, deverao servir para que se analise todo o percurso de acompanhamento do

jovem. Esta avaliagao permitira perceber se, porventura, foram mesmo feitas todas as diligéncias que

17Foi dado a entender ao projecto Itineris, durante a fase de experimentagdo da metodologia Tutal, que as situagdes de abuso, nas suas mais

variadas manifestagdes, levantavam duvidas aos professores (que ndo apenas os tutores), no que concerne a sua sinalizagédo. Em concreto,
apesar de tipificadas como crime publico, a verdade é que, muitas vezes, os professores tém duvidas sobre como proceder quando identificam
situagdes de violéncia perpetradas contra um aluno, de maneira a nao implicar a perda da relagéo privilegiada que mantém com aquele. Estas
duvidas apontam para a necessidade de trabalhar o processo de sinalizagdo destas situagdes com os professores, uma vez que, como é
sabido, a escola &, por exceléncia, um local de identificagcdo destas problematicas. O modo de transmissdo de informagéo devera, pois, ser
estudado, junto dos técnicos competentes, para que tal seja feito da forma mais ajustada possivel.
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estdo no ambito da acgdo do professor tutor ou se existe algum aspecto da relagcdo que,
possivelmente, sirva ele proprio como obstaculo a mudanca pretendida no jovem.

Uma outra dificuldade que podera ser sentida pelo professor tutor no quadro do
acompanhamento ao aluno é o que poderemos denominar por paradigma do professor tutor isolado.
As potenciais virtudes da tutoria parecem perder qualquer efeito multiplicador no percurso do jovem
quanto o professor tutor funciona de forma isolada, por opgéo ou por falta de uma rede minima de
referéncia que oriente o seu trabalho e ofereca respostas complementares na tentativa de atingir
determinados objectivos. Com efeito, quando n&o é possivel “tutoriar os préprios professores tutores”,
oferecer-lhes um contexto de discussdo de casos, de geragdo de nova informagdo e de novas
perspectivas sobre uma dada situagao ou de respostas complementares a sua acgéo, sera preferivel
uma escola ndo investir nesta resposta como uma estratégia ao servigo do sucesso escolar e da
prevengao do abandono'®

Um outro risco ligado ao desempenho das fungbes de tutoria diz respeito a propria
desesperanga que, por vezes, os professores tutores poderdo sentir perante a utilidade da sua
fungdo. Esta avaliagdo é feita com base nos progressos limitados (sobretudo no aspecto
comportamental) que os alunos parecem, por vezes, fazer. Todavia, nem sempre esses progressos
tém reflexos no imediato. Frequentemente, os proprios tutorandos s6 compreendem o real impacto
dos tutores nas suas vidas a médio/longo prazo, aspecto que os professores tutores nem sempre tém
muito presente no desempenho da sua tarefa. O testemunho de Brown (2004) ajuda a elucidar sobre

este aspecto.

19 Todos os aspectos relativos a supervisdo e acompanhamento de professores tutores serdo abordados com maior profundidade no caderno 2,
deste manual.
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“O Senhor Lentz era o meu tutor judicial entre os 14 e os 18 anos. Detestava tudo naquele
velhote, a falta de pescogo, a calvicie, o paternalismo e a total autoridade que exercia sobre
mim. Via-o como a tortura da minha existéncia e a razdo pela qual fui enviado,
sucessivamente, de instituigéo para instituicéo e de programa para programa.

Durante trés anos e meio, fui obrigado a ouvir as suas palestras incessantes sobre o que esta
bem e o que esta mal, a necessidade de mudar o meu comportamento e onde é que acabaria
se ndo mudasse os meus modos. Pelo menos uma vez por semana, nos periodos em que
nao estava institucionalizado, encontramo-nos no seu gabinete, na minha casa ou até em
restaurantes para discutir os meus progressos. Ele sabia tudo sobre a minha familia, os meus
problemas, os meus comportamentos e dizia sempre que podia fazer melhor desde que eu
decidisse fazé-lo. Aposto que ele nunca soube se o seu interesse por mim fazia qualquer
diferenga, porque eu, propositadamente, negava os beneficios do seu esforgo. (...) Quando
fiz dezoito anos, deixei de estar sob a superviséo do Senhor Lentz. Nunca mais o vi ou voltei a
falarcomele.

O Senhor Deiter era o director do York Suburban High School, onde eu ia a escola.
Costumavamos chama-lo “sapinho”. No meu segundo ano, o Senhor Dieter suspendeu-me e
expulsou-me da escola por perturbar a aula e lutar com um colega. Deixei de poder frequentar
as aulas e fui enviado para um programa de orientagao vocacional noutra escola. Depois de
voltar a escola, passei a conhecer melhor o Senhor Dieter. Era constantemente chamado ao
seu gabinete por este ou por aquele comportamento menos proprio (...).

O Agente Kohler era um policia na cidade onde eu vivia. A minha primeira recordagao dele
remonta a noite em que ele e mais dois policias me apanharam e me levaram ao hospital. Tive
uma reacgao a medicagdo para o acne e sai disparado de casa dizendo que me ia matar. Ele e
os restantes agentes tiraram do seu tempo para garantir a minha seguranca. Nos anos que se
seguiram, o Agente Kohler, por diversas vezes, assumiu comigo uma relacao paternal. Ele
haveria de passar em minha casa ou parar na minha rua para saber dos meus progressos na
escola ou na instituigdo onde estava. Recordo-me vivamente do dia inteiro que passou
comigo a discutir o meu futuro e a experiéncia de estar preso pela qual eu ja havia passado

nessa altura.

Todos estes trés homens deixaram uma marca indelével na minha vida, cada um a sua
maneira, mas sé quando cheguei aos meus trinta e poucos anos é que percebi o quanto eles
haviam influenciado o meu desenvolvimento. Se um trabalhador social me tivesse abordado
antes dessa altura para me perguntar da tutoria e dos seus efeitos na minha adolescéncia ou
no inicio da idade adulta, teria negado que tinha tido sequer umtutor. (...) Com a passagem do
tempo e o beneficio da reflexdo, da perspectiva e da maturidade, agora percebo a poderosa
influéncia que estes homens e outros tiveram no meu desenvolvimento. Os tutores fizeram
toda a diferenga naquilo que sou e naquilo que poderia ter sido.”

Brown, W. (2004). Resiliency and the mentoring factor. Reclaiming Children and Youth. 13, 2, 75-79.

69



ACTIVIDADES COM A FAMILIA

Como ¢é atras referido, o metodologia Tutal aqui apresentada pressupde uma articulagéo
entre o professor tutor e a familia em dois dominios fundamentais: reforco da cooperacédo

escola/familia e acompanhamento psicossocial.

ACTIVIDADES DE REFORGO DA COOPERAGCAO ESCOLA/FAMILIA

CONTACTO TELEFONICO

Tentando introduzir outros elementos comunicacionais na relagdo com os pais, 0s
professores tutores, em articulacdo com a equipa técnica do projecto Itineris, entenderam que um dos
mecanismos que poderia ser usado com essa intengao era o contacto telefénico. Os pressupostos da
sua utilizagdo como ferramenta de aproximagéo aos pais e até aos alunos sao simples. Porum lado, o
contacto telefonico serve como forma de comunicar as “boas noticias”. Por outras palavras, as
pequenas conquistas, mesmo que ndo sejam muito significativas de um ponto de vista global, devem
ser comunicadas aos pais. Por outro lado, a aluna ou o aluno deve ser avisado previamente desse

contacto. O recurso ao contacto telefénico nestes moldes produziu efeitos interessantes.

Numa das turmas acompanhadas pelo projecto Itineris, o comentario entre alunos acerca
desta pratica foi generalizado:

- “Antes, quando telefonavam para minha casa, era sempre para dizer mal, porque
me portava mal na escola ou porque as minhas notas eram mas”.

Aesta observagéo, alguns deles acrescentavam ainda:

- “Os meus pais ficaram muito surpreendidos, pois ndo estavam a espera que dissessem bem
do seu filho”. O espanto geral dos pais foi também registado pelos professores tutores, que
ouviram os pais dizer, precisamente, que era a primeira vez que telefonavam da escola para

dizer bem do percurso escolar dos seus filhos.
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Em face desta reaccao dos pais e dos filhos/alunos, parece ser consensual que o contacto
telefénico para divulgagéo das boas noticias € uma pratica recomendavel, uma vez que permite
amplificar os sucessos dos jovens e facilitar uma aproximagao dos pais a escola. Todavia, embora
possua estas virtudes, os professores tutores ndo deixaram de apontar, ao longo do decurso do
projecto, para alguns limites do contacto telefénico. Um deles é o seu uso recorrente ao ponto de se
tornar abusivo. Tal pode ser entendido pelos pais, e pelos proprios alunos, como sendo
demasiadamente intrusivo. Perde-se o efeito pretendido, até porque, perante a comunicagéo de
alguns insucessos que também vao acontecendo, podera haver a tendéncia por parte dos
filhos/alunos de percepcionarem que pais e professores tutores estéo aliados contra eles. Por esta
via, repete-se o registo relacional e comunicacional que surge, muitas vezes, no triangulo escola-
familia-aluno. Outro risco implicado no uso excessivo do contacto telefénico mencionado pelos
proprios professores tutores pode ser a perda do efeito positivo, no sentido da motivagéo do aluno. De
facto, sendo utilizado de forma muito recorrente, o contacto telefénico com intengdes de divulgar os
progressos do jovem perde um sentido de novidade, transformando-se num habito, de tal forma que a
magnitude dos seus efeitos se torna mais pequena. Todos parecem estar de acordo que, enquanto
regra geral, contactar os pais ao fim de um més ou de um més e meio apos o inicio do ano lectivo e,

porventura, a meio de cada periodo escolar, podera ser o mais adequado.
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VISITA DOMICILIARIA

As actividades desenvolvidas com a intengao de reforgar a cooperacao entre a escola e a
familia assentam no principio base de que o modelo comunicacional estabelecido entre estes dois
sistemas &, frequentemente, disfuncional, dando origem a narrativas desadequadas. Em ordem a
promover narrativas de outro tipo, nomeadamente aquelas que possam promover um contexto de
informalidade entre os representantes da escola e os pais ou outros membros de um determinado
sistema familiar, as actividades levadas a cabo deveréo privilegiar a possibilidade de oscilacdo
complementar, o que podera ser conseguido através de um incremento da informalidade
comunicacional.

No sentido de incentivar uma comunicagéo menos baseada no problema ou na disputa de
papéis, a tutoria em meio escolar tera de apelar, em primeira instancia, a actividades que permitam,
desde logo, ir desconstruindo a visdo de que escola e familia séo sistemas essencialmente diferentes
e com papeis completamente definidos e distintos.

O estabelecimento da relacéo, até por forga da proeminéncia das denominadas primeiras
impressoes, afigura-se como um momento critico da mudanca do registo comunicacional entre a
escola e afamilia. Com vista a que a comunicagao possa ser aberta e mais assente na informalidade,
uma das actividades que podera serimplementada € a visita domiciliaria. A visita domiciliaria constitui-
se como um primeiro contacto entre professores tutores responsaveis por uma determinada turma e
0s pais e/ou outros elementos da familia. Como é possivel analisar a partir do guido constante no
anexo VI, que descreve, com maior pormenor, como se processa a visita domiciliaria, os seus
objectivos s@o, como ja se depreendeu, a implementagdo de um modelo comunicacional diverso,
assente numa maior informalidade, o que passa pela partilha de esperangas e receios e pela
demonstracdo de disponibilidade, por parte dos professores tutores. A visita domiciliaria pode,
também, servir para detectar dificuldades psicossociais da familia que poderéo, eventualmente,
interferir com o percurso escolar do jovem. Uma vez identificadas numa visita domiciliaria, estas
dificuldades poderdo ser alvo de um encaminhamento, com consentimento informado, para a

entidade competente.
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Normalmente, a visita domiciliaria € preparada a partir de um primeiro contacto telefénico.
Essa abordagem €, em primeiro lugar, comunicada ao aluno, ficando explicito que o contacto visa o
estabelecimento de um conhecimento mutuo entre os professores tutores da turma e a familia.
Segue-se um contacto telefénico com a familia, destinado a comunicar, também, os objectivos da
visita e a acertar o dia e a hora mais apropriados para esse encontro. Dado que se trata de uma
abordagem nao convencional, sera importante que este telefonema seja feito e que todas as
circunstancias da visita sejam devidamente acauteladas, nomeadamente o timing a definir. De facto,
para alguns pais, a visita do professor podera ser encarada de muitas formas, tendo em conta
experiéncias prévias mais ou menos positivas. Assim, as expectativas deverao ser clarificadas. Por
outro lado, essa visita podera ser vista como um momento importante para a familia, ainda de acordo
com uma certa visao tradicional do professor enquanto transmissor de conhecimento e, logo, como
detentor de um certo poder ou superioridade. A familia podera, pois, necessitar de algum tempo para
poder preparar-se para a visita. A apresentagéo ou a arrumagao da casa, embora sendo um aspecto
de pormenor do ponto de vista do professor tutor, podera néo ser um elemento irrelevante para as
familias.

Devera, também, ficar claro que estara presente no encontro quem puder e quem a familia
entender que devera fazé-lo, incluindo o jovem. Naturalmente que a presenca de todos os membros
do nucleo familiar podera facilitar a observagéo do quadro relacional e a recolha de informagdes
relevantes a esse nivel, pelo que os professores tutores poderdao sempre mencionar que gostariam
que assim fosse. Todavia, devera ser evitado qualquer registo impositivo nesta matéria, sob pena de
se repetirem modelos comunicacionais em que, logo a partida, a escola se situa numa posicéao
one-up* ou, por outras palavras, dominante.

A visita em si devera ser realizada, sempre que possivel, por ambos os tutores da turma.
Assim que recebidos na casa do aluno, os professores tutores deverao recordar os motivos da visita,
de modo a estabelecer, claramente, as balizas do encontro e a gerir, assim, as expectativas
familiares. Como forma de estabelecer a relagao, sera importante que, num primeiro momento, exista

um momento social, tal como o define Andolfi (1981). Este momento social permite que se estabeleca
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oregisto informal pretendido, facilitando alguma revelagao mutua. Os professores tutores podem, por
exemplo, explicar como é o seu percurso profissional, que aspectos os motivam mais na sua profissao
ou, pelo contrario, que factores tém sido mais desmotivadores. O mesmo espago de auto-revelagdo
devera ser concedido aos pais. Se algum deles se assumir como o porta-voz da familia, devera ser
estimulada a participagéo do outro, para que se possa, efectivamente, estabelecer um contexto o
mais préximo possivel da igualdade ou horizontalidade comunicacional. Um assunto da actualidade
ou uma determinada curiosidade pode ser também um desbloqueador inicial do dialogo.

Ap0s este momento social e da explicagéo dos objectivos da visita, a partilha de receios e de
esperancgas de ambas as partes devera ser aprofundada. Perceber a narrativa da familia na relagdo
com a escola podera dar a entender como, efectivamente, tem sido a experiéncia daquela a este nivel
e que objectivos estabelece para o filho. A propria visao deste ultimo podera e devera ser escutada,
uma vez que permitira conhecer eventuais contradicdes com a visao parental e, portanto, possiveis
pontos de conflito ou, entdo, visbes concordantes que podem funcionar como factores de bom
progndstico para o percurso escolar que se avizinha. Pela sua parte, os professores tutores poderéo,
desde logo, veicular a sua visao do aluno. Com efeito, podera ser importante que a visita domiciliaria
ocorra um ou dois meses apos o inicio do ano lectivo. Nesta altura, sera importante que os
professores tutores possam trazer informagdes positivas, por muito poucas que sejam, uma vez que
essa postura comunicacional podera facilitar que se deixe de comunicar com base no problema ou no
defeito, para se passar a trabalhar com base na competéncia. Naturalmente que as dificuldades do
aluno poderao ser abordadas, mas sempre sob um registo de preocupagéo e nao de recriminacao.
Expor as dificuldades desta forma podera dar a entender que os professores tutores nao so6 estédo
atentos, como disponiveis para colaborar com os pais e com o jovem na resolugdo de qualquer
dificuldade. Paralelamente, iniciar a comunicagéo por um registo assente na légica da punicao sera
repetir modelos ja conhecidos que, desde logo, poderao desviar a comunicagao entre as partes para
um modelo de relagao que mais néo fara do que propiciar o surgimento de conflitos a médio ou longo

prazo.
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O final da visita devera servir para que os professores tutores reforcem a ideia de que estéo
disponiveis para cooperar com os pais e com o jovem na busca de solugdes para as dificuldades que
possam ir surgindo e para dar a entender que, na sua perspectiva, podera continuar a haver encontros
com esta natureza mais informal, nomeadamente na escola.

Relativamente a gestdao do tempo, podera ser importante que os professores tutores
introduzam, desde logo, alguns limites na relagao. Disponibilidade ndo é sinénimo de auséncia de
limites. Significa isto que, para os professores tutores, a visita domiciliaria deve ter uma determinada
duragao e que esta deve ser respeitada. Nao ser claro na defini¢géo de limites podera propiciar futuros
problemas como aliangas dos pais com os professores tutores contra os alunos, com intuitos, por
exemplo, de os disciplinar ou como ultrapassagem dos limites de acgéo do professor tutor (e.g.
confuséo de papéis com o psicélogo escolar ou o técnico de servigo social, por forga das exigéncias
parentais).

Embora seja uma estratégia que deve ser implementada prioritariamente quando
determinadas circunstancias estéo reunidas, como é de resto detalhado no anexo VI, a narrativa que

se segueilustra alguns dos aspectos da visita domiciliaria anteriormente apresentados.

No inicio do projecto Itineris, os professores tutores realizaram visitas domicilidrias aos pais
dos alunos. Antes da visita, era estabelecido um contacto telefénico, de maneira a ser
comunicada a intengdo dos professores tutores de realizar um contacto presencial, na
residéncia do aluno, bem como os objectivos dessa visita.

Numa das visitas realizadas, os professores tutores depararam-se com uma situacédo de
pobreza. As caréncias eram evidentes. As condigbes habitacionais eram bastante precarias e
afamilia eranumerosa para o espaco existente na casa.

Uma vez que os professores tutores ndo tinham uma nocéo aproximada das caréncias socio-
econdémicas daquela familia, bem como das respostas que poderiam ter ja sido mobilizadas
pelos servicos competentes, a questao foi apresentada a equipa técnica do projecto, em
reunido de supervisdo. Nessa sessdo, estava presente, também, um representante do

Instituto de Acgéo Social que tomou imediatamente conhecimento do caso.
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Nos dias seguintes, foi organizada uma visita aquela familia, por parte da técnica de servigo
social responsavel pela zona geografica em questéo e foi feita uma avaliagdo das reais
necessidades, uma vez que a situagao nao estava devidamente sinalizada junto dos servigos
competentes. Em fungdo da avaliagdo realizada, foram activados os recursos necessarios
para prestar apoio as dificuldades apresentadas pela familia. Percebeu-se, nomeadamente,
que o agregado familiar estava em condigdes de beneficiar do Rendimento Social de Insergéo
(RSI). De modo a perceber o curso que o acompanhamento tomara, os professores tutores
foram sendo informados da intervencéo do Instituto de Acgao Social, através da articulagéo
estabelecida no ambito do projecto lItineris, acabando por saber das solugdes encontradas

para o problema.

PARTICIPACAO PONTUAL DOS PAIS EM ACTIVIDADES CURRICULARES

Uma das formas de reforgar a cooperagéao entre a escola e a familia € a participagao dos pais
em actividades curriculares. Esta modalidade de colaboragéo escola/familia tem sido promovida com
maior insisténcia, nos ultimos anos. Todavia, os pais acabam por ser, muitas vezes, meros
espectadores, ou seja, 0 seu envolvimento resume-se, frequentemente, a assistir a apresentagao ou
exposigao dos trabalhos dos alunos.

Embora sendo ja positivo que os pais possam vir a escola para conhecer os resultados finais
dos trabalhos dos filhos, poder-se-a ir um pouco mais além.

Uma das experiéncias ensaiadas e mediadas pelos professores tutores podera ser a
participacéo pontual de um ou outro pai/méae em actividades de natureza curricular. Muitas vezes, os
professores queixam-se que esta € uma via até tentada, mas que a adesado dos pais € baixa.
Compreende-se o desanimo de professores, pois, com frequéncia, ha um forte investimento técnico e
pessoal da sua parte para que estas actividades possam decorrer da melhor maneira. Porém, alguns
elementos devem ser observados na implementacdo de uma estratégia deste tipo, sob pena de se

incorrer num fracasso que acaba por ser penalizador para professores e também para alunos e pais.
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A compatibilizacéo entre o contexto de realizagéo da actividade e o perfil dos encarregados
de educacao podera ser um primeiro aspecto a ter em consideragéo. Atenda-se ao exemplo seguinte

que é elucidativo a este respeito.

Alguns pais da turma de mecanica trabalhavam na area ou tinham alguns conhecimentos
relacionados com a mesma. Julgou-se interessante convidar alguns deles a serem
professores adjuntos numa aula, para assim se promover a cooperagdo escola/familia, pela
via das proprias actividades curriculares.

Com excepgdo de um pai que se disponibilizou para o efeito, os restantes mostraram-se
reticentes e acabaram por néo aceitar o convite. Em alguns casos, a recusa néo foi total. Os
pais preferiam que os alunos pudessem fazer uma visita de estudo ao seu emprego a ir a
escola.

Esta postura dos pais acabou por desanimar um pouco os professores tutores que julgavam
que, na fase de desenvolvimento do curso, teriam ja uma adesdo consideravel dos pais.
Tendo em conta o facto desta actividade nao ter sido bem sucedida, a situagao foi levada a
reunido de supervisao de tutoria. Algo que levantou alguma reflexao foi o facto de certos pais
ndo terem rejeitado liminarmente o convite, preferindo, contudo, que a colaboragdo pudesse
ser concretizada noutro local que ndo a escola. Depois de alguma discusséo, pos-se a
hipétese que, devido ao baixo de nivel de formagéo académica, os pais que foram abordados
poderiam ainda percepcionar a escola como sendo ameagadora (pela conotagdo
conhecimento, competéncia) e, paralelamente, poderiam ver-se a si mesmos enquanto
incompetentes para a tarefa que |lhes fora pedida. No entanto, restava esse sinal positivo de

que havia vontade em cooperar e que esse facto deveria ser valorizado.

Esta situagao torna claro que chamar os pais a escola para situagdes que implicam o seu
desempenho podera ndo ser compativel com a ideia que estes terdo acerca de si mesmos,
nomeadamente acerca da sua competéncia. Avaliar estes aspectos e, eventualmente, dar margem
para que essa colaboragdo, num primeiro momento, e sempre que possivel, possa ocorrer fora da
escola, podera facilitar que num momento posterior actividades cooperativas possam ser
generalizadas a escola. Deste modo, ndo se recusa totalmente a colaboragéo dos pais, o0 que podera

aumentar a sua disponibilidade futura.
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A adequacéo da tarefa ao perfil do pai ou da mée podera ser outro requisito para o sucesso
da participagéo pontual dos pais em tarefas escolares. Outro exemplo da experiéncia desenvolvida no

ambito do projecto Itineris podera elucidar acerca deste aspecto.

A turma de auxiliares de acgao educativa decidiu fazer uma festa no final do primeiro ano
lectivo do projecto ltineris. No entanto, as jovens da turma queriam fazer uma festa diferente,
em que pudessem mostrar algumas das coisas que foram aprendendo ao longo da formagéo,
naquele ano.

Como a escola possuia, na altura, um jardim-de-infancia para criangas de professores,
funcionarios e até de alunos, foi negociado com os professores tutores a organizagédo de uma
pequena festa em que, além dos professores da turma e de técnicos do projecto, seriam os
mais pequenos os principais espectadores.

Foram trabalhadas trés actividades de animacéo infantil. Uma delas foi uma peca de teatro
para criancas. A outra foi uma histdria infantil trabalhada com animacéo em PowerPoint, no
ambito da disciplina de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. A actividade final era uma
pecade fantoches.

Além da colaboragao dos professores, tentou perceber-se de que modo os pais poderiam ser
envolvidos nas actividades a empreender. Como era preciso fazer roupas para as
personagens do teatro e para os fantoches, e como algumas maes tinham jeito para a costura,
os professores tutores, conjuntamente com as alunas, fizeram-lhes um pedido nesse sentido.
Algumas delas acederam e acabaram por tratar do guarda-roupa. Como a festa foi a uma hora
em que os pais ndo poderiam estar presentes, e como a actividade foi no final do ano, fez-se o

seu registo fotografico que, depois, foi apresentado aos pais noutras actividades.
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PARTICIPACAO PONTUAL DOS PAIS EM ACTIVIDADES DE
PROJECTO TRANSDISCIPLINAR

O envolvimento dos pais em projectos de natureza transdisciplinar podera ser feita,
também, por via de algumas colaboragdes pontuais. Todavia, tratando-se de projectos com outra
dimenséo, e dado que normalmente resulta desse trabalho um determinado output que pode ser,
posteriormente, exposto ou apresentado, os pais acabam por ser, sobretudo, espectadores
privilegiados.

Como ja se disse, embora este tipo de actividade ndo seja, de modo algum, inovador, e
quase todas as escolas as leve a cabo, ha também alguns critérios que podem contribuir para o seu
sucesso. Desde logo, ha que considerar os ritmos e os horarios dos pais. Devido as exigéncias das
sociedades actuais, é sabido que a conciliagéo entre a vida profissional e a vida familiar torna-se,
muitas vezes, pomo de conflitos. Para que a cooperagao possa ser efectiva entre a escola e a familia,
o papel do professor tutor € fundamental, sob o ponto de vista da mediagéo. Anegociagéo de horarios
com os pais, através de um contacto telefonico prévio, embora sendo uma tarefa simples, ndo devera
ser ignorada. Frequentemente, podera suceder que exista um apelo dos pais para que a actividade
possa ser realizada em horario pés-laboral ou mesmo ao fim-de-semana. Esta necessidade familiar
apela a uma das competéncias mais estruturantes das fungdes de tutoria, ou seja, a disponibilidade.
O professor tutor devera, pois, nestas circunstancias, negociar a melhor solugéo e avaliar em que
medida podera ir ao encontro das expectativas das familias dos alunos que acompanha.

Apesar de, em regra, os pais, nestas actividades, serem, sobretudo, espectadores e uma
vez que existem dificuldades em envolvé-los, de forma sistematica, na elaboragéo destes projectos,
a apresentagao em si podera apelar ao seu sentido de intervencdo. Uma das formas encontradas
para que tal possa suceder passa pela avaliagao da propria actividade. A existéncia de um livro ou de
um caderno em branco onde os pais e outros membros da familia possam dar a sua opiniéo, pode ser
um meio simples de tornar os pais em agentes um pouco mais activos.

Outra maneira de envolver os pais em apresentagdes e exposigdes de trabalhos dos

filhos/alunos é promover pequenos convivios ou lanches no final da actividade. Este aspecto tem-se
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destacado como um elemento critico de promogéao da colaboragéo entre a escola e a familia, uma vez
que permite que representantes da escola, alunos e familias possam comunicar informalmente sobre
varios assuntos, mesmo que estes ndo tenham directamente a ver com o desempenho escolar,

reforgando assim elos relacionais.

No segundo ano do projecto, a turma de auxiliares de acgéo educativa desenvolveu, ao longo
do primeiro periodo escolar, um projecto transdisciplinar de teatro. Todas as disciplinas
colaboraram para a elaboragao da pecga, com destaque para o Viver em Portugués, pois as
alunas redigiram a pega e ensaiaram-na nas aulas dessa disciplina em concreto.

A apresentagéo foi feita mesmo antes das férias escolares. A primeira apresentacéo foi
dirigida a pais e professores. Os pais haviam sido convidados telefonicamente. Nesse
contacto havia sido, também, discutido e acertado o horario da apresentagao. Aapresentacao
foi feita no anfiteatro no final da tarde e contou, entdo, com a presenca de pais e professores.

A apresentacdo da peca durou cerca de vinte minutos. Era uma pega de Natal com uma
tematica familiar, explorando alguns dos valores habitualmente ligados a época natalicia. O
texto apostava em ter algum fundo educativo e em explorar o humor. No final da apresentagéo
da peca, que foi claramente do agrado de todos, as alunas e os professores entoaram alguns
canticos de Natal que haviam sido preparados na aula da Inglés. No final, houve um pequeno
lanche que havia sido combinado com os pais. Algumas méaes preparam bolos, tartes e pudins
e algumas alunas também fizeram doces para o convivio. Aqueles menos dados aos dotes
culindrios, incluindo alguns professores, & compraram os doces ja feitos. Durante esse
convivio, pais e professores puderam, descontraidamente, trocar impressdes sobre a peca

elaborada pelas jovens e sobre outros aspectos da vida escolar.
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ACTIVIDADES COM AS FAMILIAS: POTENCIAIS DIFICULDADES E
POSSIVEIS SOLUCOES

Em jeito de sintese, interessa compilar algumas consideragdes acerca daimplementagao de
actividades destinadas a promover a cooperagao com a familia. Este conjunto de reflexdes finais
impde-se perante os resultados contraditérios relativamente ao envolvimento das familias no
percurso escolar dos seus filhos e educandos que foi dado observar durante a implementacéo da
investigagdo-acgado que deu lugar a metodologia Tutal, que alertaram para os riscos advenientes
destalinha de intervengéo.

Um dos maiores riscos no ambito da cooperagéo escola/familia é a indefinicdo do lugar do
professor tutor na teia relacional complexa que envolve a escola, o aluno e a familia. Este € um
exercicio dificil, pois o professor tutor surge no meio das possiveis pontes e tensdes que poderdo
estabelecer-se entre a escola e a familia, tendo a missdo de mediar essas situagbes em estreita
colaboragéo com a sua rede de suporte (o outro professor tutor do par pedagdgico, o psicélogo
escolar, o técnico de servigo social da area, o conselho de turma, entre outros). Um perigo que emerge
neste particular é o do professor tutor se aliar com os pais contra os alunos. Esta situagédo é bastante
tentadora quando os alunos apresentam muitos problemas de comportamento. Vendo grandes
dificuldades em fazer face aos problemas postos pelos alunos, o professor tutor alia-se a familia (e por
vezes aos restantes professores do conselho de turma), no sentido de instituir modos de controlo
apertados para resolver o problema. Acontece que os alunos poderdo manter ou agravar o sintoma,
dado que a comunicagéo se torna mais rigida entre os sistemas e os professores tutores deixam de
ser encarados, pelo aluno, como uma possivel fonte de resolugédo do problema. O exemplo que se

segue ilustrabem esterisco.
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Luisa era uma professora extremamente envolvida nas tarefas de tutoria. Desde o inicio ficou
evidente o modo como criava fortes lagos com os alunos, mantendo uma grande intimidade
com eles. Em muitos momentos, considerava-se uma confidente e julgava ser sua fungao
encontrar resposta para muitos dos problemas dos alunos, o que lhe gerava grande
ansiedade. Embora a sua fungéo néo fosse a de ser terapeuta, na pratica acabava por agir
dessa forma. Com o decorrer do tempo, o esbatimento dos limites entre ela e os alunos
acabou por revelar-se contraproducente. Se num primeiro momento tinha facilitado a
aproximacao aos alunos, contribuia também para se sentir responsavel pelo sucesso dos
mesmos. Paralelamente, estes passaram a esperar que professora tutora lhes resolvesse
todos os seus problemas escolares.

Perante a dificuldade de encontrar respostas eficazes, e com o aproximar do final do ano,
Luisa procurou reorganizar a sua postura no sentido de uma maior directividade. Daqui
resultou um recurso quase permanente ao controlo punitivo. Nessa altura, sugeriu que os
professores da turma, em todas as aulas, preenchessem um registo de monitorizagdo do
comportamento dos alunos. Ao mesmo tempo, aliou-se aos pais, contra os alunos, assumindo
que era a Unica forma de conseguir controla-los. Todos os dias havia telefonemas para casa,
para que os encarregados de educacao fossem informados dos problemas que ocorriam na
escola. Averdade é que quanto mais procurava controlar os alunos, mais estes manifestavam
problemas comportamentais. Os alunos afirmavam n&o perceber por que agia assim a
professora, quando antes era completamente diferente. No seu entender, a confidente

passou a ser um policia.

Além das potenciais aliangas dos professores tutores com a familia contra os alunos, a
indefinicdo do papel do professor tutor podera fazer com que a sua relagéo com os pais/encarregados
de educacéao seja ameagada por outro tipo de conflitos ligado as denominadas “lealdades ao sistema”
(Vaz & Relvas, 2002). Apesar do professor tutor ser, acima de tudo, um docente, de representar a
escola e de ter um conjunto de atribui¢des, por vezes, numa optica de demisséo da sua fungéo, os
pais colocam o énus de resolu¢do de um determinado problema no campo do professor tutor, pedindo
ou mesmo exigindo que este dé resposta a algo que nao é da sua competéncia. Por vezes, os pedidos

de ajuda podem mesmo ir no sentido do professor tutor facilitar o acesso a determinado tipo de
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recursos e/ou servigos (sejam eles sociais ou econémicos), como se este fosse um mediador da
propria familia, ou até de contradizer normas internas da escola®

Para evitar a indefinicdo do seu papel e as consequéncias que dai decorrem, sejam as
anteriormente descritas, sejam outras, é essencial que o professor tutor comece por clarificar, com a
propria familia, quais os limites da sua acgéo e a natureza da relagdo que mantém com o jovem. A
familia deve ser informada desta oscilagdo entre a proximidade com aluno mas também da
transmissdo de tudo quanto ameace, de alguma forma, o desenvolvimento do seu filho. Esta
clarificagdo é importante; caso contrario criam-se relagbes artificiais, como aquelas em que o
professor tutor € apenas um confidente, como sucedeu inicialmente com Luisa, o que ndo sé aumenta
o grau de exigéncia e de expectativa por parte dos alunos, como faz crescer a responsabilidade
percebida por parte do professor tutor, em relagcdo ao bem-estar do aluno.

Os perigos de uma possivel tentativa de manipulagéo do professor tutor por parte da familia
podem ser evitados através de outras estratégias. Desde o inicio da cooperacédo entre ambas as
partes, € importante que o professor tutor clarifique a sua fungéo e que enquadre a cooperagdo com a
familia nos objectivos escolares do aluno/filho, que passam por manter-se na escola e por concluir o
percurso formativo com sucesso. Concomitantemente, € importante que o professor tutor se mostre
disponivel a colaborar com a familia, desde que essa colaboracdo permita a familia organizar-se
para que o aluno venha a escola. Essa disponibilidade néo significa que o professor tutor seja, de
modo algum, um porta-voz da familia perante os servigos, até porque isso seria uma desqualificagéo
da mesma. Essa disponibilidade para cooperar passa antes pela possibilidade do professor tutor
sinalizar a familia as solugdes e servigos existentes na comunidade que fagam face ao problema
vivenciado e que impede o aluno de vir a escola ou a indicar as pessoas/técnicos que melhor poderdao
responder a essas necessidades familiares. De forma complementar, e desde que a situagéo, uma
vez mais, ameace 0 bem-estar do jovem e, por arrastamento, 0 seu sucesso escolar, os professores

tutores poderéo negociar com a familia a sinalizagao do problema para a entidade competente. Tal

20 Este risco & notério, por exemplo, quando os alunos faltam injustificadamente e os pais solicitam que os professores tutores assumam a
justificagdo das mesmas.
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podera ser de particular relevancia no caso de familias mais excluidas da malha social, para quem os
recursos parecem estar menos acessiveis, mas sempre com a ressalva de que se tratara de um
encaminhamento e ndo de um acompanhamento do processo.

Numa légica de criagdo de confianga junto das familias, podera ser importante que estas
percebam também, desde o inicio, que a escola, através do professor tutor e de outros servigos
escolares como o seu departamento de psicologia, mantém contactos regulares com as entidades da
comunidade. E bom que o enquadramento desta situacdo seja descontaminado de um possivel teor
punitivo e que se clarifique que esta cooperagcdo com as instituicbes tem sempre por objectivo
proporcionar as melhores condi¢des para que o aluno va a escola?'

Também na propria organizagao das actividades com a familia se encontram alguns riscos
que devem ser ponderados e, se possivel, contornados, tendo em vista o seu sucesso. Entre esses
riscos contam-se a possivel desconsideragao ou omissao dos ritmos das préprias familias, ou seja, da
sua disponibilidade e dos seus horarios, a falta de clareza quanto ao objectivo do encontro ou a
realizagédo de actividades em algumas épocas festivas em que as familias, por variadas razdes,
poderao estar mais sobrecarregadas.

No que se refere a consideragao da disponbilidade dos pais para vir a escola, é importante
que um contacto telefénico prévio permita esclarecer, claramente, a adequagao de um determinado
horario sugerido para a realizagéo de um encontro, como ja foi referido anteriorment(—:?.2 Relativamente
aos objectivos da sessao, € importante que os pais percebam por que sdo chamados a escola.
Sucedeu que, em certos casos, 0s pais vinham a espera de tratar de assuntos disciplinares ou ligados
aorendimento escolar do seu educando, quando na verdade eram convidados para serem

informados dos progressos em geral ou para assistir a apresentagéo de um trabalho que servisse

2'Na experiéncia levada a cabo durante a investigagdo-acgéo, esta clarificacdo da relagéo da escola com outros servicos pareceu da maior
relevancia, uma vez que muitos dos jovens que frequentaram o programa eram de familias beneficiarias do Rendimento Social de
Insercao, cujo acordo de insergdo previa, precisamente, um conjunto de medidas destinadas a escolarizagdo dos menores. Sendo assim,
naqueles casos em que se registavam problemas de absentismo, a equipa que acompanhava a familia era frequentemente activada
para procurar ajudar a resolver a situagéo, através de uma mediagao junto da familia.

220 recurso ao telefonema, neste caso, parece ser adequada, porquanto se pretende incrementar um registo de alguma informalidade que
facilite a aproximagéo do sistema familiar @ escola, facto que seria inibido por uma convocatéria por escrito, de cariz formal, que estabelece
um local e uma hora, sem que qualquer ingrediente de negociagédo na organizagdo do encontro seja introduzido.
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de sintese as actividades desenvolvidas até ali pela turma. Anao clarificagéo do contexto do encontro
promovido pelos professores tutores fazia com que, por vezes, houvesse uma certa tendéncia para
transformar a sessao num debate acerca das dificuldades manifestadas por cada um dos alunos ou
na troca de acusagdes entre pais, porque o mau comportamento do seu filho seria provocado por
outros alunos da turma. Por vezes, esta indefinicdo quanto ao conteddo da sessao redundou mesmo
na ndo comparéncia dos pais. Estando o contexto do encontro bem definido a partida, os pais ndo s6
compareciam como aderiam ao objectivo da sesséo, valorizando os progressos dos seus filhos e

percebendo que poderiam ser sujeitos activamente envolvidos nesse sucesso.

Finalmente, quanto ao timing de realizagdo de actividades de encontro com os pais, a sua
marcacdo em épocas festivas (e.g. Natal ou Carnaval) pareceu, por vezes, contraproducente.
Embora este elemento ndo tenha sido totalmente escalpelizado, verificou-se que desde que os
requisitos anteriormente recomendados estivessem cumpridos (nomeadamente a existéncia de um
contacto telefénico prévio para marcagéo da sesséao e a clarificagao dos objectivos da sessao e dos
seus conteudos), os pais tinham tendéncia para comparecer mais naquelas sessdes marcadas a
meio de cada periodo. O enquadramento de que o encontro “serve para fazer um balango das
actividades” ou que “é importante para que os pais vejam os progressos que os seus filhos ja fizeram”
parece ajudar a mobilizar as familias para estarem presentes em encontros organizados na escola e
para encararem essas situagdes como oportunidades balizadas por uma comunicagao positiva sobre

o percurso escolar dos seus filhos.

A narrativa seguinte ajuda a perceber como podera ser estruturado, com sucesso, um
encontro com os pais, ndo so através das estratégias anteriormente apontadas, mas também pela
consideragdo de aspectos como a propria adequagao do espago ao encontro entre professores
tutores e pais ou o ajustamento dos conteudos da sessao as caracteristicas dos encarregados de

educagéo.
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Ameio do primeiro periodo, os professores tutores da turma de serralharia mecénicazaacharam
que seria importante abordar os pais, no sentido de apresentar alguns dos progressos ja
registados pelos diversos alunos do curso. Para isso, contactaram todos os pais
telefonicamente, dando a entender que este encontro serviria para verem “aquilo que os seus
filhos ja tinham aprendido” nos primeiros meses de formagao.

De maneira a facilitar a prossecucdo desse objectivo, os professores tutores estiveram
atentos a alguns aspectos que se revelariam cruciais no sucesso do encontro. Em primeiro
lugar, apesar de organizarem o encontro numa sala de aula, houve um esforgo de organizar a
mesma de uma maneira que nao imbuisse o encontro de um cariz muito formal. Foi com esse
intuito que os professores tutores alteraram a disposicéo das mesas e das cadeiras, optando
por encostar as primeiras a um canto e por dispor as segundas em circulo. Ainda quanto a
organizacgdo do espaco, pareceu importante aos professores tutores sentarem-se entre os
pais e ndo juntos, de modo a facilitar a comunicacao entre todos.

Outro elemento que mereceu especial cuidado por parte dos professores tutores foi a maneira
como deveriam ser ilustrados os progressos dos alunos. Nesse sentido, pareceu consensual
que o recurso a um video se afigurava util, ndo s6 porque € uma forma de condensagéo
poderosa de informag&o como, ao mesmo tempo, se ajustava ao perfil de alguns pais, que
mais facilmente interiorizariam os progressos dos seus filhos através de um registo visual do
que pelo recurso a uma comunicacéo de caracter verbal, através, por exemplo, de um debate.
Adicionalmente, esta actividade acabaria por ter um cariz de projecto, que permitia envolver
as diversas disciplinas e os proprios alunos na sua elaboracao.

Havendo acordo sobre qual seria o contetido essencial da sessao, o video foi elaborado com
base em dois aspectos que se revelaram bastante adequados para a concretizagdo do
objectivo da sessao. Em primeiro lugar, foi dada alguma primazia a flmagem de actividadedes
na oficina, porque as imagens dos alunos neste contexto davam uma ideia bastante concreta
do cariz pratico do curso, ao mesmo tempo que permitia aos pais apropriar-se da
aprendizagem de uma profissdo que estava a ser feita pelos seus filhos. Paralelamente,
procurou-se algum equilibrio na realizagéo do filme, de maneira a que todos os alunos fossem
evidenciados da mesma forma e em diferentes contextos (o profissional e o mais académico).
A sessao compareceram os encarregados de educagao de doze dos catorze alunos da turma.
O encontro comegou com as boas-vindas aos pais e a recapitulagdo dos objectivos que

juntavam ali professores tutores e pais. Seguiu-se a apresentacdo do video e,

23 Esta narrativa refere-se a uma turma abrangida pela metodologia Tutal na Escola Secundaria Vitorino Nemésio no ano lectivo 2007/2008,
aquando da transi¢do da fase de estudo de estudo e implementagao da pratica, para uma fase de disseminagéo e consolidagdo da mesma,
naquele estabelecimento de ensino.

86



depois, uma reflexdo conjunta sobre o que havia sido visto. Ainda que alguns pais tenham
tentado enfatizar os comportamentos que constituiam um problema, os professores tutores
insistiram que estavam ali para falar do grupo no geral e que, se possivel, as questdes mais
individuais deveriam ser guardadas para um tempo de atendimento ou para outra altura em
que fosse mais conveniente marcar um encontro para discutir esses pontos. A sesséao,
globalmente, atingiu os objectivos propostos, uma vez que os pais expressaram a sua
satisfagdo e, em alguns casos, o espanto por verem os filhos comegar a dominar uma

profisséo, dado que até ai tinham duvidas sobre a existéncia dessa competéncia.
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