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PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO COM PUBLICITAGAO INTERNACIONAL
CPI1/05/DGE/2022 - PREDEP 31470/2022 (PROC. 4259/2022)

CADERNO DE ENCARGOS

Desenvolvimento e Implementacdo de Recursos Baseados na Inteligéncia Artificial
(Classificacao CPV: 48460000-0 Pacote de software analitico, cientifico, matematico ou

previsional - JA06-6 Para desenvolvimento)

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CapiTuLO |
OBJETO E CONTRATO

Clausula 1.2

Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas e técnicas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento por Concurso Publico com Publicitacao
Internacional que tem por objeto a escolha do adjudicatario para a celebracao de contrato com
vista a integracao da Inteligéncia Artificial no programa FITescola® com uma reestruturacao da
respetiva base de dados, criacao de um novo Portal FITescola® e de uma nova APP para o aluno
e evolucao da APP do Professor existente, de acordo com as especificacoes que constam na

parte Il do caderno de encargos.

Clausula 2.°
Elementos do contrato

1. O contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado contratual e integra
ainda os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do
contrato e seus anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos, de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Piblicos (CCP) e aceites pelo
adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.

4. Além dos documentos referidos no n.° 1, o adjudicatario obriga-se igualmente a
respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacoes e

homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.2
Prazo de vigéncia
1. O contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura.
2. O contrato vigora até ao dia 30 de novembro de 2023, sem prejuizo das obrigacoes

acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

CapiTuLo Il
OBRIGAGOES GERAIS DO ADJUDICATARIO

Clausula 4.2
Prestacdes principais a cargo do adjudicatario
0 objeto do contrato compreende as seguintes prestacdes a cargo do adjudicatario:
1. Evolucao do Portal FITescola®;
2. Integracdo da Inteligéncia Artificial e evolucao de Base de Dados de suporte do
programa FlITescola® privilegiando a ligacao ao programa Escola 360;
Evolucao da APP FITescola®/Professor;

4, Desenvolvimento da APP FITescola®/Aluno.

Clausula 5.°
Obrigacées gerais do adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se perante a entidade adjudicante a cumprir as prestacoes
que resultem da proposta apresentada e do presente caderno de encargos, executando as
mesmas com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de prestacao em causa.

2. Sem prejuizo de outras obrigacdes decorrentes do estabelecido no presente
caderno de encargos, nas clausulas contratuais ou na legislacdo aplicavel, decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigacoes:

a) Assegurar a boa execucao do contrato, de modo a garantir a execucao do objeto

do contrato de acordo com o caderno de encargos e respetivas clausulas técnicas,
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desenvolvendo, inclusivamente, todas as atividades, ainda que complementares ou acessorias,
destinadas a assegurar essa boa execucao;

b) Desenvolver, implementar e garantir a integracdo de todos os sistemas e
aplicacoes objeto do contrato a celebrar, identificados na clausula 4.2, em conformidade com
o previsto no presente caderno de encargos, designadamente com o previsto na parte Il do
mesmo, e do previsto na legislacdo aplicavel, nomeadamente no Decreto-Lei n.° 83/2018, de
19 de outubro, devendo dar-se cumprimento a Norma Europeia EN301549;

c) Garantir, em qualquer fase da execucao do contrato, a integridade e
inviolabilidade dos dados da plataforma FiTescola®;

d) Nao alterar as condicoes subjacentes a prestacdo objeto do contrato acordada
entre as partes, através da celebracao de contrato escrito entre as mesmas, sem prévia
autorizacao da entidade adjudicante;

e) Assegurar, de forma correta e fidedigna, as informacdes referentes as condicoes
em que a prestacdo objeto do contrato sera executada, disponibilizando todos os
esclarecimentos que se justifiquem e no prazo indicado pela entidade adjudicante;

f) N&o ceder a sua posicdo contratual, sem autorizacdo prévia, por escrito, da
entidade adjudicante;

g) Comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execucdo do contrato, se
demonstre relevante para a normal prestacao objeto do contrato e para a execucao contratual,
nomeadamente, a alteracao da denominacao social ou dos seus representantes legais;

h) Nao aplicar quaisquer condicoes de licenciamento ao desenvolvimento dos diversos
componentes da solucdao, mesmo apds a entrada em producao;

i)  Entregar a entidade adjudicante o codigo-fonte desenvolvido em shared-source,
quanto as componentes de software criadas ex novo pelo adjudicatario especificamente no
ambito do objeto do presente contrato. A obrigatoriedade da entrega do cddigo-fonte nao se
aplica a integracao na solucao de componentes de software especificos que sejam propriedade
de terceiros e que ja se encontrem em comercializacao;

j)  Celebrar e manter em vigor, durante todo o periodo de execucao do contrato, os
contratos de seguro legalmente obrigatérios e previstos no presente contrato;

k) Sujeitar-se a acao fiscalizadora e inspetiva da entidade adjudicante;

) Garantir a confidencialidade e sigilo quanto a informacoes de que venha a ter
conhecimento no decurso da execucdo do contrato e que sejam relacionadas com a entidade
adjudicante, bem como adotar medidas adequadas ao cumprimento do Regulamento Geral de
Protecao de Dados, e assegurar que os recursos humanos a afetar a execucao do contrato
cumprem as respetivas obrigacoes.

3. Atitulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer

a todos os meios, humanos, materiais e informaticos, que sejam necessarios e adequados a boa
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execucao do contrato, bem como a dar cumprimento as demais obrigacdes legais e

regulamentares aplicaveis.

Clausula 6.°
Local e modo da execucao das prestacoes

1. O adjudicatario executara as prestacoes objeto do contrato a celebrar nas suas
instalacoes, de forma remota, sem prejuizo das situacées que pontualmente possam implicar a
necessidade de deslocacao da equipa do adjudicatario as instalacdes da entidade adjudicante.

2. No prazo de 10 (dez) dias a contar do inicio de producao de efeitos do contrato, o
adjudicatario deve entregar a entidade adjudicante o plano de trabalhos, elaborado em
conformidade com o cronograma de trabalhos apresentado com a proposta adjudicada, de onde
constem todas as tarefas e atividades necessarias a execucao do contrato, estabelecendo a
respetiva calendarizacao no tempo.

3. 0 plano identificado no n.° 2 deve ser atualizado pelo adjudicatario, com uma
periodicidade mensal, e entregue a entidade adjudicante até ao dia 8 de cada més, devendo
contemplar quaisquer circunstancias que possam condicionar o planeamento das atividades a
executar ou os prazos previstos para cada fase.

4. No prazo de 20 (vinte) dias a contar do inicio de producao de efeitos do contrato,
o adjudicatario deve entregar a entidade adjudicante o desenho funcional, que contemple as
especificagcdes técnicas e estimativas de esforco de todas as novas funcionalidades, incluindo a
descricao sobre a implementacao ou revisao de processos, ecras e configuracées, bem como a
descricao dos instrumentos e mecanismos que se propode utilizar para a definicao do design e
user experience das varias interfaces graficas homem-maquina

5. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do inicio de producao de efeitos do contrato,
o adjudicatario deve entregar a entidade adjudicante um plano de testes, que apresente a sua
metodologia de especificacao, desenvolvimento e testes tendo em vista a garantia da qualidade
das entregas.

6. No prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o final dos testes de cada fase do projeto,
o adjudicatario deve entregar a entidade adjudicante os seguintes elementos:

a) Resultados do seu test-set de forma a comprovar o nivel de qualidade das suas
entregas;

b) Caderno de testes de aceitacao end-to-end, contemplando todos os componentes
da solucao;

c) Descricao dos cenarios de testes.

7. Os testes referidos nos numeros anteriores tém em vista a demonstracao de que o
software desenvolvido em cada fase permite alcancar os objetivos definidos nas especificacoes

técnicas na parte Il do presente caderno de encargos.
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8. Uma vez entregues os documentos identificados nos nimeros anteriores, nos
respetivos prazos, a entidade adjudicante procede a sua analise individual, com vista a verificar
se 0s mesmos preveem todas as prestacdes e atividades objeto do contrato e relnem as
caracteristicas, especificacbes e requisitos definidos na parte Il do caderno de encargos e na
proposta adjudicada.

9. Na analise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve prestar a
entidade adjudicante toda a cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios.

10. No ambito da analise e avaliacdo dos elementos entregues, a equipa interna da
entidade adjudicante podera efetuar eventuais observagdes, devendo as mesmas ser
incorporadas pelo adjudicatario.

11. No caso de a analise da entidade adjudicante a que refere o nimero anterior nao
comprovar a conformidade de algum dos documentos previstos nos n.*s 2, 4 e 5 da presente
clausula com o previsto no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, a entidade
adjudicante deve disso informar, por escrito, o adjudicatario, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias.

12. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, no prazo de
15 (quinze) dias, as alteracdes e ajustamentos necessarios para garantir o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificacbes e requisitos funcionais e técnicos
exigidos.

13. Apos a realizacao das alteracdes e complementos necessarios pelo adjudicatario,
no prazo respetivo, a entidade adjudicante procede a nova analise nos termos do n.° 6 da
presente clausula.

14. Caso a analise a que se refere o n.° 6 ou, consoante o caso, o nimero anterior,
comprove a conformidade de qualquer um dos documentos identificados nos n. 2, 4 e 5 da
presente clausula, com as exigéncias legais e condigbes técnicas previstas no presente caderno
de encargos, a entidade adjudicante aprova os respetivos documentos, no prazo maximo de 10
(dez) dias a contar do termo dessa analise.

15. No final de cada fase, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o resultado positivo
dos testes e a aceitacdo dos mesmos aprovado pela entidade adjudicante, deve o adjudicatario
entregar a entidade adjudicante o respetivo codigo-fonte, o codigo anotado e o modelo de

dados atualizado.

Clausula 7.2
Prazo de execucdo das prestacées contratuais
1. As prestacdes objeto do contrato serdo entregues até ao dia 30 de novembro de

2023 e compreendem as seguintes fases:
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a) Fase 1: desenvolvimento e entrega das componentes e solucdes previstas nos
pontos 1.1.1., 3.1., 3.2.1., das especificacdes técnicas na parte |l do presente caderno de
encargos e realizacao dos respetivos testes de conformidade;

b) Fase 2: desenvolvimento e entrega das componentes e solugcdes previstas nos
pontos 1.1.2., 1.2.1.1., 1.2.1.3., 1.2.1.4., 1.2.2.1., 1.2.3., 2.1., 2.2., 3.2.2., 3.2.3., 3.2.4.,
4.1.1.,4.1.2.,4.1.4.,4.1.5., 4.1.6., das especificacdes técnicas na parte Il do presente caderno
de encargos e realizacao dos respetivos testes de conformidade;

c) Fase 3: desenvolvimento e entrega das restantes componentes e solucoes previstas
nas especificacdoes técnicas na parte Il do presente caderno de encargos e realizacdo dos
respetivos testes de conformidade.

2. As fases mencionadas no nimero anterior sdo sequenciais, da seguinte forma:

a) A fase 1 inicia-se com a aprovacao do plano de trabalhos prevista na clausula 6.*
do caderno de encargos e conclui-se com a aceitacao pela entidade adjudicante das
componentes entregues nesta fase, o que deve ocorrer até 28 de fevereiro de 2023;

b) A fase 2 inicia-se no dia seguinte a data de termo da fase 1 e conclui-se na data
de aceitacao pela entidade adjudicante das componentes entregues nesta fase, o que deve
ocorrer até 30 de maio de 2023;

c) A fase 3 inicia-se no dia seguinte a data de termo da fase 2 e conclui-se na data
de aceitacao pela entidade adjudicante das componentes entregues nesta, o que deve ocorrer
até 30 de outubro de 2023. Até 30 de novembro de 2023 tem de entrar em producao a versao
final.

3. Durante as fases acima identificadas, e para o0 acompanhamento do
desenvolvimento dos sistemas e aplicacdes, o gestor do projeto do adjudicatario fica obrigado
a manter reunioes de coordenacao com o(s) gestor(es) do contrato, com uma periodicidade
semanal, das quais deve ser lavrada ata pelo adjudicatario, a assinar por todos os intervenientes
na reuniao.

4. As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocacao
escrita por parte da entidade adjudicante e destinam-se a apreciar a evolucao de todas as
operacdes e obrigacdes emergentes do contrato relativas as fases identificadas.

5. 0O gestor do projeto obriga-se ainda a apresentar a entidade adjudicante, com uma
periodicidade quinzenal, relatorios de acompanhamento da execucéo das prestacdes objeto do
contrato.

6. Todos os relatdrios, registos, comunicacoes, atas e demais documentos elaborados

pelo adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.

PRR ’ REPUBLICA Financiado pela
Q) A PORTUGUESA - Unido Europeia
9 R el Next

[OUCALAD tGenerationkl

Dire¢ao-Geral da Educagao ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ®m Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt



direcao-geral
seducacao RECUPERAR

< PORTUGAL

Clausula 8.°
Modelo comum de desenho e desenvolvimento de servicos digitais
O adjudicatario obriga-se a executar sempre que aprovadas/requisitadas pela entidade
adjudicante as recomendagdes no ambito do n.° 3 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
129/2021, datado de 10 de setembro.

Clausula 9.®
Conformidade e operacionalidade dos sistemas e aplicacées objeto do contrato
0 adjudicatario obriga-se, no ambito da fase respetiva nos termos previstos no n.° 1 da clausula
7.2, a desenvolver e implementar componentes e solucées que permitam a evolucao do Portal
FiTescola®, a integracao da Inteligéncia Artificial e evolucdo de Base de Dados de suporte do
programa FlTescola®, a evolucao da APP FITescola®/Professor e o desenvolvimento da APP
FITescola®/Aluno, e sejam conformes com as caracteristicas técnicas previstas na parte Il do
presente caderno de encargos, na proposta adjudicada e no desenho funcional aprovado pela

entidade adjudicante.

Clausula 10.°
Testes de conformidade e aceitacdo do software

1. Apods a entrega das componentes e solucdes previstas em cada uma das fases
identificadas na clausula 7.2, a entidade adjudicante procedera a inspecdo quantitativa e
qualitativa das mesmas a fim de verificar, respetivamente, se as mesmas correspondem as
caracteristicas e aos requisitos técnicos e funcionais definidos na parte Il do caderno de
encargos, na proposta adjudicada ou no desenho funcional aprovado pela entidade adjudicante,
bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Para efeitos do previsto no nimero anterior, o adjudicatario obriga-se a efetuar
todos os testes identificados no plano de testes aprovado nos termos da clausula 6.2 do caderno
de encargos, suportando este os encargos com os mesmos, sem prejuizo de a entidade
adjudicante nomear uma equipa para acompanhar o adjudicatario na realizacdo dos respetivos
testes, devendo este prestar toda a cooperacao e esclarecimentos necessarios para o efeito.

3. Apds a conclusao dos testes de aceitacao, o adjudicatario deve elaborar o relatoério
de testes, descrevendo os testes realizados e os respetivos resultados, bem como as acoes e
datas para resolucdo de eventuais falhas detetadas, o qual deve ser entregue a entidade
adjudicante no prazo de 10 (dez) dias a contar daquela conclusao.

4. No caso de os testes nao serem concluidos com sucesso, nao permitindo comprovar
a total operacionalidade ou conformidade do software desenvolvido com as exigéncias legais
ou as especificacdes e caracteristicas fixados na parte Il do caderno de encargos ou na proposta
adjudicada no desenho funcional aprovado pela entidade adjudicante, o adjudicatario deve, a
expensas suas, empreender todas as diligéncias necessarias para correcao das falhas registadas.
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5. Apos a correcdao das falhas apontadas nos termos do nUumero anterior, o
adjudicatario deve repetir a realizacdo dos testes nos termos do n.° 2 da presente clausula,
obrigando-se a elaborar novo relatorio de testes nos termos previstos no n.° 3 da presente
clausula, sem prejuizo do dever de cumprimento dos prazos maximos das fases subsequentes.

6. Caso os testes a que se referem os nimeros anteriores nao registem qualquer falha
e comprovem a total operacionalidade das componentes, solucoes, sistemas e aplicacoes objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles nao sejam
detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacoes e
requisitos técnicos definidos na parte Il do caderno de encargos, na proposta adjudicada ou no
desenho funcional aprovado pela entidade adjudicante, deve o adjudicatario entregar a
entidade adjudicante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, o respetivo cddigo-fonte dos
elementos entregues e testados, bem como o respetivo codigo anotado e o modelo de dados
atualizado.

7. Com o resultado positivo dos testes e a entrega do codigo-fonte nos termos do
numero anterior, deve ser emitido, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar do final dos
testes realizados em cada fase do contrato e da respetiva entrega do codigo-fonte, sempre que
este seja exigido, conforme o evento que ocorrer em Ultimo lugar, um auto de aceitacdo quanto
as componentes e solugdes desenvolvidas e entregues no ambito dessa mesma fase.

8. A assinatura do auto a que se refere o nimero anterior determina a transferéncia
da posse e da propriedade dos codigos-fonte entregues e ainda a entrada em producao das
componentes, solucdes e software desenvolvidos em cada fase do contrato, sem prejuizo das

obrigacoes de garantia que impedem sobre o adjudicatario.

Clausula 11.2
Garantia técnica

1. O adjudicatario obriga-se a garantir os sistemas e aplicacdes entregues no ambito
do contrato, pelo prazo de 3 (trés) anos, a contar da assinatura do auto de aceitacdo e da
entrada dos sistemas e aplicacées em producdo, contra quaisquer defeitos ou discrepancias
com as exigéncias legais e especificacdes definidas na parte Il do presente caderno de encargos
ou na proposta adjudicada, que se revelem a partir da sua aceitacao.

2. Apos a entrada em producao dos entregaveis, o adjudicatario implementa as
ferramentas de monitorizacdo necessarias para assegurar o cumprimento da sua obrigacdo de
garantia, incluindo o(s) modelo(s) de previsao e detecao antecipada de falhas de software,
devendo manter o(s) modelo(s) permanentemente operacionais durante todo o prazo de
garantia.

3. 0 adjudicatario é responsavel por monitorizar os sistemas e aplicacdes objeto do
contrato, durante o prazo de garantia, assegurando que os mecanismos por si utilizados

produzem dados adequados em tempo real que, em conjunto com dados histdricos se
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necessario, permitam de forma proativa e permanente, avaliar e propor medidas corretivas por
adicdo/alteracdao/remocao de funcionalidades, desde a otimizacao de codigo-fonte a atuacao
na arquitetura do software desenvolvido.

4. O adjudicatario obriga-se, igualmente, a corrigir todos os erros, defeitos ou
anomalias que surjam apds a entrada em producdo e que sejam detetados pela entidade
adjudicante ou pelos utilizadores.

5. O adjudicatario é responsavel por assegurar uma resposta as anomalias e/ou
incidentes dos sistemas em tempo Util, considerando o nivel de criticidade da anomalia e o

tempo de resposta maximo fixado pela entidade adjudicante, nos termos seguintes:

Criticidade Definicao Tempo de resposta
Nivel | Negocio parado. Sistema, | Resposta no prazo maximo de 30
L servidor ou aplicacao | (trinta) minutos apos a
Catastrofico o . o o )
indisponivel. Catastrofico em | comunicacao por parte da entidade
ambito e exposicao. adjudicante.
Nivel Il Problema de elevado impacto. | Resposta no prazo maximo de 1
Criti Producao, operacoes ou | (uma) hora apds a comunicagao por
ritico
desenvolvimento com impacto | parte da entidade adjudicante.
sério na produtividade e/ou
negocio.
Nivel Il Problema de grande impacto em | Resposta no prazo maximo de 2
que a producao estd | (duas) horas ap6s a comunicacao
Urgente ) ] o
comprometida. por parte da entidade adjudicante.
Nivel IV Problemas presentes, mas sem | Resposta no prazo maximo de 4
impacto na produtividade. (quatro) horas apés a comunicacao
Importante . -
por parte da entidade adjudicante.

6. Para efeitos do previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve elaborar e
entregar a entidade adjudicante, no prazo de 24 horas apos a sua intervencao e resolucao da
anomalia verificada, relatorios exaustivos sobre a ocorréncia de anomalias e/ou incidentes de
nivel de criticidade I, Il e Ill.

7. No ambito da sua atividade de monitorizacdo e manutencdo dos sistemas e
aplicacoes, o adjudicatario deve, sempre que possivel, e no ambito de intervengdes por si
programadas, assegurar que as mesmas ocorrem entre o horario das 20h00 as 00h00 durante os

dias de semana ou a qualquer hora sabados, domingos e feriados.
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8. O adjudicatario obriga-se a informar a entidade adjudicante, com uma
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, da data prevista para a ocorréncia de um periodo com
risco de interrupcao das prestacoes objeto do contrato.

9. O incumprimento dos prazos de resolucao de anomalias definidos no n.° 5 implica
a aplicacao de uma deducéo, efetuada apds o respetivo apuramento, no pagamento seguinte
que for devido ao adjudicatario de valor correspondente a 50,00€ (cinquenta euros) por cada
minuto de atraso face aos prazos ali previstos.

10. No caso referido no nimero anterior em que nao haja lugar a emissao de nova
fatura, o montante da deducao por incumprimento dos prazos referidos determina a liquidacao
da quantia devida pela entidade adjudicante e o pagamento por parte do adjudicatario no prazo
de 10 (dez) dias, sem prejuizo da possibilidade de execucao da caucao, nos termos previstos

na Clausula 38.2.

Clausula 12.2
Organizacdo e meios do adjudicatario

1. O adjudicatario fica obrigado a afetar ao cumprimento das obrigacdes constantes
do caderno de encargos todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a execucdo do contrato.

2. No caso de a entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo
adjudicatario sdo insuficientes ou inadequados a boa execucao do contrato, pode impor o seu
reforco, incluindo a aquisicao de meios materiais ou a sua modificacao ou substituicao.

3. Correm por conta do adjudicatario todas as despesas com remuneracoes,
alojamento, alimentacéo e deslocacao do pessoal que seja afeto a execucao do contrato, bem
como todas as despesas de aquisicao, licenciamento, transporte, armazenamento e
manutencdo dos meios materiais, informaticos, eletrénicos ou outros necessarios a execucao

do contrato.

Clausula 13.2
Equipa a afetar a execucdo do contrato

1. O adjudicatario obriga-se a afetar a execucdo do contrato a equipa técnica
constante da proposta adjudicada, a qual deve ser constituida nos termos dos nUmeros
seguintes, em numero suficiente e com qualificacdes e perfis adequados ao cumprimento de
todas as obrigacdes previstas no presente caderno de encargos.

2. Para efeitos do previsto no nimero anterior, a equipa a afetar a execucao do
contrato deve ser constituida, no minimo, por profissionais com os seguintes perfis:

a) 1 (um) gestor de projeto, especialista com certificacao PMBoK;
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b) 1 (um) gestor técnico especialista para a area de Data Science, com habilitacoes
académicas em Data Science e experiéncia em desenvolvimento de projetos de
Inteligéncia Artificial (1A);

¢) 1 (um) gestor técnico especialista para a area de aplicacdes moveis, com certificacao
Scrum Master e com experiéncia na concecao de aplicacbes para ambiente Android e
ios;

d) 1 (um) gestor técnico especialista na area da analise de movimento, com certificacao
Scrum Master e com experiéncia em projetos relacionados com visao por computador,
monitorizacao 3D, identificacao de formas e movimentos.

3. A entidade adjudicante reserva-se o direito de recusar os profissionais
apresentados pelo adjudicatario, sempre que considerar que os mesmos ndo apresentam o
perfil adequado, podendo ordenar ao adjudicatario que seja retirado da equipa afeta a
execucao do contrato qualquer elemento que haja revelado deficiente desempenho das funcoes
que lhe estdao cometidas, desrespeitando os trabalhadores desta, seus colaboradores ou
quaisquer outras entidades intervenientes na execucao do contrato, ou ainda que provoque
indisciplina no desempenho dos seus deveres, devendo tal ordem ser fundamentada por escrito,
caso em que o adjudicatario se obriga a substitui-los no prazo de 10 (dez) dias.

4. Qualquer um dos recursos humanos que compdem a equipa técnica so pode ser
substituido com o expresso e prévio consentimento da entidade adjudicante, apos verificacao
de que essa substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente ou superior ao
inicialmente constante da proposta adjudicada.

5. Para os efeitos previstos no nimero anterior, sempre que o adjudicatario pretenda
substituir os profissionais por si afetos a execucdo do contrato deve remeter a entidade
adjudicante os documentos comprovativos de igual, ou superior, nivel de qualidade e perfil do
profissional substituto que terao sido apresentados no ambito da proposta adjudicada quanto
ao recurso a substituir.

6. O adjudicatario é responsavel pelo integral cumprimento de todas as obrigacées
relativas a protecao e condicdes de trabalho do seu pessoal nos termos da legislacdo laboral

aplicavel, designadamente o subsidio de refeicao, formacao e medicina do trabalho.

Clausula 14.2
Acompanhamento da execucdo do contrato pelo adjudicatario
1. O gestor do projeto indicado pelo adjudicatario, além da coordenacédo da equipa
técnica afeta a execucao do contrato, garante a articulacdo com o gestor do contrato da
entidade adjudicante, representando o adjudicatario no ambito da execucao do contrato, salvo
naquilo em que este dispuser diferentemente, competindo-lhe, nomeadamente, receber e
encaminhar todos os pedidos que a entidade adjudicante entenda formular no ambito da

execucao do contrato.
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2. Ao gestor do projeto compete, nomeadamente, o seguinte:

a) Acompanhar e articular os assuntos relativos a gestao do contrato;

b) Receber e encaminhar os pedidos que lhe sejam formulados no ambito da execucao
do contrato;

c) Participar, em conjunto com outros representantes do adjudicatario, nas reunides
que sejam solicitadas pela entidade adjudicante;

d) Acompanhar e monitorizar eventuais sancbes contratuais pecuniarias e
identificacao de melhorias a introduzir na execucao do contrato;

e) Garantir a resolucao de anomalias;

f)  Assegurar a articulacdo relativa a faturacdo das prestacoes executadas;

g) Participar, em conjunto com os restantes elementos da equipa, na aplicacao de
técnicas de Product Design e de Design Thinking suportadas na certificacdo internacional UX-
PN.

3. Para efeitos do previsto no nimero anterior, o gestor do projeto obriga-se a
responder as solicitacdes no prazo razoavel que lhe for fixado pela entidade adjudicante.

4. Ao gestor técnico especialista para area de Data Science compete, nomeadamente,
o seguinte:

a) Assegurar a integracdo da Inteligéncia Artificial e evolucdo das Bases de Dados de
suporte do programa FiITescola® privilegiando a ligacao ao programa Escola 360 (E360);

b) Garantir o desenvolvimento de algoritmos de Machine Learning ou de outros
algoritmos de IA, cuja aplicacao seja necessaria para a resolucao das especificacoes descritas;

c) Acompanhar os desenvolvimentos no ambito da Data Science e Data Engineering,
garantindo a analise das bases de dados relacionais e das plataformas de big data;

d) Participar, em conjunto com os restantes elementos da equipa, no
desenvolvimento de sistemas distribuidos e baseado em funcionamento assincrono;

e) Participar em todas as reunides desta area e responder perante questdes
especificas da mesma perante a entidade adjudicante.

5. Ao gestor técnico especialista para a area do portal FITescola® compete,
nomeadamente, o seguinte:

a) Garantir a adocdo de metodologias de desenho, usabilidade e experiéncia de
utilizador, conducentes com os propositos do portal FITescola®;

b) Acompanhar e assegurar o desenvolvimento e funcionalidade de todas as areas do
portal FITescola®;

c) Participar em todas as reunides desta area e responder perante questdes
especificas da mesma perante a entidade adjudicante.

6. Ao gestor técnico especialista para a area de aplicacbes mdveis compete,

nomeadamente, o seguinte:
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/a) Assegurar o desenvolvimento evolutivo da APP FITescola®/Professor e o
desenvolvimento de uma nova APP FiTescola®/Aluno, garantindo o seu funcionamento nos
diversos sistemas operativos existentes;

b) Garantir a evolucao do portal FITescola® com compatibilidade com os browsers de
referéncia (Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera, etc.) e com smartphone/tablet,
participando no desenvolvimento do mesmo, em conjunto com os elementos das restantes
equipas;

c) Acompanhar o desenvolvimento de todos os trabalhos nestas areas certificando-se
do cumprimento de todas as especificacoes constantes do caderno de encargos;

d) Assegurar a integracao de forma disruptiva entre o portal FITescola® e a APP
FITescola®/Professor e a APP FITescola®/Aluno, bem como entre os anteriores e as restantes
areas do programa FlTescola®;

e) Garantir a adocdo de metodologias de desenho, usabilidade e experiéncia de
utilizador, conducentes com os propositos dos aplicativos moveis;

f) Acompanhar o desenvolvimento e gestao de APIs RESTful, com base em
especificacao em Swagger;

g) Participar em todas as reunibes relacionadas com as areas que coordena e
responder perante questdes especificas das mesmas perante a entidade adjudicante.

7. Ao gestor técnico especialista para area da analise de movimento compete,
nomeadamente, o seguinte:

a) Assegurar os procedimentos e os desenvolvimentos que permitam a monitorizacao
3D da execucao individual dos exercicios na APP FITescola®/Aluno (livres e protocolados);

b) Garantir as funcionalidades associadas a visdo por computador, com identificacao
de formas e movimentos;

c) Acompanhar o desenvolvimento de todos os trabalhos na area da analise de
movimento, certificando-se cumprimentos de todas as especificacdes constantes do caderno de
encargos;

d) Participar em todas as reunides desta area e responder perante questdes

especificas da mesma perante a entidade adjudicante.

Clausula 15.2
Encargos do adjudicatario
1. Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario incorra para o cumprimento
das obrigacoes emergentes do contrato sao da sua exclusiva responsabilidade e nao podem ser
reclamados a entidade adjudicante, a menos que outro regime decorra da lei ou do contrato.
2. Sao, designadamente, da responsabilidade do adjudicatario:
a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a celebracao e execucao do contrato em
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Portugal ou nos territorios do pais ou paises do adjudicatario, dos seus subcontratados ou de
passagem em transporte;

b) Encargos com a obtencao de autorizacoes, licencas, aprovacoes que, nos termos
da lei e regulamentacdo, lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para o cumprimento
das obrigacoes decorrentes do contrato, bem como o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacoes
contratuais do adjudicatario;

c) Encargos decorrentes da utilizacao, na execucao do contrato, de marcas
registadas, de patentes registadas ou de licencas, designadamente de utilizacao de software,
ou outros elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como a obtencao
das respetivas autorizagdes necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacao de prestacao de quaisquer
garantias exigidas no contrato, designadamente de bom e pontual cumprimento;

e) Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigacao de subscricao de seguros
legalmente obrigatorios;

f)  Encargos respeitantes a todos os custos de transporte e armazenamento que se

revelem necessarios ao cumprimento dos prazos contratualmente estabelecidos.

Clausula 16.2
Confidencialidade

1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacao, técnica e nao técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra,
relativa a entidade adjudicante, as escolas, as pessoas que nelas trabalham e aos alunos, de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato,
independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte informatico).

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato, salvo se tal for autorizado
expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacao e a documentacao que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do nimero anterior, o adjudicatario obriga-se a
informar previamente a entidade adjudicante e observar as recomendacdes desta que sejam
compativeis com a intimacdo ou com a obrigacdo legal que esta na origem do dever de

divulgacdo, devendo fazer acompanhar essa divulgacdo da indicacao de que se trata de
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informacao confidencial pertencente a terceiro, reveladora de segredo comercial ou industrial
ou de segredo relativo a direitos de propriedade intelectual e afins.

5. O adjudicatario deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela entidade
adjudicante, toda a informacdo a que tenha tido acesso no ambito do procedimento pré-
contratual e do contrato e que se encontre abrangida pela presente clausula, logo que a mesma
deixe de ser necessaria ao cumprimento das suas obrigacdes, a solicitacdo da entidade
adjudicante ou com a cessacao do contrato por qualquer motivo.

6. O adjudicatario é responsavel pela confidencialidade e utilizacdo de informacéo
confidencial por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou subcontratados, devendo
informa-los da respetiva natureza confidencial e adotar todas as medidas que se mostrem
necessarias para salvaguardar essa confidencialidade.

7. O adjudicatario nao pode utilizar o nome da entidade adjudicante para fins
publicitarios ou comerciais sem o consentimento prévio escrito desta.

8. O dever de sigilo nao colide com a sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio
ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

9. 0 dever de sigilo aqui previsto manter-se-a em vigor mesmo apos a cessacao do

contrato, independentemente do motivo da sua cessacao.

Clausula 17.2
Obrigacdo de prestacao de informacao

1. O adjudicatario obriga-se a prestar a informacao e os esclarecimentos que lhe
forem solicitados pela entidade adjudicante, com a periodicidade que esta razoavelmente
entender conveniente, quanto a execucao das prestacdes e ao cumprimento das obrigacdes que
para aquele emergirem do contrato.

2. A obrigacao prevista no nimero anterior compreende o dever de o adjudicatario
participar em reuniées, com a entidade adjudicante ou com outras entidades, que se mostrem
objetivamente necessarias em funcao do objeto do contrato.

3. O adjudicatario obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a entidade
adjudicante, o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa
conduzir a sua declaracao de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extincao,
bem como a verificacdo de qualquer outra circunstancia que perturbe a execucao do contrato.

4. Aentidade adjudicante e o adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no prazo
de 5 (cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forca maior, designadamente de qualquer facto relevante que
previsivelmente impeca o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das

respetivas obrigacoes contratuais.
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5. Sempre que o entenda conveniente, a entidade adjudicante pode solicitar ao
adjudicatario a elaboracao de relatorios explicativos dos defeitos reclamados no ambito da
obrigacao de garantia técnica.

6. O adjudicatario mantém registos completos e rigorosos dos trabalhos efetuados em
execucao do contrato, incluindo todas as intervencoes efetuadas no ambito da prestacao de
servicos de garantia técnica.

7. Os registos referidos no nimero anterior devem ser mantidos em condicoes de
poderem ser, a qualquer altura, inspecionados e auditados pela entidade adjudicante.

8. Sempre que lhe seja solicitado, o adjudicatario faculta os registos a que se refere
o nUmero anterior a entidade adjudicante, seus representantes e auditores, no prazo fixado
para o efeito pela entidade adjudicante.

9. Com a cessacao do contrato, por qualquer motivo, o adjudicatario entrega a
entidade adjudicante, em formato digital, todos os registos a que se referem os nimeros

anteriores.

Clausula 18.2
Direitos de propriedade intelectual

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizacéo,
na execucao do contrato, de marcas registadas, patentes ou licencas, bem como a obtencao
das respetivas autorizagdes necessarias.

2. 0O adjudicatario é responsavel pela violacdo de quaisquer direitos de patente, de
concecao, de licencas, de projetos, de marcas, de homes ou de quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual, industrial ou afins, ou de segredos comerciais ou industriais de
qualquer natureza, respeitantes ao objeto do contrato, nomeadamente projetos, estudos,
programas informaticos, equipamento, materiais, documentacao ou trabalhos realizados.

3. 0 adjudicatario é responsavel por qualquer reclamacao formulada perante a
entidade adjudicante, resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores.

4. 0 adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam
imputados a entidade adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando decorrentes
de violacdo dos direitos a que alude a presente clausula, devendo indemnizar a entidade
adjudicante de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias
que tenha de pagar, seja a que titulo for.

5. No caso de o adjudicatario, por qualquer razao, deixar de ser titular dos direitos
sobre as obras e invencdes ou no caso de surgirem duvidas em relacdo a titularidade desses
direitos, o adjudicatario informa prontamente a entidade adjudicante, a qual pode proceder a
resolucdo sancionatdria do contrato, sem prejuizo da indemnizacdo a que tenha direito por

danos e perdas.
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6. O direito patrimonial e a propriedade de todas as componentes de software criadas
e geradas pelo adjudicatario no ambito do contrato a celebrar serdo da entidade adjudicante,
apos a aceitacao dos mesmos nos termos dos n.% 6 a 8 da clausula 10.? do caderno de encargos,
incluindo o cddigo-fonte desenvolvido e com excecao dos codigos-fonte que sejam propriedade

de terceiros e que ja se encontrem em comercializacao.

Clausula 19.°
Protecdo de Dados Pessoais

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposicoes legais
aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao
desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”) e demais legislacao comunitaria
e nacional aplicavel, em relacdo a todos os dados pessoais a que aceda no ambito ou para
efeitos da prestacao objeto do contrato, nomeadamente, dados pessoais de clientes,
trabalhadores, colaboradores e prestadores de servicos da entidade adjudicante.

2. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a
que o adjudicatario tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela entidade adjudicante para
efeitos da prestacao objeto do contrato:

a) A entidade adjudicante atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos
dados (tal como definido no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), determinando as
finalidades e os termos do tratamento desses dados pelo adjudicatario;

b) 0 adjudicatario atuara na qualidade de entidade subcontratante (tal como definido
no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), tratando os dados pessoais em estrita
observancia das instrucdes da responsavel pelo tratamento desses dados;

c) Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais sao as operacoes,
com ou sem recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais dos
trabalhadores da entidade adjudicante, incluindo a recolha, o registo, a organizacao, o
armazenamento, a adaptacao ou a alteracao, a recuperacao, a consulta, a utilizacao, a
divulgacao, a transferéncia e/ou a disponibilizacao a terceiros, o alinhamento, a combinacéo,
o bloqueamento, o apagamento e a destruicao dos dados suprarreferidos;

d) O adjudicatario compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer
outra pessoa, colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem
transmitidos pela responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do presente contrato, sem
que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, por aquela responsavel ou pelos

titulares dos dados no exercicio dos seus respetivos direitos.
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3. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente contrato, o
adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria
de tratamento de dados pessoais € nomeadamente a:

a) Trata-los apenas de acordo com as instrucdes da entidade adjudicante, Unica e
exclusivamente, para efeitos da presente prestacao objeto do contrato, cumprindo-se as
obrigacoes estatuidas sobre protecao de dados;

b) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao
abrigo do presente contrato e manter a entidade adjudicante informada em relacdo ao
tratamento de dados pessoais;

c) Prestar assisténcia a entidade adjudicante, tendo em conta a natureza do
tratamento e a informacdo ao seu dispor, no sentido de assegurar as obrigacoes referentes a
notificacdo de violacdes de dados pessoais, designadamente através da comunicacao sempre
que que possivel até 72 (setenta e duas) horas subsequentes ao conhecimento (da ocorréncia)
de qualquer violacao de dados pessoais que ocorra, prestando ainda colaboracao a entidade
adjudicante na adocao de medidas de resposta ao incidente, na investigacao do mesmo e na
elaboracao das notificacdes que se mostrem necessarias nos termos da lei;

d) Colaborar com a entidade adjudicante tendo em conta a natureza do tratamento
e, na medida do possivel adotar as medidas técnicas e organizativas referidas nesta clausula,
onde se incluem a cifragem ou a pseudonimizacao aos dados pessoais para reduzir os riscos para
os titulares de dados em questao, nao excluindo outras eventuais medidas de protecao de
dados, e permitindo-se que estas cumpram a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus direitos nos termos da lei;

e) Nao comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de servicos nao
autorizados ou nao indicados pela entidade adjudicante;

f)  Consoante a escolha da entidade adjudicante ou do titular eliminar ou devolver os
dados pessoais no momento da cessacao do Contrato, apagando quaisquer copias existentes,
exceto se a conservacao ou a transmissao dos dados for exigida por lei;

g) Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome da
entidade adjudicante ao abrigo do presente Contrato, segundo os requisitos previstos na lei;

h)  Cumprir todas as demais disposicdes legais no que respeita ao registo, transmissao
ou qualquer outra operacao de tratamento de dados pessoais previstas na lei;

i) Nao os transferir para fora do Espaco Econémico Europeu, sem o consentimento
prévio por escrito da responsavel pelo tratamento dos dados;

j)  Disponibilizar ao responsavel pelo tratamento dos dados todas as informacoes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacées previstas na lei no respetivo ambito
e facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspecdes conduzidas pelo responsavel

pelo tratamento ou por outro auditor por este mandatado;
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k) Assegurar que o pessoal autorizado a tratar de dados pessoais assume um
compromisso de confidencialidade e que conhece e se compromete a cumprir todas as
obrigacOes aqui previstas.

4. 0 adjudicatario obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e de organizacao
necessarias a protecao dos dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante contra a
respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdo ou o acesso
nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos
dados pessoais.

5. As medidas a que se refere o numero anterior devem garantir um nivel de
seguranca adequado em relacao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza
dos dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e
liberdades das pessoas singulares.

6. O adjudicatario concorda que o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do
presente Contrato sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos
mesmos para efeitos de cumprimento das obrigacdes aqui assumidas pelo adjudicatario.

7. 0 adjudicatario obriga-se a comunicar ao responsavel pelo tratamento dos dados
qualquer situacao que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar
origem ao incumprimento das disposicoes legais em matéria de protecdo de dados, devendo
ainda tomar todas as medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.

8. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade
adjudicante vier a incorrer em consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de
dados pessoais ou em violacao das normas legais aplicaveis e ao disposto no presente Contrato,
quando tal violacdo seja imputavel ao adjudicatario e solidaria com o pessoal no ambito da
prestacao objeto do contrato, quando a violacdo seja imputavel a atuacao destes Gltimos.

9. O adjudicatario, fica autorizado a recorrer a subcontratacdo de um terceiro,
obrigando-se, porém, a assegurar que o mesmo cumprira o disposto na legislacao aplicavel,
devendo tal obrigacao constar de contrato escrito que, para o efeito, se obriga a celebrar com
esse terceiro, e bem assim assegurando-se o cumprimento das obrigacées decorrentes do
Regulamento (UE) 2016/679 e demais legislacao aplicavel relativa a dados pessoais, vinculando
suas acoes a esséncia, natureza e finalidades da presente disposicdo contratual, no estrito
cumprimento do dever de sigilo e de confidencialidade.

10. O adjudicatario, sempre que a entidade adjudicante receber um pedido de acesso
ou retificacao de dados pessoais ou uma oposicao ao seu tratamento por parte dos seus titulares
dos dados, devera prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento dos dados através de
medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigacao de

dar resposta aos pedidos dos titulares, tendo em vista o exercicio dos seus direitos legais.
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Clausula 20.?
Procedimento a adotar em caso de reclamag¢des contra a entidade adjudicante

1. A entidade adjudicante comunica ao adjudicatario, logo que possivel, qualquer
pretensao de terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a execucao do contrato.

2. A entidade adjudicante deve conceder ao adjudicatario a faculdade de assumir as
conversacdes ou negociacdoes que tenham lugar com o terceiro em causa, incluindo a
correspondéncia ou acordos relacionados com a resolucdo do diferendo, e de participar em
quaisquer processos, em conformidade com o regime processual aplicavel.

3. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario fica exonerado da
responsabilidade derivada de qualquer acordo celebrado pela entidade adjudicante com o
terceiro reclamante sem o seu consentimento, a menos que a entidade adjudicante lhe tenha
comunicado oportunamente a respetiva pretensao e que aquele tenha expressamente
renunciado por escrito ao seu direito de defesa ou nao tenha reagido contra a mesma, no prazo
de 15 (quinze) dias a contar da sua rececao ou no prazo que seja processualmente aplicavel.

4. O disposto na presente clausula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfacdao do
direito de regresso da entidade adjudicante por qualquer meio legalmente ou contratualmente
previsto.

5. O procedimento previsto na presente clausula aplica-se, igualmente, aos casos

identificados nos n.% 3 e 4 da Clausula 18.2.

Clausula 21.2
Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario a contratacdo de seguro para cobertura de
acidentes de trabalho e de responsabilidade civil.
2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o

adjudicatario fornecé-la no prazo de 3 (trés) dias (teis apos a rececao da notificacao.

CapiTuLo 1l
OBRIGACOES GERAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 22.°
Gestor do contrato
1. A entidade adjudicante designa no contrato um gestor do contrato que a
representa perante o adjudicatario.
2. 0O gestor do contrato tem por funcao principal o acompanhamento da execucao do
contrato, cabendo-lhe, designadamente:

a) Solicitar esclarecimentos quanto a qualquer aspeto da execucao do contrato;
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b) Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento do software
desenvolvido;

c) Propor medidas de recuperacao de eventuais atrasos verificados;

d) Dar instrucdes ao adjudicatario acerca do modo de cumprimento das obrigacées
previstas no contrato;

e) Verificar se, e em que termos, sao cumpridas as obrigacoes previstas no contrato;

f)  Analisar e validar as faturas emitidas pelo adjudicatario com vista ao respetivo
pagamento;

g) Determinar ao adjudicatario, fundamentadamente, alteracées a organizacdo e
meios do adjudicatario nos termos contratualmente previstos;

h) Propor, fundamentadamente, ao 6rgao competente da entidade adjudicante a
adocao de outras medidas corretivas do cumprimento defeituoso do contrato;

i)  Propor, fundamentadamente, ao 6rgdo competente da entidade adjudicante a
aplicacao de quaisquer sancoes que considere serem legal ou contratualmente devidas.

3. As comunicagdes entre o gestor do contrato e o adjudicatario, designadamente no
que respeite ao acompanhamento do contrato, sao efetuadas por escrito, nao podendo ser
invocadas entre ambas quaisquer comunicacoes ou determinacoées que nao tenham sido
submetidas a essa forma.

4. Os esclarecimentos solicitados nos termos do n.° 2 sdo prestados pelo adjudicatario
no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis.

5. Apos a entrega dos esclarecimentos previstos no nimero anterior, a entidade
adjudicante tem 3 (trés) dias Uteis para analisar os esclarecimentos prestados.

6. 0O gestor do contrato e o gestor do projeto reinem com a periodicidade definida

pelo primeiro com vista ao acompanhamento da execucao das prestacoes objeto do contrato.

Clausula 23.2

Elementos a fornecer pela entidade adjudicante
1. A entidade adjudicante, a solicitacdo do adjudicatario, fornece-lhe quaisquer
elementos disponiveis que nao tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem

convenientes para uma melhor prestacao objeto do contrato adquiridos.
2. 0 adjudicatario deve assegurar-se da exatidao dos dados fornecidos nos termos do
nimero anterior e das informacgdes prestadas pela entidade adjudicante, mediante as
comprovacoes e verificacoes que considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir uma

confirmacao das condicoes de execucao dos trabalhos a realizar.
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Clausula 24.2
Consulta preliminar ao mercado

1. Nos termos do artigo 35.°-A do CCP, foi realizada uma consulta preliminar ao
mercado, de modo a obter informacdes relevantes para estabelecer, entre outras, o preco
base.

2. As informacdes obtidas foram vertidas nas especificacdes técnicas constantes
deste caderno de encargos e foi com base naquelas que se obteve o preco base da clausula
25.%, em conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 47.° do CCP.

3. Toda a informacado relevante resultante da consulta preliminar, caso seja
solicitada, sera disponibilizada aos futuros concorrentes do procedimento, o que
necessariamente so ocorrera apos terminado o prazo de apresentacao de propostas, salvo se 0s
documentos que constituem a proposta forem classificados como confidenciais por parte do

interessado.

Clausula 25.2

Preco base
O preco base, para efeitos do presente procedimento, enquanto montante maximo que a
entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucao de todas as prestacées que constituem
o objeto do contrato, corresponde a 980.000,00€ (novecentos e oitenta mil euros), valor ao

qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 26.2
Preco Contratual

1. O preco contratual € o que resulta da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

2. Pelos desenvolvimentos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve
pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, que correspondera ao valor total a pagar pela execucao de todas as prestacdes que
constituem o objeto do contrato nos termos do caderno de encargos.

3. 0 preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
associados a prestacdo objeto do contrato cuja responsabilidade ndo esteja expressamente
atribuida a entidade adjudicante, incluindo despesas de alojamento, alimentacao, deslocacao
de meios humanos, despesas com desenvolvimento de software, sistemas e aplicacoes
informaticas, bem como despesas com aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao
de meios materiais, assim como quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas
registadas, patentes ou licencas.

4. Nao havera lugar a adiantamentos do preco contratual, nem a revisao de precos.
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Clausula 27.°
Condicbes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a rececao das respetivas faturas
pela entidade adjudicante.

2. As faturas relativas a qualquer prestacdo contratual so podem ser emitidas pelo
adjudicatario apés o vencimento da obrigacao que lhes subjaz e, quando tenham sido aplicadas
sancOes pecuniarias nos termos da clausula 35.2, a fatura subsequente a essa aplicacdo ja deve
refletir a compensacao referida no n.° 9 da presente clausula.

3. Para efeitos do previsto no nimero anterior, a(s) fatura(s) s6 podera(ao) ser
emitida(s) apos a verificacao e validacao por parte da entidade adjudicante da execucao das
prestacdes de cada uma das fases a que as mesmas respeitam, nos seguintes termos:

a) 20% do preco contratual apos a conclusédo da fase 1;

b) 40% do preco contratual apos a conclusao da fase 2;

c) 30% do preco contratual apds a conclusao da fase 3;

d) 10% do preco contratual com a entrada em producao das solucées e componentes
desenvolvidas em versao final.

4. As faturas sao emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva até ao dia 8 do
més seguinte aquele a que respeitam.

5. As faturas devem ser emitidas pelo adjudicatario de acordo com o disposto no
artigo 299.°-A do CCP, observando o disposto no Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro,
na sua redacao atual, nomeadamente no que diz respeito a aposicao da assinatura eletronica
digital.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

7. As faturas devem conter obrigatoriamente o n.° de compromisso gerado pela
entidade adjudicante, nos termos da lei, bem como identificar as fases a que respeitam.

8. Desde que regularmente emitidas, e observado o disposto nos numeros
precedentes, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo
adjudicatario mediante preenchimento da ficha de fornecedor a disponibilizar pela entidade
adjudicante apos celebracado do contrato.

9. A entidade adjudicante pode deduzir aos precos devidos ao adjudicatario
quaisquer quantias que lhe sejam devidas por este, nomeadamente os créditos resultantes da
aplicacao das sancbes pecuniarias incumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais,
a titulo de compensacao.
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Clausula 28.°
Atrasos nos pagamentos

1. O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas nao autoriza o
adjudicatario a invocar a excecao de nao cumprimento de qualquer das obrigacoées que lhe
incumbem por forca do contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.

2. O atraso em qualquer pagamento nao determina o vencimento das restantes
obrigacdes de pagamento.

3. Em caso de mora, os pagamentos devidos pela entidade adjudicante vencem juros,
a taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos termos
do artigo 326.° do CCP.

4. Os valores contestados pela entidade adjudicante e que vierem a ser objeto de

correcao nao vencem juros de mora em caso de nao pagamento.

Clausula 29.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominacao, marcas, nomes comerciais, logdtipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

CAPiTULO IV
MODIFICACOES, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 30.°
Responsabilidade das partes

1. Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacées emergentes do
contrato e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou
do cumprimento defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do caderno de encargos e da lei, sem
prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

2. 0 adjudicatario é responsavel por quaisquer danos patrimoniais e nao patrimoniais
causados a terceiros provocados, direta ou indiretamente, por defeitos na prestacao objeto do
contrato.

3. 0 adjudicatario responde igualmente perante a entidade adjudicante pelos danos
causados por quaisquer atos ou omissOes de terceiros por si empregues na execucao do

contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.
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Clausula 31.2
Subcontratacao

1. A subcontratacao de terceiros por parte do adjudicatario depende de autorizacao
da entidade adjudicante, salvo quanto as entidades identificadas na proposta e desde que
tenham sido apresentados os elementos previstos na parte final do nimero seguinte.

2. No caso de subcontratacao nao prevista no contrato ou no caso de alteracao de
qualquer subcontratado indicado no contrato ou previamente autorizado, o adjudicatario deve
apresentar a entidade adjudicante, para efeitos de autorizacdo, proposta fundamentada e
instruida com todos os documentos de habilitacdo comprovativos da verificacdao, quanto a
entidade a subcontratar, dos requisitos exigiveis para o desenvolvimento das atividades objeto
do subcontrato nos termos exigidos ao adjudicatario pelo programa do procedimento.

3. A entidade adjudicante pronuncia-se, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
entrega pelo adjudicatario dos documentos identificados no nUmero anterior, sobre o pedido
de autorizacao de subcontratacao, apenas se podendo opor ao pedido se, fundamentadamente:

a) A proposta de subcontratacdo nao se encontrar regularmente instruida ou a
entidade terceira a subcontratar ndo cumprir requisitos exigiveis para o desenvolvimento das
atividades objeto do subcontrato; ou

b) Haja fundado receio de que a subcontratacao envolva um aumento de risco de
cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato.

4. O adjudicatario deve dar imediato conhecimento a entidade adjudicante da
ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com as entidades terceiras subcontratadas
relacionadas com a execucao do contrato e prestar-lhe toda a informacao relativa a evolucao
de tal diferendo ou litigio.

5. O decurso do prazo previsto no n.° 3 sem que tenha sido emitida decisao pela

entidade adjudicante equivale ao indeferimento do pedido.

Clausula 32.°
Cessao da posicao contratual

1. O adjudicatario nao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos
e obrigacbes decorrentes do contrato sem autorizacdo prévia, por escrito, da entidade
adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no numero anterior, e sem prejuizo do
legalmente estabelecido nos artigos 316.° e seguintes do CCP, o adjudicatario deve, juntamente
com o pedido de cessdo da posicdo contratual, apresentar, relativamente ao cessionario, toda
a documentacao relacionada com a capacidade e habilitacoes exigida no ambito do
procedimento tendente a celebracao do contrato, cabendo a entidade adjudicante a analise de

gue o cessionario nao se encontra em nenhuma das situacoes previstas no artigo 55.° do CCP.
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Clausula 33.2
Forca maior

1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacdes emergentes do contrato na estrita medida em que estes resultem de
casos de forca maior.

2. Sao consideradas casos de forca maior as circunstancias que impossibilitem o
cumprimento das obrigacoes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte afetada, que
ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos ndo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Os requisitos do conceito de forca maior estipulados no nimero anterior sdo
cumulativos.

4. Podem constituir forca maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n.° 2,
designadamente, tremores de terra, inundacées, incéndios, sabotagens, desastres nucleares,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

5. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario, aos seus subcontratados,
ou a grupos de sociedades em que se integrem;

b) Determinacbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatoéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario ou dos seus
subcontratados de deveres ou onus que sobre eles recaiam;

c) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario ou pelos
seus subcontratados de normas legais;

d) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacées do adjudicatario ou dos seus
subcontratados cuja causa, propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia suas ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Perturbacdées nos portos, aeroportos ou outros locais de deposito para ou
resultantes do transporte de equipamentos que nao sejam relacionados com interdicoes
administrativamente impostas ao funcionamento desses locais;

f)  Situacao de escassez de componentes para o fabrico de equipamentos que fosse
conhecida no momento da apresentacao da proposta;

g) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ou dos seus
subcontratados;

h) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

6. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar as obrigacoes

emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou
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dificultado por forca de tal ocorréncia, e as medidas que pretende por em pratica a fim de
mitigar o impacto da referida situacao e os respetivos prazos e custos.

7. A comunicacao a que se refere o nUmero anterior tem lugar no prazo maximo de 5
(cinco) dias a contar da verificacao do facto ou do respetivo conhecimento.

8. Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela
outra constitua forca maior, cabe a quem invoca a situacao fazer prova dos respetivos
pressupostos.

9. A verificacao de uma situacao de forca maior determina a prorrogacao dos prazos
de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

10. No caso referido no nimero anterior, o adjudicatario deve requerer a entidade

adjudicante, na comunicacao prevista nos n.* 6 e 7, a prorrogacao de prazo aplicavel.

Clausula 34.°
Sancées contratuais pecuniarias

1.  Sem prejuizo da possibilidade de resolver o contrato e das deducdes a aplicar em
caso de incumprimento dos niveis de servico da obrigacdo de garantia técnica, a entidade
adjudicante, pelo incumprimento imputavel ao adjudicatario das obrigacdes previstas no
contrato, pode aplicar as seguintes san¢des contratuais pecuniarias, de montante fixo ou
variavel, consoante o caso:

a) Pelo incumprimento do prazo a que se refere a alinea c) do n.° 2 da Clausula 7.2:

i) Uma sancao pecuniaria de valor correspondente a 1%. do preco contratual por cada
dia de atraso, no periodo correspondente a 15 (quinze) dias de atraso;

ii) Em cada periodo subsequente de 15 (quinze) dias, a sancao referida na subalinea
anterior sofre um aumento de 0,5%. do preco contratual, até atingir 5%o.

b) Pelo incumprimento dos prazos previstos nas alineas a) e b) do n.° 2 da Clausula
7.2, é aplicavel o disposto na alinea anterior, sendo o valor da sancao a aplicar reduzida a
metade;

c) Pelo atraso na entrega de qualquer um dos documentos identificados non.° 2, 4 e
5 da Clausula 6.2, uma sancao no valor de 0,1%. do preco contratual por cada dia de atraso até
ao pontual cumprimento da obrigacao;

d) Pelo incumprimento das prestacdes a que se referem os n.% 2 e 6 da Clausula 11.2,
uma sancao no valor de 0,2%. do preco contratual por cada dia de atraso até ao pontual
cumprimento da obrigacao;

e) Pelo incumprimento das obrigacoes relativas a propriedade intelectual, dados

pessoais e confidencialidade, até 10.000,00€ (dez mil euros) por infracao;
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f)  Pelo incumprimento dos deveres de acompanhamento e de informacao previstos
no contrato, até 200,00€ (duzentos euros) por cada dia de atraso, até ao respetivo
cumprimento;

g) Pelo incumprimento dos deveres contratuais relativas a subcontratacdo ou cessao
da posicao contratual, uma sancdo contratual de até 2% do preco contratual;

h) Pelo incumprimento das demais obrigacdes sujeitas a prazo pelo caderno de
encargos, uma sancdo contratual diaria de até 0,5% do preco contratual, por cada dia de
atraso;

i)  Pelo incumprimento da determinacao que seja dirigida ao adjudicatario no ambito
do poder de direcao, até 500,00€ (quinhentos euros), por infracao;

j)  Pelo incumprimento da obrigacdo de afetacdo de uma equipa técnica em
conformidade com os perfis indicados na proposta adjudicada, em qualidade e quantidade, até
1.000,00€ (mil euros) em cada més em que se verifique o incumprimento;

k) Pela substituicio de pessoal afeto a execucao do contrato sem autorizacdo da
entidade adjudicante nos termos previstos nos n.> 4 e 5 da clausula 13.2, até 500,00€
(quinhentos euros) por profissional substituido;

2. A determinacao do valor das sang¢des pecuniarias contratuais de montante variavel
sera efetuada em funcao da gravidade do incumprimento, devendo a entidade adjudicante,
para este efeito, ter em conta, nomeadamente, a respetiva duracao do incumprimento, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3. 0 valor acumulado das sancdes contratuais pecuniarias nao pode exceder 20% do
preco contratual, sem prejuizo do poder de resolucdao do contrato previsto no caderno de
encargos.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a entidade
adjudicante decida ndo proceder a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o
interesse publico, aquele limite é elevado para 30% do preco contratual.

5. A aplicacdo das sancdes pecuniarias previstas nos niumeros anteriores nao
prejudica qualquer direito de indemnizacao, legal ou contratualmente fixado a favor da

entidade adjudicante, nem o exercicio do direito de resolucdo do contrato.

Clausula 35.2
Procedimento de aplicacdo de san¢des contratuais
1. As sancdes contratuais pecuniarias aplicaveis nos termos da clausula anterior sao
apuradas pela entidade adjudicante e a sua aplicacdo é precedida de notificacdo ao
adjudicatario para que este se pronuncie, em sede de audiéncia prévia, no prazo de 10 (dez)

dias Uteis, sobre os factos subjacentes a essa aplicagao.
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2. Recebida a resposta a audiéncia prévia dos interessados, o 6rgao competente da
entidade adjudicante decide sobre a aplicacdo das sancdes pecuniarias contratuais em causa,
notificando o adjudicatario dessa decisao por escrito.

3. Assancdes pecuniarias contratuais aplicadas sdo pagas pelo adjudicatario no prazo
de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificacao da sua aplicacao.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as san¢des contratuais pecuniarias
podem ser pagas por deducao do respetivo valor no pagamento da primeira fatura a liquidar

em momento subsequente ao da sua aplicacao.

Clausula 36.°
Resolucao do contrato pela Entidade Adjudicante

1. Para além das situagbes previstas nos artigos 333.° a 335.° do CCP, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato a titulo sancionatério, designadamente nos seguintes
casos:

a) Se o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que
lhe incumbem no ambito do contrato;

b) Se for alcancado o montante maximo de penalidades equivalente a 20% do preco
contratual global ou a 30% do preco contratual global, no caso de a entidade adjudicante decidir
aplicar o artigo 329.°, n.° 3, do CCP;

c) Se o adjudicatario ceder a respetiva posicao contratual a terceiro ou se celebrar
qualquer subcontrato sem autorizacao da entidade adjudicante;

d) Se ocorrer caso de forca maior impeditivo de execucao do contrato em tempo
julgado Util pela entidade adjudicante, desde que o atraso provocado por tal circunstancia seja
superior a 6 (seis) meses;

e) Se o adjudicatario ndo der cumprimento a obrigacdo de reposicao da caucao no
prazo de 15 (quinze) dias, caso a mesma seja executada, parcial ou totalmente, pela entidade
adjudicante;

f)  Se o adjudicatario se encontrar em alguma das situacdes previstas no artigo 55.°
do CCP;

g) Se o adjudicatario incumprir o prazo maximo de alguma das fases do contrato por
um prazo superior a 2 meses face ao prazo maximo previsto no n.® 2 da Clausula 7.* ou
apresentar declaracao escrita em como o atraso na execucao das prestacoes contratuais de
uma fase excedera esse prazo.

2. O direito de resolucao do contrato pela entidade adjudicante exerce-se mediante
declaracao escrita dirigida ao adjudicatario, com a indicacdo do fundamento da resolucéao,
produzindo efeitos com a respetiva notificacao.

3. Em caso de resolucao sancionatdria do contrato pela entidade adjudicante, o
adjudicatario fica obrigado ao pagamento a entidade adjudicante de valor correspondente a
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15% d6 preco contratual, a titulo de clausula penal indemnizatéria, sem prejuizo do dano
excedente, se existir.

4. 0 valor referido no nimero anterior é pago pelo adjudicatario no prazo de 30
(trinta) dias apos a notificacdo para esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de o pagamento
poder ser satisfeito mediante execucdo da caucéo prestada pelo adjudicatario.

5. O disposto na presente clausula nao prejudica a aplicacdo pela entidade
adjudicante de quaisquer sancoes contratuais pecuniarias ou deducdes que se mostrem devidas.

6. Aresolucao do contrato, independentemente das respetivas causas, fundamentos
ou imputabilidade, nao determina a repeticao das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario,
nem faz cessar as obrigacdoes respeitantes a garantia, confidencialidade, propriedade

intelectual ou dados pessoais.

Clausula 37.°
Resolucdo do contrato pelo adjudicatario
1. O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos e pela forma previstos nos
artigos 332.° do CCP.
2. Aresolucdo do contrato nos termos do niUmero anterior nao determina a repeticao
das prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario, nem faz cessar as obrigacdes respeitantes a

garantia, confidencialidade, propriedade intelectual ou dados pessoais.

Clausula 38.2
Execucao da caucao

1. A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacées decorrentes
do contrato pode ser executada pela entidade adjudicante sem necessidade de prévia decisao
judicial ou arbitral, para satisfacao de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario das obrigacdes contratuais ou legais,
incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucao do contrato pela entidade adjudicante nao impede a execucao da
caucao, contanto que para isso haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total da caucao referida nos nimeros anteriores constitui a
entidade adjudicante na obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa
mesma execucao, no prazo de 15 (quinze) dias apos a notificacao da entidade adjudicante para
esse efeito.

4. A execucao da caucao nao prejudica a instauracao de eventual acao de
indemnizacao, tendo em vista a reintegracao dos prejuizos sofridos.

5. Cumpridas todas as obrigacdes contratuais por parte do adjudicatario, a entidade

adjudicante promove a liberacao da caucao nos termos do disposto no artigo 295.° do CCP.
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CAPiTULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 39.°
Comunicacées e notificacées

1. Sem prejuizo de outras regras estipuladas no contrato quanto as notificacoes e
comunicacoes entre as partes, estas devem ser dirigidas para a sede contratual de cada uma,
para a morada de correio eletronico ou ponto de contacto de transmissao eletronica de dados,
identificados no contrato.

2. As comunicacdes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario devem ser
redigidas em portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio
de transmissao escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada,
nao podendo ser invocadas entre ambas quaisquer comunicacoes ou determinacdes que nao
tenham sido submetidas a essa forma.

3. As notificacGes e as comunica¢des consideram-se feitas:

a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio eletrénico
ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados, salvo o disposto no nimero
seguinte;

b) Na data constante do relatorio de transmissido bem-sucedido, quando efetuado
através de telecdpia, salvo o disposto no niUmero seguinte;

c) Na data indicada pelos servicos postais, quando efetuadas por carta registada;

d) Na data da assinatura do respetivo aviso, quando efetuadas por carta registada
com aviso de rececao.

4. As notificacdes e as comunicacdes que tenham como destinatario a entidade
adjudicante e que sejam efetuadas através de correio eletroénico, telecopia ou outro meio de
transmissao escrita e eletronica de dados, apds as 17 (dezassete) horas do local de rececao ou
em dia nao util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

5. Qualquer alteracao aos dados de identificacao das partes que seja necessaria para
envio de notificacbes e comunicacdes deve ser comunicada a outra parte com uma

antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis.

Clausula 40.2
Contagem dos prazos
Durante a execucdo do contrato os prazos sao continuos, ndo se suspendendo nos sabados,

domingos e feriados, nos termos do artigo 471.° do CCP.
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Clausula 41.°

Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa, designadamente pelo regime substantivo dos
contratos administrativos previsto na parte Ill do CCP e pelo Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de

outubro.

Clausula 42.°
Foro competente
O foro competente para dirimir eventuais litigios emergentes do contrato é o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renincia expressa a qualquer outro.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

I. REQUISITOS GERAIS

(Modelo técnico e cientifico)

i 0 adjudicatario deve apresentar meios técnicos consistentes de modo que consiga dar
resposta eficiente e tecnicamente adequada no ambito do programa FITescola®,
valorizando e evoluindo as interfaces de acesso existentes, através da execucao das
seguintes presta¢des contratuais:

a. Evolucao do portal FITescola®;

b. Integracao da Inteligéncia Artificial e evolucdo das bases de dados de suporte
do programa FITescola® privilegiando a ligacao ao programa Escola 360 (E360);

c. Evolucdo da APP FiTescola®/Professor;

d. Desenvolvimento da APP FiTescola®/Aluno.

ii. O adjudicatario devera integrar, de forma articulada, os diferentes acessos,
possibilitando a partilha de contelidos e funcionalidades através de suportes web ou
APP, permitindo que nelas se executem as seguintes acoes:

a. Predicdo do “Potencial Olimpico” e definicdo da trajetoria do “Aluno
Saudavel”;

b. “Automatizacdo de programas individuais de exercitacao/treino -
Aconselhamento individual sobre manutencao e elevacao das capacidades
fisicas”;

c. Monitorizacado 3D da execucéao individual dos exercicios (livres e protocolos);

d. Sala virtual em educacao fisica;

e. Integracao do portal FITescola®, da “Evolucao da APP FiTescola®/Professor” e
do “Desenvolvimento da APP FiTescola®/Aluno”;

f. Requisitos para a evolucao do “Portal FiTescola®”, da “Bases de dados de

suporte do programa FITescola®” e da “Biblioteca digital interativa”.

Notas:

A solucado a implementar deve integrar, sem disrupcao e de forma evolutiva, com a solucao
atualmente existente e composta pelo portal FiTescola®, a base de dados de suporte do
programa FiTescola® e da APP FiTescola®/Professor.

0 adjudicatario tera acesso ao codigo fonte das solucoes atuais, na exata medida que necessite

de conhecer a linguagem e a tecnologia utlizada.

1. Evolucao do Portal FITescola®

(Objetivos e processos)
a. Redefinir a imagem grafica e comunicacional do portal FITescola®;

b. Desenvolver a interface de conetividade com as APP’s;
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c. Redimensionar o portal FITescola® conferindo-lhe a capacidade de agregar um
conjunto alargado de recursos educativos;
d. Introduzir novas funcionalidades relacionadas com o curriculo da disciplina de

educacao fisica.

1.1. Area pUblica
1.1.1. Home page (a semelhanca da existente atualmente com informacao diversificada sobre
a disciplina de educacao fisica e programa FITescola®);
1.1.2. Plataforma de recursos educativos digitais (possibilidade de alojar diverso tipo de
conteldos em forma de video, documentos, fotos, jogos, questionarios, quizz, etc.).
1.2.Area privada (utilizadores)
1.2.1. Professor - Registo e consulta em dashboard e em relatorio (pdf);
1.2.1.1.Dimensao educacao fisica;
v" Registo da aptidao fisica dos alunos/turma;
v Registo da proficiéncia das atividades fisicas dos alunos/turma;
v Registo e disponibilizacao das tarefas no ambito dos conhecimentos
- integracao de uma plataforma de gestao da aprendizagem (LMS);
v" Gestao das suas turmas/alunos (adicionar/eliminar alunos, editar e
corrigir dados etc.);
v Personalizacao dos critérios de avaliacdo da disciplina em funcao
das diversas formas possiveis de operacionalizacdo dos mesmos;
v" Andlise das avaliacoes e estatisticas dos resultados (diversos tipos
de relatorios);
v" Envio de relatorios por email para alunos e encarregados de
educacao.
1.2.1.2.Dimensao trabalho auténomo/sala de aula virtual;
v Gestao das tarefas e trabalhos na plataforma de gestao de
aprendizagem (LMS);

o Area de gestao das diversas escolas/turmas;

o Area de stream com possibilidade de comunicacéo a turma,
grupo ou aluno;

o Area com atribuicdo dos trabalhos/tarefas para a turma,
grupo ou aluno;

o Possibilidade de utilizacdo e edicao de materiais (jogos,
questionarios, quizz) disponiveis na plataforma de recursos
educativos digitais;

o Area para avaliacio de cada um dos trabalhos/tarefas
propostas;

o Possibilidade de parametrizacao dos critérios de avaliacao;
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o Privilégios especificos de administrador para gestao desta
ferramenta (criacdo de novas areas/turmas, atribuicdo de
trabalhos, etc.).

v" Consulta, edicao e envio dos desafios e treinos propostos pelo
professor ou pelo sistema automaticamente direcionados a turma,
grupo ou aluno;

v Consulta da informacdo recolhida através da  APP
FITescola®/Aluno:

o Informacado biométrica da aula de educacéo fisica;

o Informacdo recolhida através da automonitorizacdo do
aluno (ex. protocolos FITescola®);

o Informacéo das tarefas realizadas no ginasio virtual da APP
FITescola®/Aluno;

o Informacdao dos desafios e atividades propostas pelo
professor ou através do sistema automaticamente.

1.2.1.3.Dimensao desportiva;

v" Consulta do perfil no desporto escolar e federado;

o Modalidade, nivel competitivo, frequéncia (dias e horas de
treino), registo competitivo.

v"Interface como modulo do desporto escolar (E360);

o Percurso de treino e competicao;

o Registo de presencas em treino e competicao;

o Alertas sobre o treino e competicao.

v' Inscricao em atividades desportivas extracurriculares (criacao,
divulgacao e gestado das inscricdes dos alunos).

1.2.1.4.Dimensao trabalho docente auténomo;

v" Comunicacao com os professores do mesmo agrupamento de escola
(chat, stream e email);

v' Dossier virtual (partilha de documentacao);

v" Calendario interativo (ex. marcacdao dos testes), partilhado no
contexto educativo.

1.2.2. Aluno - Consulta em dashboard e em relatorio (pdf);
1.2.2.1.Dimensao educacéo fisica;

v" Registo de aptidao;

v Registo da proficiéncia das atividades fisicas (registo do professor e
este possibilitar o registo do aluno);

v Registo das tarefas no ambito dos conhecimentos;
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o Execucao das tarefas propostas em sistema na plataforma
de gestao de aprendizagem (LMS).
v' Autoavaliacdo em funcdo  dos  critérios de cada
escola/agrupamento.
1.2.2.2.Dimenséao trabalho auténomos;
v" Registo da informacao recolhida através da APP FITescola®/Aluno;
o Informacao biométrica;
o Informacao das tarefas realizadas no ginasio virtual da APP
FITescola®/Aluno;
o Informacao das tarefas realizadas em contexto informal -
exercicios georreferenciados;
o Informacdo dos desafios e atividades propostas pelos
professores, pelo sistema automaticamente e pelos alunos
(ex. gamificacdo da atividade fisica).
1.2.2.3.Dimensao desportiva;
v" Registo do perfil do desporto escolar e federado:
o Modalidade, nivel competitivo, frequéncia (dias e horas de
treino), registo competitivo.
v Interface ao mddulo do desporto escolar (E360);
o Percurso de treino e competicao:
= Registo de presencas em treino e competicao;
= Alertas sobre o treino e competicao.
v" Analise do potencial desportivo/olimpico e trajetoria “Aluno
Saudavel”.
1.2.3. Encarregado de educacao - Consulta em dashboard e em relatorio (pdf);
v' Consulta da informacdo disponibilizada ao aluno, com a
possibilidade de agregar mais que um educando.
Notas:
A solucao a implementar deve contemplar um ambiente de producao, um ambiente de

qualidade e um ambiente de desenvolvimento.

2. Integracao da IA e evolucao das bases de dados de suporte do programa FlTescola®

privilegiando a ligacao ao programa E360

(Objetivos e processos)
a. Redimensionar a base de dados conferindo-lhe a capacidade de albergar toda a
informacéao recolhida no ambito dos aplicativos FITescola®;
b. Melhorar a integracao e a qualidade dos dados e o promover os mecanismos de

analise diferenciados;
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c. Desenvolver modelos preditivos assentes em solucoes fazendo uso de modelos de
IA.
2.1. Base de dados;
2.1.1. Professores;
v Dados biograficos (acesso E360);
v" Dados biométricos (acesso APP FITescola®/Professor).
2.1.2. Alunos (Ensino Basico e Ensino Secundario);
v Dados biograficos (acesso E360);
v Dados biométricos (acesso APP FiTescola®/Aluno);
v Dados dos atributos da aptidao fisica:
o Composicao corporal;
o Aptidao aerobia;
o Aptidao neuromuscular.
v Dados da proficiéncia das atividades fisicas (educacao fisica);
v" Resultados da avaliacao dos conhecimentos (educacao fisica);
v" Dados do perfil desportivo escolar e federado.
2.1.3. Encarregados de educacao;
v Dados biograficos (acesso E360).
2.2. Acesso a base de dados;
2.2.1. O portal FITescola® deve disponibilizar ao perfil administrador diversos acessos.
v Gestor de conteudos do portal FITescola®;
v" Gestor de backoffice.
o Perfis de utilizadores:
= Credenciais;
= Registo.
v' Consulta da informacdo estatistica geral, que deve ser devidamente
agrupada/parametrizada em funcdo das necessidades de analise e
apresentacao.

2.3. Integracao de modelos de IA, assentes em modelos matematicos e preditivos.
Notas:

A solucdo de dashboard apresentada deve permitir uma configuracdo personalizada pelo
administrador, podendo este escolher os diversos parametros a apresentar. Deve ser um
dashboard com dinamismo que permita realizar analises de determinados aspetos criticos

(parametrizavel) e alertar os utilizadores através de pop-ups.

3. Evolucao da APP FiITescola®/Professor

(Objetivos e processos)
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a. Fomentar a recolha dos resultados dos diferentes protocolos que compdéem o
programa FiITescola®;

b. Permitir uma recolha agil, intuitiva e segura em contexto de aula, bem como a
capacidade de analisar a informacao estatistica proveniente da caraterizacao dos
dados recolhidos.

c. Monitorizar os niveis de atividade fisica promotores de um estilo de vida saudavel
(alimentacao/sono/ hidratacéo, atividade fisica ligeira, atividade fisica vigorosa)
do professor;

d. Integrar a possibilidade de recolha da informacdo proveniente da
automonitorizacao dos protocolos FlITescola®, realizados pela APP
FiTescola®/Alunos (ex. Ginasio FITescola®);

e. Permitir a consulta em dashboard dos parametros em avaliacdo no ambito da sala
de aula virtual.

3.1. Areas (Existentes).
3.1.1. Home;
v E o ecra de entrada do aplicativo moével e numa fase inicial orienta os
procedimentos a adotar na utilizacao da APP;
v' Apods o registo de avaliacbes a area “Home” apresenta um dashboard
interativo com as informacoes recolhidas;
v' Permite a consulta da calendarizacao das avaliacoes, identificando os
“testes por realizar” e informando sobre as datas previstas para sua
realizacao.
3.1.2. Turmas;
v Disponibiliza informacao sobre as turmas:
o Ndmero de aluno;
o Género;
o Email dos alunos.

v' Permite aceder as funcionalidades de avaliacdo, em funcdo da turma

selecionada.
3.1.3. Avaliacoes;

v' Permite o acesso direto aos diferentes momentos avaliativos dando a
possibilidade de monitorizar os alunos que ja realizaram o(s) teste(s),
percecionando o que falta fazer;

v Apos o procedimento de planear, este ecra disponibiliza informacao/acesso
aos diferentes momentos de avaliacao;

v" Permite calendarizar os momentos avaliativos;

v" Permite escolha dos protocolos em funcao das diferentes dimensoes:

o Aptidao aerobia;
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o Vaivém;
o Milha;
o Composicao corporal;
o IMC;

o Massa gorda;
o Perimetro da cintura;
o Aptidao neuromuscular;
o Abdominais;
o Flexoes de bracos;
o Impulsao horizontal;
o Impulsao vertical;
o Agilidade (4x10 m);
o Velocidade (20 m e 40 m);
o Flexibilidade dos membros inferiores;
o Flexibilidade dos ombros.
3.1.4. Calendario.
v' A area “Calendario” permite visualizar a planificacdo adotada, respeitando
uma calendarizacao semanal ou mensal;
v' Permite selecionar um teste em funcao de uma calendarizacado prévia do

mesmo.
Notas:

Em funcao das dimensdes apresentadas, o adjudicatario deve considerar a arquitetura base

atualmente implementada e indicada na figura 1.
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3.2. Evolucao das areas existentes.
3.2.1. Autenticacao/Login;

v" Implementar o acesso a APP FiTescola®/Professor através do gestor de
identidades (associado ao E360) para além da solucao com nome de
utilizador e senha ja existente.

3.2.2. Perfil do professor (home);

v Area que possibilita a consulta de dados biograficos e disponibiliza em
dashboard informacdo recolhida através do preenchimento de
“questionarios” interativos sobre tematicas associadas (questionario de
sono, stress, alimentacao);

v Apresenta em dashboard os registos recolhidos pelos wearables
(informacéo biométrica), combinando com os resultados associados com as
diferentes dimensdes em analise (ex. alimentacao, sono, stress).

3.2.3. Turmas;

v Area de analise do potencial desportivo/olimpico e trajetéria “Aluno

Saudavel”.
3.2.4. Calendario;
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v Permitir conetividade com a rede de contactos da mesma unidade organica
(agrupamento de escolas), possibilitando a consulta da calendarizacao de
atividades proposta por cada docente.

3.3. Evolucao de outras areas;
3.3.1. Aula virtual;

v' Possibilidade de analisar em dashboard e agregar em tempo real a
informacao recolhida diretamente através dos wearables dos individuais
dos alunos ou via APP FiTescola®/Aluno.

3.3.2. Ginasio virtual;

v" Aconselhamento de exercicios/treinos para manutencao e elevacao das
capacidades fisicas do aluno, grupo ou turma;

v Disponibilizacao, validacao e consulta da execucao das tarefas propostas
através da APP FITescola®/Aluno (ginasio virtual).

3.3.3. Desafio e rankings;
v Disponibilizacao, validacao e consulta da execucao dos desafios propostos
através da APP FiITescola®/Aluno (desafios/rankings).
3.3.4. Educacao fisica e desporto escolar;

v' Consulta em dashboard e possibilidade de registo dos perfis de desempenho
dos alunos nas trés areas de referéncia da disciplina de educacao fisica
(aptidao fisica, atividades fisicas e conhecimentos);

v' Consulta e registo da informacao proveniente do desporto escolar (treinos
e competicoes);

v Disponibilizacdo de inscricoes e convocatoérias para atividades diversas,
treinos ou jogos, bem como a gestao dessas mesmas inscricoes e

convocatorias.
Notas:

A solucao a implementar deve ser compativel com os diversos sistemas mobile disponiveis no
mercado e deve possibilitar a utilizacao em modo offline, com descarregamento dos dados de

forma automatica, posteriormente, quando o equipamento estiver ligado a uma rede.

4. Desenvolvimento da APP FiTescola®/Aluno

(Objetivos e processos)
a. Monitorizar os niveis de atividade fisica promotores de um estilo de vida saudavel
(alimentacao/sono/hidratacao, atividade fisica ligeira, atividade fisica vigorosa);
b. Promover, divulgar e mobilizar os alunos para adocao de uma mobilidade ativa e

sustentavel e para a pratica de atividade fisica e desportiva;
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c. Analisar em 3D (individualizada) os protocolos FITescola®, permitindo a
monitorizacao dos atributos da aptidao fisica;
d. Valorizar e monitorizar as aprendizagens em educacao fisica.
4.1.Areas;
4.1.1. Autenticacao/Login;

v" Implementar o acesso a APP FiITescola®/Professor através do gestor de
identidades (associado ao E360) para além da solucdo com nome de
utilizador e senha ja existente.

4.1.2. Home;

v Disponibiliza mensagens (ex. lembretes) sobre as diferentes areas de
interesse da APP;

v Disponibiliza informacao sobre a calendarizacao das avaliacdes (conexao
com area de calendario da APP do professor);

v Sinaliza a interacao dos desafios/rankings.

4.1.3. Ginasio virtual;

v 0 ginasio virtual permite que o aluno realize atividades em funcdo das
diferentes dimensodes oferecidas e das suas carateristicas (IA associada aos
resultados FITescola® obtidos em contexto de aula) e a interacdo do
docente através do Portal ou da APP FiTescola®/Professor:

o Ginasio FITescola®:
*  Monitorizacao 3D dos protocolos FITescola®.
o Ginasio de treino/exercicio:
*  Monitorizacado 3D dos exercicios propostos.
o Ginasio de treino/desportivo:
*  Monitorizacado 3D das tarefas associadas as modalidades.
o Atividades informais:
» Registo GPS e biométrico das atividades disponibilizadas.
4.1.4. Desafios/Rankings;

v' A area de interacao entre professor-aluno e entre pares, valorizando a
adocao de comportamentos ativos, mobilizando os alunos para a adocao de
um comportamento resiliente perante pratica desportiva ou os exercicios
disponibilizados.

o Desafios definidos pela APP ou pelo professor;

o Tarefas propostas pelos colegas ou pelo professor;

o Associar gamificacdo em funcdo da execucao das diferentes
tarefas:

=  Avatar personalizados;

= Troféus.
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o Permitir interacao social controlada entre pares (alunos-alunos e
professor-aluno);

o Mapear as tarefas feitas dando a conhecer o histérico de
interacées.

4.1.5. Perfil de educacao fisica e desporto escolar;

v' Apresentar os diferentes registos tendo em linha de conta as areas de
referéncia da disciplina de educacao fisica e possibilitando o acesso a
informacao proveniente do desporto escolar;

o Apresentar em dashboard os resultados obtidos nos diferentes
protocolos FITescola®, que servirao de base para os
treinos/exercicios disponibilizados no ginasio virtual e para as
propostas (desafios) apresentadas;

o Apresentar em dashboard os resultados da proficiéncia
demonstrada em contexto de aula nas diferentes atividades fisicas
(educacao fisica), que servirao de base para as tarefas propostas
no ambito do treino/desportivo do ginasio virtual;

o Apresentar em dashboard os resultados obtidos na area dos
conhecimentos bem como as tarefas propostas pelo professor para
avaliacao dos mesmos (questionarios, jogos, quizz etc).

4.1.6. Salde;

v Area que relaciona os resultados obtidos em contexto de aula, os dados
biométricos e a informacdo disponibilizada pelo preenchimento de
“questionarios” interativos sobre tematicas associadas (questionario de
sono, stress, alimentacao);

o Apresentar em dashboard os registos recolhidos pelos wearables
(informacao biométrica), combinando com os resultados associados
com as diferentes dimensées em analise (ex. alimentacao, sono,

stress).
Notas:

A solucao a implementar deve ser compativel com os diversos sistemas mobile disponiveis no
mercado e deve possibilitar a utilizacao em modo offline, com descarregamento dos dados de

forma automatica, posteriormente, quando o equipamento estiver ligado a uma rede.

Il. Definicao dos requisitos técnicos especificos

A. Regquisitos para predicao do potencial desportivo/olimpico e identificacao da trajetoria

do “Aluno Saudavel”.

PRR REPUBLICA Financiado pela
Q A PORTUGUESA - Unido Europeia
b i e Next

2 [oUCACAD tGenerationtl

Diregao-Geral da Educacdo ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ® Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt

43



direcao-geral
seducacao RECUPERAR

// PORTUGAL

1. O adjudicatario deve apresentar a solucao técnica end-to-end considerando as técnicas de

analise preditiva que melhor se adequem ao dominio do objetivo, incluindo:

Aspetos organizacionais relativos as diferentes praticas desportivas;

o Entendimento dos dados existentes e identificacdo dos dados necessarios;
. Preparacao dos dados de forma a possibilitar a sua analise;

) Criacao de modelos utilizando diferentes algoritmos;

e  Avaliacao da solucao;

° Operacionalizacao dos modelos criados em ambiente real;

) Monitorizacdo do modelo e atualizacdo sempre que necessario.

2. O adjudicatario deve expor os requisitos de integracao necessarios para com a base de
dados FITescola® e uma solucao de validacao de dados que garanta a

normalizacao/adequacao dos dados introduzidos na base de dados FiTescola®.

3. O adjudicatario deve expor o nivel da base cientifica que sustente os modelos
suportados/propostos e o nivel de flexibilidade de adaptacao face a dinamica dos dados.

Notas:

Os dados disponibilizados no imediato - volume de alunos e dominios da base de dados - sdo um
subconjunto dos previstos apds a conclusdo das evolucoes previstas na APP
FITescola®/Professor, da implementacao da APP FiITescola®/Aluno e da evolucao do portal
FITescola®.

Devera ser contemplado o desenvolvimento e incorporacdo de modelos de analise preditiva
mais evoluidos - maior precisao/exatiddao - apos a disponibilizacdo de novos dados, pelo

aumento de volume de alunos e de dominios de informacao.

A comunicacao da sinalizacao do “Potencial Olimpico” e da trajetoria “Aluno Saudavel” é feita
através de mecanismos que salvaguardem o respeito pelas orientacdes inscritas no RGPD,
possibilitando apenas que esta comunicacdao tenha como interlocutores o professor e o
encarregado de educacao. A divulgacao dos dados recolhidos a outras entidades (ex. COP,

Centro de Saude), requer uma autorizacao prévia do tutor legal do aluno sinalizado.
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B. Requisitos para “Automatizacdo de programas individuais de exercitacdo/treino -
Aconselhamento individual para a manutencao e o aumento das capacidades fisicas”.

1. O adjudicatario deve apresentar a solucdo técnica end-to-end considerando os
modelos de planeamento e aconselhamento automatico e manual que melhor se
adequem ao dominio do objetivo.

2. Para além de proporcionar um aconselhamento automatico e personalizado de
treinos/exercicios baseados nos dados biométricos, nos resultados obtidos nas
avaliagOes realizadas em contexto de aula e na caraterizacao do aluno através de
IA, deve permitir também que o professor faca uma gestao manual desse processo,
selecionando os exercicios a aconselhar a um determinado aluno ou grupo de
alunos.

3. A solucdo deve contemplar a capacidade do professor, através dos acessos a APP
FilTescola®/Professor e por via do acesso WEB a sua area privada, conseguir
aconselhar treinos/exercicios para alunos especificos ou simultaneamente para
varios alunos (grupo/turma).

4. A solucao deve contemplar a capacidade do professor, através dos acessos a APP
FilTescola®/Professor e por via do acesso WEB a sua area privada (Portal
FiTescola®), conseguir ajustar as unidades de treino/planos de exercicios de um
aluno especifico ou grupo de alunos, que tenham sido sugeridos automaticamente
(inferidos) pela APP FiTescola®/Aluno.

5. A solucao deve possibilitar que o professor possa acompanhar a execucao/evolucao
dos treinos/exercicios sugeridos para um determinado aluno (ou grupo de alunos)
e poder ajusta-los em funcao da sua evolucao.

6. 0O aluno deve poder receber, acompanhar e executar, autonomamente e através do
acesso a APP FITescola®/Aluno e da sua area privada no portal WEB aos
treinos/exercicios que lhe foram sugeridos.

7. Para além do aconselhamento automatico com IA e manual (professor) deve ainda
permitir uma selecao livre de exercicios por parte do aluno.

8. A solucao deve possibilitar, a uma equipa especializada de professores, a
especificacdo/criacdo/validacao de novos exercicios ou a introducao/alteracao de
carateristicas sobre um exercicio (ex. novo video, alteracao do tempo de execucéo,
...). Neste processo tem de ser garantido a total caracterizacdao do exercicio, bem
como toda a informacao que garanta também a total monitorizacdo/avaliacao por
parte da APP FiTescola®/Aluno de forma automatizada.

9. A IA da APP FiITescola®/Aluno deve também, de forma automatica e baseada nos
dados biométricos e na caracterizacdo do aluno, ajustar de forma individualizada

as propostas/tarefas para cada aluno.
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C. Requisitos para “Monitorizacdo 3D da execucdo individual dos exercicios”.

1. O adjudicatario deve apresentar a solucdo técnica end-to-end para recolha e
analise dos movimentos realizados, validando de forma automatizada a correta
execucao dos exercicios de avaliacdo protocolados no ambito do FITescola® e os
exercicios incluidos nos diferentes programas/propostas/planos de treino
aconselhados aos alunos.

2. A solucao deve possibilitar, a uma equipa especializada de professores, a
especificacdo/criacao/validacao de novos exercicios ou a introducao/alteracao de
carateristicas sobre um exercicio (e.g. novo video, alteracdo do tempo de
execucao, ...). Neste processo tem de ser garantida a total caracterizacao do
exercicio, bem como toda a informacdo que garanta a possibilidade de total
monitorizacao/avaliacao por parte da APP de forma automatizada.

3. A solucao deve efetuar medicdes/verificagdes (e.g. angulo reto do cotovelo ou do
joelho, posicionamento do corpo, altura do salto, amplitude do movimento) e
retirar indicadores (e.g. distancias, nimero de repeticdes, tempo de exercicio,
tempo de descanso, nimero de saltos, niUmero de flexdes) de forma automatica a
partir do video capturado pelo smartphone, ou outro meio com capacidade de
analise de video em tempo real (ex. camara digital de alta resolucéo). Os resultados
devem ser apresentados em tempo real ou quase real (biofeedback). Para o caso
de nao ser possivel recolher estas medicdes/avaliagdes com o smartphone, deve
ser sugerido qual o dispositivo adicional a usar para auxiliar neste processo e
garantir a sua integracao.

4. Para cada exercicio protocolado as medicbes/indicadores devem ajustar-se de
forma automatica a fisionomia e a caraterizacdo do aluno e apresentar os
resultados esperados a atingir por parte deste.

5. Deve ser apresentado o progresso em cada exercicio/treino, acompanhado de
alguns indicadores (e.g. tempo em atividade, quildbmetros percorridos, calorias
despendidas, nimeros de passos realizados e valores médios dos sinais vitais), caso
disponha de algum wearable conectado com essa capacidade.

6. Integracao na APP FiTescola®/Professor e na versao web da monitorizacao e
acompanhamento dos exercicios que o aluno possa ter realizado “fora da escola”
no ambito da APP FITescola®/Aluno.

7. Integrar uma componente de grupo/social para que o aluno possa comparar
resultados com os seus colegas de turma, usando diferentes carateristicas como o
nivel de aptidao fisica do aluno, o género, etc. Sempre que um aluno dé
autorizacao, os restantes alunos devem conseguir ver os seus resultados no seu
proprio terminal, caso isso ndo aconteca os resultados ficam apenas visiveis para o

proprio.
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Notas:

Em virtude da possibilidade de armazenar os dados recolhidos através da APP FITescola®/Aluno
e dos periféricos que este utilize, na base de dados de suporte do programa FiTescola®, ha a
necessidade de desenvolver um mecanismo de disponibilizacao de autorizacao por parte do
aluno/encarregado de educacao, no respeito pelas orientagcdes do RGPD, de consulta e analise
por parte do professor de educacao fisica. Esta autorizacao apenas valida a consulta dos dados
durante um ano letivo, havendo a necessidade de repetir o processo de disponibilizacao da

informacao todos os anos letivos.

D. Requisitos “Sala virtual em educacao fisica”. O desenvolvimento da “Sala virtual” deve
ter em linha de conta quatro dimensdes:

1. Recolha automatica de informacao proveniente de wearables, com a possibilidade

de analisar em tempo real o engagement dos alunos na aula.
- A recolha automatizada deve ser feita, ndo so6 através da integracao de periféricos
usando Bluetooth e/ou outras tecnologias através da integracao de APIs ou SDKs
(ex. balanca e estadiometro, entre outros, a especificar posteriormente), mas
configurando a possibilidade de “leitura” em tempo real dos dados biométricos dos
alunos, através de uma area de analise e recolha de informacdo no portal
FiTescola® (area privada do professor).

2. Recolha e armazenamento da informacgao proveniente da realizacdo auténoma dos
protocolos de avaliacao dos alunos.

3. Utilizando a possibilidade de autoavaliacido do periférico do aluno (APP
FITescola®/Aluno), a APP do professor recolhe e armazena a informacao
proveniente da realizacdo dos protocolos de avaliacao da aptidao fisica.

4. Criacdo da aula virtual, disponibilizando atividades que permitam, através da
recolha de métricas proprias validar a execucdo das tarefas propostas,
possibilitando agregar através do portal FITescola® (web) ou da APP

FiTescola®/Aluno, os recursos educativos digitais a desenvolver.
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E. / Integracdo do portal FITescola®, da “Evolucdao da APP FiTescola®/Professor” e do

“Desenvolvimento da APP FiTescola®/Aluno”.

1. O adjudicatario deve apresentar a sua metodologia de desenvolvimento de APPs
moveis multiplataformas tendo em conta as atuais técnicas de design e user
experience.

2. 0 adjudicatario tem de evoluir a atual aplicacdo mével do professor e apresentar
uma solucao para APP do aluno, tendo como base a utilizacao da framework/ toolkit
flutter para desenvolvimento multiplataforma (iOS e Android).

3. O adjudicatario tem de manter a mesma linhagem grafica, fluidez e performance
nas propostas apresentadas para as varias vertentes a desenvolver.

4. A arquitetura de suporte das APPs moveis a propor deve ser baseada num Backend
de APIs disponibilizadas no formato RESTful/JSON, garantindo niveis elevados de
seguranca, seguindo os melhores padroes atuais, bem como garantir a encriptacao
dos dados na comunicacao e transporte da informacao.

5. A laténcia da resposta das APIs deve estar otimizada de forma a garantir um nivel
elevado de fluidez na utilizacdo das APPs maveis, privilegiando a melhor user
experience.

6. O adjudicatario deve implementar o acesso a APP FITescola®/Professor e a APP
FiTescola®/Aluno através do gestor de identidades (associado ao E360) para além
de uma solucao com nome de utilizador e senha.

7. A publicacdo das aplicacoes nas stores da Apple e da Google sera da
responsabilidade do adjudicatario, sendo que terdo de ser garantidos alguns
prossupostos por parte do contratante.

8. A APP FiTescola®/Professor e o portal FITescola® devem ter uma nova area que
permita analisar o potencial desportivo/olimpico e trajetoria “Aluno Saudavel” de
um determinado aluno tendo em conta o seu historico de atividades, resultados dos
testes e carateristicas fisicas, considerando os resultados inferidos pelos
mecanismos de predicdo do “Potencial Olimpico” e da trajetoria “Aluno Saudavel”.

9. A APP FiTescola®/Professor deve ter uma nova area que permita acompanhar,
sugerir, alterar o aconselhamento automatico de exercicios/treinos tal como
descrito no ambito da “Automatizacdo de programas individuais de
exercitacao/treino - Aconselhamento individual sobre manutencao e elevacao das
capacidades fisicas”.

10. A APP FiTescola®/Professor deve ter novas areas dedicadas para permitir a
calendarizacao de atividades fisicas e limitacao temporal de algumas atividades,
por exemplo, atividades a serem propostas ao aluno para realizar ao fim de semana,

no periodo de férias, etc.
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11. A APP FiTescola®/Professor e a versao web devem ter uma nova area dedicada a
gestao de atividades para os alunos. Os professores conseguem criar e gerir as
atividades em ambos os ambientes e os alunos podem realizar a sua inscricao
através da APP do aluno e da versao web.

12. A APP FiTescola®/Professor deve ter novas areas dedicadas para permitir o envio
de notificacdes com convocatoérias para atividades diversas, treinos ou jogos
(desporto escolar) e receber o feedback do aluno quando ele aceita a mesma.

13. A APP FiTescola®/Professor devera ter a capacidade de gerar relatérios com um
conjunto de dados agregados (dados de aptidao fisica dos alunos, ...).

14. O adjudicatario deve apresentar uma solucdo técnica para a evolucdo da APP
FITescola®/Professor de forma a este conseguir ter acesso aos resultados dos
exercicios protocolados dos seus alunos conseguindo ter uma visdo agregada sobre
diferentes dimensdes (alunos de todas as turmas, alunos de um determinado
género, alunos de um determinado nivel de aptidao fisica, ...).

15. A nova APP FiTescola®/Aluno e a evolucao da APP FiTescola®/Professor, deve
disponibilizar uma area em que se monitorize de forma articulada o sono, o
comportamento sedentario, a atividade fisica ligeira e a atividade fisica
moderada/vigorosa utilizando os recursos disponiveis nos smartphones ou nos
wearables. A informacao deve ser recolhida 24, sobre 24 horas e deve ser
apresentada através de dashboard interativo e customizado para os aplicativos e
para a versao Web (Portal FITescola®). Os resultados apurados terao em linha de
conta os valores FITescola® (aptidao fisica) e os demais dados biométricos (ex.
calorias gastas). A determinacao de objetivos individualizados sera norteada pela
informacao acumulada na base de dados FITescola® (aptidao fisica e informacao
biométrica) e permitira ao sistema premiar o cumprimento das tarefas e
disponibilizar alertas para melhorar os niveis apurados.

16. A APP FlTescola®/Aluno deve possibilitar a realizacado de exercicios
georreferenciados com a criacao de um mapa/trajeto do percurso percorrido no
momento de finalizacao do mesmo.

17. A APP FlTescola®/Aluno deve permitir associar aos exercicios georreferenciados
um conjunto de checkpoints a visitar durante a execucédo do percurso/exercicio.

18. A APP FiTescola®/Aluno devera conter:

i. Uma area Inicial - com acesso a dados pessoais (com imagem
personalizada em funcdo das preferéncias desportivas), dados da
aptidao fisica, troféus conquistados, definicdes;

ii. Uma area de ginasio - onde o aluno podera realizar os seus
treinos/exercicios e realizar autoavaliacao dos testes FITescola®. Esta
area devera permitir monitorizar os exercicios realizados.
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iii. Uma area social - que permita desafiar os colegas com exercicios a
realizar, ver e obter trofeus em funcdo da sua atividade fisica e
exercicios realizados etc.

iv. Uma area de recursos com informacao, questdes e jogos para dinamizar
a area do programa de conhecimentos do curriculo de educacao fisica.

19. O professor (ou grupo restrito de professores) tera a possibilidade de adicionar
novos jogos e questoes para complementar/evoluir e personalizar este tipo de
recursos.

20. A APP FiTescola®/Aluno devera permitir a navegacao da area social de publicagdes
para as respetivas areas de detalhe (desafio, detalhe do aluno, rankings, ...).

21. A APP FiTescola®/Aluno devera conter lembretes para a calendarizacao de
atividades, treinos e competicoes, registo de assiduidade em treinos e
competicdes, e sinalizacao de convocatoria.

22. Deve ser implementada um meio de comunicacdo agil entre professor e aluno
através das respetivas APPs e acesso web.

23. Na APP FITescola®/Aluno devem ser explorados modelos de pontuagao/troféus
indo de encontro ao conceito de gamificacao, para estimular o aluno a usar cada
vez mais a APP e assim obter “recompensas” na aplicacao.

24. Todos os ecossistemas em desenvolvimento devem ter a capacidade de se integrar
com a plataforma E360, que centraliza toda a informacao do aluno de caracter
administrativo.

25. 0 adjudicatario deve garantir a evolucdo consistente e integrada nas diferentes
vertentes de todo o ecossistema incluindo:

i. APP FITescola®/Aluno;

ii. APP FiITescola®/Professor;

iii. Area privada do professor no portal do programa FITescola®;

iv. Area privada do aluno no portal do programa FITescola®;

v. Area privada do encarregado de educacdo no portal do programa
FilTescola®.

26. As diferentes vertentes de todo o ecossistema devem estar devidamente
dimensionadas para suportar a utilizacao por um universo de:

i. 10.000 professores a nivel nacional;
ii. 1.000.000 alunos a nivel nacional;

iii.  700.000 encarregados de educacao a nivel nacional.
Notas:

0 adjudicatario deve ter em conta que nem todas as funcionalidades se encontram disponiveis

e de igual forma nos varios Front Ends. Deve ser considerada a pertinéncia de cada

PRR : REPUBLICA Financiado pela
Q % PORTUGUESA - Unido Europeia
b i e Next

[oUCACAD tGenerationtl

Diregao-Geral da Educacdo ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ® Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt

50



direcao-geral
seducacao RECUPERAR

< PORTUGAL

funcionalidade quanto a sua utilidade pratica e a facilidade de utilizacao tendo em conta as

carateristicas dos diferentes Front Ends.

F. Requisitos para a evolucao do “Portal FITescola®”, da “Bases de dados de suporte
do programa FITescola®” e da “Biblioteca digital interativa”:

1. O portal FITescola® deve disponibilizar uma area de recursos atualizada, versatil e
agil na area publica, permitindo agregar diversos tipos de recursos educativos
digitais e valorizando a sua operacionalizacao numa area privada.

2. Deve ser possivel um professor com um determinado perfil conseguir fazer a gestao
de todos os conteldos na area puUblica, incluindo a gestdo dos recursos educativos
digitais.

3. O portal FITescola® devera disponibilizar ao perfil “administracao” a capacidade
de gerir os conteldos existentes na pagina, através de um editor de texto, imagem
e video, que possibilite atualizar o banco de recursos educativos digitais, a criacao
e divulgacao de noticias, a gestao de todos os conteldos disponiveis.

4. A nova area publica devera estar capacitada para exibir um conjunto de novos
tutoriais, listar a oferta desportiva escolar no pais, listar e gerir um repositério com
iniciativas de atividade fisica informal.

5. Concecao e criacao de novos documentos e videos tutoriais atualizados e adequados
a nova solucao web e que sejam possiveis de utilizar nas APPs.

6. O portal FITescola® deve garantir e assegurar os cumprimentos das melhores
praticas e padrdes no que toca ao tema de seguranca.

7. O adjudicatario deve conceptualizar ou melhorar as funcionalidades associadas a
possibilidade de informar os interessados sobre a monitorizacao integrada e a
oferta georreferenciada do desporto escolar, do desporto federado e da atividade
fisica informal (ex. percursos pedestres) na area publica.

8. As funcionalidades em questiao devem ser ageis e possiveis de configurar através do
gestor de conteldos, possibilitando a consulta de resultados atualizados (em tempo
real) disponiveis na base de dados.

9. A area privada deve estar em consonancia com os diferentes perfis de utilizador
(aluno, professor e encarregado de educacao), habilitando-os para um conjunto de
funcionalidades associadas aos seus perfis e associadas aos sistemas de gestao
escolar do Ministério da Educacédo (MISI, E360 etc.).

10. A area privada dos diferentes utilizadores (professor, aluno e encarregado de
educacao) tem de permitir que a informacao recolhida no ambito da monitorizacao

do sono, do comportamento sedentario, da atividade fisica ligeira e da atividade
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fisica ~moderada/vigorosa, recolhida através da utilizacdo das APP
FITescola®/Aluno e da APP FiTescola®/Professor, seja apresentada de forma
explicita e agil (informacao numérica), permitindo a compreensao da importancia
da informacao recolhida.

11. A area privada do professor deve garantir as funcionalidades ja existentes, devendo
o adjudicatario melhorar substancialmente o grafismo e incorporar uma interface
com as funcionalidades disponiveis através das APPs para os diferentes utilizadores
(ex. sala de aula virtual e ginasio virtual).

12. A area privada do professor deve permitir para um grupo restrito de professores, a
associacdo e o desenho de novos exercicios/planos de treino genéricos a
disponibilizar ao aluno na APP e na versao web.

13. O desenvolvimento da area privada do professor deve acautelar a possibilidade de
registo dos niveis de proficiéncia que os alunos apresentam nas diferentes areas do
curriculo (atividades fisicas, conhecimentos e aptidao fisica), em funcdo dos niveis
a adquirir em cada ano escolaridade, permitindo que o docente registe de forma
global a avaliacdo de todas as areas de referéncia da disciplina de educacéo fisica,
bem como o aconselhamento de exercicios/planos de treino adequados e adaptados
ao aluno.

14. A area privada do professor deve possibilitar uma comunicacdo agil (chat) e a
partilha de documentos (comunidade/email) entre os professores de diferentes
dominios (escola, agrupamento escolar, regido, nacional).

15. A area privada do professor deve permitir o registo e consulta de diferentes
carateristicas fisicas do aluno, as atividades fisicas em que participa, determinar o
seu perfil desportivo e o perfil biométrico, podendo ser auxiliado por mecanismos
de inferéncia a partir dos dados historicos.

16. A area privada do professor deve ser compativel com as mesmas funcionalidades
(introducéo de resultados, consulta de relatorios, gestdao de alunos e de dados,
envio de emails, etc.) existentes no E360.

17. A area privada do professor, em funcao do seu perfil, deve poder analisar os
resultados dos testes de aptidao fisica a luz dos critérios de avaliacdo de cada
agrupamento, possibilitando a personalizacao dos critérios de avaliacao.

18. A area privada do professor deve permitir a adequacao das diferentes areas do
curriculo para cada aluno, em funcéo das especificidades e necessidades individuais
de cada um.

19. 0 adjudicatario deve criar a possibilidade de consulta em dashboard dos diferentes
dominios de interesse do professor relativamente aos resultados dos seus alunos,

da sua turma, escola, agrupamento, concelho, regido na sua area privada.
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20. A area privada do aluno deve garantir as funcionalidades ja existentes, devendo o
adjudicatario melhorar substancialmente o grafismo e acautelar uma interface com
as funcionalidades da APP do aluno.

21. As areas privadas do aluno e do professor devem permitir as funcionalidades ja
existentes devendo o adjudicatario introduzir melhorias e novas areas de acordo
com as funcionalidades das respetivas APPs.

22. 0 adjudicatario deve assumir como primordial a organizacdo, na sua area privada,
das diferentes areas de interesse do aluno (ex. consulta dos resultados de aptidao
fisica, proficiéncia nas atividades fisicas e da area dos conhecimentos) através de
um dashboard interativo, apresentando de forma grafica a informacao
disponibilizada pelo professor sobre as diferentes areas de referéncia da disciplina
de educacao fisica e ainda, a informacdo biométrica recolhida através da APP do
aluno.

23. A area privada do aluno deve oferecer a capacidade de o aluno registar e consultar
0 seu percurso desportivo, a pratica desportiva escolar e/ou federada, a
participacao nas atividades desportivas e treinos/competicées do desporto escolar
a semelhanca do que ja acontece, mas possibilitando conetividade com APP do
aluno e com a base de dados do desporto escolar.

24. A area privada do encarregado de educacdo deve permitir conectar-se com a area
do respetivo educando, facilitando a consulta das diferentes areas de interesse.

25. O adjudicatario deve garantir que a area privada do encarregado de educacao
permite aglutinar mais que um educando (ex. dois filhos).

26. O modelo de dados de suporte de toda a solucao FiTescola® deve ao mesmo tempo
ser retrocompativel com as funcionalidades existentes e passar a suportar as novas
funcionalidades (ex. perfil desportivo do aluno, melhor caracterizacao do aluno) e
que darao suporte aos mecanismos de predicao e aconselhamento e todos os
consequentes aspetos de Front End do portal e das APPs do professor e do aluno.

27. Deve ser contemplado a evolucédo tecnoldgica das bases de dados de suporte para
versdes mais atuais e estaveis garantindo assim maior seguranca e performance.

28. 0 adjudicatario deve apresentar a sua metodologia de desenvolvimento de portais
WEB multi-browser tendo em conta as melhores e atuais técnicas de design e user

experience.
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Il. OUTROS REQUISITOS DE CAPACITACAO TECNICA/EQUIPA TECNICA

1. Certificacoes 1SO 9001.

2. Cumprimento da norma Europeia EN301549, transcrito para Portugal pelo decreto
de lei DL n.° 83/2018, que contém os requisitos de acessibilidade aplicados a portais Web e a
aplicacdes moveis.

3. Identificacao de certificagbes técnicas e de fabricantes.
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Ill. FASES DE DESENVOLVIMENTO

0 projeto sera desenvolvido em 3 fases, devendo o adjudicatario entregar nos respetivos prazos

os desenvolvimentos correspondentes a cada uma das seguintes fases:

Fase 1: os desenvolvimentos previstos nos pontos 1.1.1, 3.1, 3.2.1, com entrega até ao dia 28
de fevereiro de 2023;

Fase 2: os desenvolvimentos previstos nos pontos 1.1.2, 1.2.1.1, 1.2.1.3, 1.2.1.4, 1.2.2.1,
1.2.3, 2.1, 2.2, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 4.1.1, 4.1.2, 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6, entrega até ao dia 30 de
maio de 2023;

Fase 3: os desenvolvimentos previstos nos restantes pontos serao entregues até ao dia 30 de
outubro de 2023. Até 30 de novembro de 2023 tem de entrar em producao a versao final.
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IV. NiVEIS DE SERVICO
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0 adjudicatario devera ter em consideracao os seguintes tempos de resposta as anomalias e/ou

incidentes nos sistemas:

Criticidade Definicao Tempo de resposta
Nivel | Negocio  parado. Sistema, | Resposta no prazo maximo de 30
L. servidor ou aplicacao | (trinta) minutos apos a
Catastrofico ) ) B
indisponivel. Catastrofico em | comunicacao por parte da entidade
ambito e exposicao. adjudicante.
Nivel Il Problema de elevado impacto. | Resposta no prazo maximo de 1
Criti Producao, operacoes ou | (uma) hora apds a comunicacao por
ritico
desenvolvimento com impacto | parte da entidade adjudicante.
sério na produtividade e/ou
negocio.
Nivel llI Problema de grande impacto em | Resposta no prazo maximo de 2
que a producao esta | (duas) horas apos a comunicacao
Urgente
comprometida. por parte da entidade adjudicante.
Nivel IV Problemas presentes, mas sem | Resposta no prazo maximo de 4
impacto na produtividade. (quatro) horas apds a comunicacao
Importante

por parte da entidade adjudicante.

Devem ser elaborados e entregues nas 24 horas apos a sua resolucao, relatorios exaustivos
aquando da ocorréncia de anomalias e/ou incidentes de nivel de criticidade I, Il e Ill.

PR

Plono de Recupsrogio
® e bdnein

O Diretor-Geral da Educacao

José Victor Dos Santos
Duarte Pedroso

REPUBLICA
%  PORTUGUESA

[DUCACAD

Digitally signed by José Victor Dos
Santos Duarte Pedroso

“Agéncia de Gestao da Tesouraria e
da Divida Pdblica - IGCP

Date: 2022-11-30T716:36:41 +00:00
Reason:

Financiado pela
Unido Europeia

NextGenerationEU

Diregdo-Geral da Educagdo ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal

Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ® Email: dge@dge.mec.pt

Internet: www.dge.mec.pt

56



