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I. Enquadramento

Na sequéncia da criacdo e implementacdo do Plano de Acéo para a Transicao Digital
(Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 30/2020, 2020) houve uma preocupacao
significativa com a necessidade de mapeamento dos niveis de competéncia digital dos
professores portugueses. Estes dados sdo entendidos como um elemento central ao
desenvolvimento de uma escola digitalmente capaz, onde se compreende que 0s

professores sdo um elemento essencial a inovacédo e ao desenvolvimento pedagogico.

Para este mapeamento, foram utilizados o Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Educadores (DigCompEdu) e a ferramenta de autoavaliacdo desenvolvida com base no
mesmo — Check-In — como instrumentos de recolha de dados, tendo sido aplicados junto
dos professores entre janeiro e mar¢o de 2021, numa estratégia articulada entre a
Direcdo-Geral de Educacéo, os Centros de Formacao de Associagdes de Escola (CFAE)

e a Universidade de Aveiro (entidade responsavel pelo desenvolvimento do estudo)®.

Considerando, contudo, a fase de Ensino Remoto de Emergéncia — decorrente da
pandemia motivada pela Covid-19 — viu-se como fundamental analisar igualmente o
grau de confianca dos docentes na utilizacdo do digital ap6s a transicdo para o Ensino a
Distancia durante os meses em que tal aconteceu. Para tal, foram adicionados oito itens
a escala original. Estes itens, criados a partir duma nocdo de autoeficacia de Bandura
(1977, 1997), procuraram analisar o grau de confianga dos professores na utilizagéo do
digital, em diferentes dimensdes: (i) avaliacdo, (ii) pedagogia, (iii) metodologia e (iv)

planificacao.

Pretendeu-se, assim, entender a competéncia e a confianca dos professores como fatores
decisivos na implementacdo da inovacao nas préaticas educativas (Peralta & Costa, 2009;
Becker & Riel, 2000; Williams, 1993), de forma a contribuir para um maior sucesso

pedagdgico.

1 Lucas, M. & Bem-Haja, P. (2021). Estudo sobre o nivel de competéncias digitais dos docentes do ensino bésico e
secundario dos Agrupamentos de Escolas e das Escolas Ndo Agrupadas da rede publica de Portugal Continental



ii. Metodologia

As respostas foram obtidas atraves da aplicacdo de um questionario, realizado pela
Universidade de Aveiro, DGE e em articulacdo com todos os Centros de Formacao de
Associacao de Escolas (CFAE) portugueses e cinco Escolas Portuguesas no Estrangeiro.
Obtiveram-se inicialmente 138 310 respostas, que apds limpeza e depuracao dos dados,
identificaram 99 760 respostas?, dos quais 77168 eram do sexo feminino e 22592 do

sexo masculino.

Como referido anteriormente, foram adicionados ao questionario inicial, oito itens de
autopercecdo relativos ao grau de confianga dos professores na utilizacdo da tecnologia
durante a experiéncia de transicdo temporaria para o0 Ensino a Distancia imposta pela
pandemia COVID-19. Estes itens organizaram-se numa escala de concordancia de cinco
pontos em formato Likert variando entre discordo totalmente (1) e concordo totalmente

(5).

Tabela 1: Itens relativos ao grau de confianga dos professores na utilizagdo da tecnologia

Considerando a experiéncia de transi¢cdo temporaria para o Ensino

a Distancia imposta pela pandemia COVID-19, sinto-me mais confiante para:

i utilizar as tecnologias digitais

ii. pesquisar e explorar pedagogicamente tecnologias e ferramentas digitais que ainda

n&o conhego

iii. utilizar as tecnologias digitais para atividades de ensino e aprendizagem

iv. utilizar as tecnologias digitais na avaliagdo das aprendizagens (formativa e/ou
sumativa)
V. implementar novos métodos e estratégias de ensino e aprendizagem recorrendo as

tecnologias digitais

Vi. colaborar mais com os meus colegas utilizando as tecnologias digitais (na

planificacdo de atividades, criacdo de conteildo ou partilha de experiéncias, entre

outras)

2 Lucas, M. & Bem-Haja, P. (2021). Estudo sobre o nivel de competéncias digitais dos docentes do ensino basico e
secundario dos Agrupamentos de Escolas e das Escolas Ndo Agrupadas da rede publica de Portugal Continental




Vii. apoiar os meus alunos na utilizagéo das tecnologias digitais nas suas tarefas de

aprendizagem

viii.  frequentar formacdo (formacdo continua, webinar, encontros online, entre outros)

na area da integracdo pedagdgica das tecnologias digitais (presencial e/ou online)

iii. Analise de resultados

Os dados gerais recolhidos permitem constatar que a maioria dos professores
respondentes assinalaram a sua concordancia total relativamente as oito questdes
colocadas. Analisando o gréafico seguinte, é possivel identificar que, face ao
questionamento sobre o aumento da sua confianca na utilizagéo das tecnologias digitais
pos transicao para o periodo de Ensino Remoto de Emergéncia, em todos os itens se
obtiveram resultados acima dos 72% no que concerne a sua concordancia. Estes dados
ganham um maior destaque se identificarmos que na maioria dos itens os resultados se
situam num valor total de concordancia. Assinalam-se ainda os resultados obtidos
relativamente ao grau de confianca dos professores na frequéncia de formacao na area
da integracdo pedagégica das tecnologias digitais, cujos valores se situam na ordem dos
60% de concordancia total. Por outro lado, é o item relativo a confianca na utilizagédo
das tecnologias digitais na avaliacdo das aprendizagens que apresenta os valores mais
baixos de concordancia, sendo representativo das dificuldades vivenciadas pelos
professores nesta integracéo.



Item1 Utilizar as tecnologias digitais 4% 9% 87%
'
Item3 Utilizar as tecnologias digitais para atividades de o, 0,
ensino e aprendizagem 4% 9% 86%
Item8 Frequentar formagao (formagao continua, webinar, '
encontros online, entre outros) na area da integragéo o, g 0,
pedagogica das logias digitais (p ial efou 3% 1% 85%
online) N
Item?2 Pesquisar e explorar pedagogicamente tecnologias e o, o,
ferramentas digitais que ainda nac conheco 5% 12% 83%
Item6 Colaborar mais com os meus colegas utilizando as !
tecnologias digitais (na planifica¢ao de atividades, o, 0, 0,
criagéo de contedo ou partilha de experiéncias, entre 4% 13% 83%
outras) 0
Item5 Implementar novos métodos e estratégias de ensino e o, o 0,
aprendizagem recorrendo as tecnologias digitais 6% 14% 80%
'
Item7 Apoiar os meus alunos na utilizagdo das tecnologias o,
digitais nas suas tarefas de aprendizagem 6% 14% 79%
'
Item 4 Utilizar as tecnologias digitais na avaliagao das 0, 0,
aprendizagens (formativa efou sumativa) 10% 18% 2%
1
100 0 100
Percentage
Response . Discordo Tc Discordo Parci e Neutro Concordo Parcialmente . Concordo Totalmente

Figura 1: Percentagens relativas a confianga na utilizacao das tecnologias digitais pos
transicdo para o periodo de Ensino Remoto de Emergéncia



Analisando os dados relativos as diferencas de idade dos professores respondentes face
as questdes colocadas, podemos constatar que, em todos os itens, sdo os professores
com mais de 60 anos aqueles que demostram valores de menor confianca face a
utilizacdo das tecnologias. Estes dados sdo mais representativos no item 4, referente a
utilizacdo das tecnologias nos processos de avaliacéo dos alunos. Num sentido oposto,
séo os professores com menos de 25 anos e 0s que estdo entre 0s 40 e 0s 49 anos que
demonstram uma autopercecao superior relativamente a utilizacéo da tecnologia na

maioria dos itens questionados.

Estes resultados encontram-se, assim, em consonancia com diferentes estudos relativos
aos estadios de desenvolvimento profissional da carreira docente e ao grau de
investimento e confianca que os professores sentem em cada um destas fases
(Huberman, 2000; Goncalves, 2009). Se numa primeira fase da carreira, os professores
vivenciam uma etapa “caracterizada por uma “variagdo” entre a luta pela
“sobrevivéncia”, determinada pelo “choque do real”, e o entusiasmo da “descoberta” de
um mundo profissional ainda algo idealizado” (Gongalves, 2009, p.25), entre 0s 40 e 0s
49 anos, os professores experienciam fases de estabilidade e divergéncia, em que a
confianca nas suas préaticas pedagdgicas possibilita quer um maior investimento no seu
desenvolvimento profissional, quer um maior reconhecimento sobre o que consideram

adequado e desadequado ao processo pedagogico.



Item 4 Utilizar as tecnologias digitais na avaliagac das
di f iva elou

menos de 25 4% ] 23%
mais de 60 14% [ | 22%
50-59 12% n 18%
40-49 8% | | 16%
30-39 % 1 18%
25-29 6% 1 17%
Item1 Utilizar as tecnologias digitais
menos de 25 i 3% I 9% 0000000000 ]
mais de 60 | % 1 - 1% [ 1]
50-59 5% 8% I
40-49 I 3% I 8% | 000 ]
20-39 3% II 9% | 00000 ]
25-20 | 2% 9% |
Item2 Pesquisar e explorar pedagogicamente tecnologias e
ferramentas digitais que ainda nao conhecp
menos de 25 1% 9% I
mais de 60 9% u 16% 1
50-59 6% | 12% 01
40-49 4% I 10% I
30-39 3% I[ 1% I
25-29 2% 12% I
Item3 Utilizar as tecnologias digitais para atividades de
ensino e aprendizagem
menos de 25 1% 6‘:%
mais de 60 % | 12% [ ]
50-59 5% L% I
40-49 3% | 8% I
30-39 2% I 8% § 00000 1
25-29 2% | 9% |
Item5 Implementar novos métodos e estratégias de ensino e
aprendizagem recorrendo as tecnologias digitais
menes de 25 2% 1% I
mais de 60 10% | 18% .
50-59 % 1 14% I
40-49 5% | 12% 1
30-39 3% I 13% I
| J
25-29 | 3% | 12% |
Item6 Colaborar mais com os meus colegas utilizando as
ias digitais (na planif de ativi
criagao de tdo ou partilha de iéncias, entre
outras)
menos de 25 1% I 1% I 88% I
mais de 60 % 16% I 7% i
50-59 5% 1 13% I 82%
40-49 3% I 1% I 86%
30-39 3% I| 12% 0 ] 85%
25-29 3% 13% ] 84%
Item7 Apoiar os meus alunos na utilizagéo das tecnologias
digitais nas suas tarefas de aprendizagem
menos de 25 0% % I %1%
mais de 60 10% | 18% . O] 2%
50-59 7% | 15% I 78%
40-49 5% DR V3 3 | 1] 83% ‘
30-39 4% I13% I 83%
25-29 2% I 10% I 87% |
Item8 Frequentar formagao (formagéo continua, webinar,
encontros online, entre outros) na area da integracéo
pedagdgica das tecnologias digitais (presencial efou
online)
menos de 25 | 1% 18% 00000000 ] I
mais de 60 | 7% | 19% [ ] 1
50-59 | 4% Io10% I ‘
40-49 | 2% I 9% I ‘
30-39 | 2% I 10% I 1
25-29 | 3% L 13% ]
100 0 50
Percentage
Response . Discordo T Discordo Parci: Neutro Concordo Parcialmente . Concordo Totalmente

Figura 2: Percentagens relativas & confianga na utilizacao das tecnologias digitais pos

transicdo para o periodo de Ensino Remoto de Emergéncia organizados por faixa etaria dos

professores



Por ultimo, importa analisar os dados relativos a relacdo entre o grau de confianca dos
professores e o nivel de proficiéncia que estes demonstraram aquando das respostas

relativas as suas competéncias digitais.

Sdo os professores que se situam num nivel de competéncia superior relativo as
competéncias digitais (niveis C1 e C2) que apresentam uma maior confianca na
utilizagdo das tecnologias. Em todos os itens analisados apenas 5% dos professores com
estes niveis de confianca revelaram discordar do aumento de confianca durante o

periodo de transicao digital.

No espectro oposto, situam-se os professores com niveis de competéncia digital mais
baixos, sendo aqueles que se situam num nivel de Al, os que mostram a sua
discordancia com o incremento da sua confianca na utilizacao das tecnologias digitais.
Estes valores sdo particularmente elevados (32%) nos itens 7 — apoio aos alunos na
utilizacdo das tecnologias nas suas tarefas de aprendizagem — e 4 — utilizacdo das
tecnologias nas atividades de avaliacdo. Os resultados ganham uma maior expressao
guando verificamos que os professores de nivel Al sdo igualmente 0s que tém uma

menor incidéncia de respostas de concordancia nesses mesmos itens.

A semelhanca dos dados obtidos anteriormente, é no item 8 (relativo a frequéncia de
acOes de formacdo na area da integracdo do digital) que os resultados sdo superiores,
tendo sido obtidos em todos os niveis de competéncia digital dos professores valores
acima dos 50% no que se refere a um aumento da sua confianca durante este periodo de

transicdo digital.

No entanto, importa analisar estes dados conjuntamente com os obtidos por Lucas e
Bem-haja (2021) no que se refere ao nivel de proficiéncia em competéncia digital dos
professores portugueses. Para um melhor entendimento da confianga demonstrada pelos
professores, € fundamental considerar que a formacéao a desenvolver junto dos
professores deve ter como aspetos centrais, quer o nivel de proficiéncia que estes
revelaram ter, quer o grau de confianca que percecionam. SO assim se pode procurar
colmatar os valores reduzidos de confianca demonstrados pelos professores num nivel
Al e A2 (recém-chegado e explorador, respetivamente), para que estes consigam

entender a relevancia e o valor dos resultados obtidos na utilizacdo das tecnologias



digitais nos processos de ensino e de aprendizagem e no desenvolvimento profissional

de cada professor.
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Item 4 Utilizar as tecnologias digitais na avaliagéo das
aprendizagens (formativa e/ou sumativa)

| 3% | | 42&. e 93% I
| 2% 5% P 93% i
i 4% I 9 I 87% i
| 9% | 19% L ] 72% I
| 20% | 28% ] 52% i
L 32% I 32% | 36%. i
Item1 Utilizar as tecnologias digitais
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i 1% I4;,(; I 94% i
i 1% 14% I 94% i
i 3% | 7% I 90% i
i 9% | | 15% ] 76% i
L 24% || 23% _ 53% i
Item2 Pesquisar e explorar pedagogicamente tecnologias e
ferramentas digitais que ainda nao conheco
i 3% 4% P 93% i
I 1% 4% I 94% i
| 1% 1 5% I 93% I
I 9 I 1% ] 85% I
| 1% | | 20% ] 69% i
i 25% I 27% I 48%
Item3 Ultilizar as tecnologias digitais para atividades de
ensino e aprendizagem
i 3% 5% I———_ 92% |
| 2% (4% P 95% i
I 1% 4% I 95% I
1 3% I 8% ] 90% I
1 9% | 17% ] 74% i
L 23% | 27% T 50% 1
Item5 Implementar novos métodos e estratégias de ensino e
aprendizagem recorrendo as tecnologias digitais
I 3% 3 P 94% i
i 1% 3 I 95% i
i 1% 15 I 93% i
i 4% I 14% . ] 82% i
I 14% || 24% ] 62% i
L 30% | | 30% L] 40% i
Item6 Colaborar mais com os meus colegas utilizando as
tecnologias digitais (na planificagao de atividades,
criagdo de contetdo ou partilha de experiéncias, entre
outras)
2% [ 4% P 94%
1% 4% I 94%
1% I 7% I 92%
3% I 13% 0 ] 85%
8% [ | 21% L ] 1%
21% [ | 28% I 52%
Item7 Apoiar os meus alunos na utilizagao das tecnologias
digitais nas suas tarefas de aprendizagem
{ 3% I4:/a I 93% i
i 1% 30 I 95% i
i 1% I'5! P 94% i
I 4% I 14% [ ] 82% i
| 14% | 26% L] 60% I
1 29% I 32% I 39% i
Item8 Frequentar formacgao (formagao continua, webinar,
encontros online, entre outros) na area da integragao
pedagogica das tecnologias digitais (presencial e/ou
online)
3% 6% 91%
2% 15% 93%
1% | 7% 92%
2% I 11% 87%
6% [ | 17% 76%
16% | 26% ] 57%
100 50 0 50 100
Percentage
Response . Discordo Totalmente Discordo Parcialmente Neutro Concordo Parcialmente . Concordo Totalmente

Figura 3: Percentagens relativas & confianga na utilizacao das tecnologias digitais p6s
transicdo para o periodo de Ensino Remoto de Emergéncia organizados pelo nivel de

proficiéncia em competéncias digitais
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iv. Conclusdes fundamentais

A passagem para o Ensino Remoto de Emergéncia — decorrente da pandemia motivada
pela Covid-19 — trouxe alteracdes significativas e profundas ao funcionamento das
escolas e de todos os seus atores. Estas modificagdes, e todas as suas implicagdes,
conduziram necessariamente a um aumento na utilizagdo das tecnologias digitais em
todos 0s momentos do processo educativo. Contudo, esta utilizacdo necessitou e
necessita de processos reflexivos e formativos estruturantes que possibilitem uma

efetiva integracdo da tecnologias na vida profissional de cada professor.

Deste modo, para que assistamos, efetivamente, ao exercicio de praticas pedagdgicas
enriquecidas com tecnologia, um dos elementos fundamentais deve assentar na
importancia dada pelos professores a relevancia das TIC “como meio de promover o
acesso a um conjunto mais alargado de recursos, para eles proprios e para 0s seus
alunos” (Peralta & Costa, 2007, p. 84).

Os resultados obtidos nesta investigacdo — que procuravam analisar o grau de confianga
dos docentes na utilizacdo do digital apds a transicdo para o Ensino a Distancia —
revelaram indices elevados na percecdo que os professores demonstram em relagdo a
sua confianca na utilizacdo de tecnologias nas suas praticas pedagogicas. Estes dados
evidenciam-se em itens relacionados com a frequéncia de acdes de formacao na area da
integracdo do digital e na utilizagdo de ferramentas e aplicagfes nas suas atividades

pedagdgicas e didaticas.

Observar estes dados, em especial se considerarmos que 0s mesmos assentam na
resposta de mais de 99000 professores, permite, por um lado, considerar uma efetiva
permanéncia da utilizacdo das tecnologias mesmo pds periodo de Ensino Remoto de
Emergéncia, e, por outro, estruturar novas a¢des de formagéo que visem a inovagdo
pedagdgica — com e sem tecnologia — considerando quer os niveis de proficiéncia digital
dos professores, quer os seus niveis de confianca para utilizacéo do digital nas suas

praticas pedagogicas, metodoldgicas, avaliativas e profissionais.
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