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1. ENQUADRAMENTO

Os Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO) desenvolvem a sua a¢do na educagdo pré-escolar
e nos ensinos basico e secundario, atuando em trés dominios: apoio psicopedagdgico a alunos
e professores; apoio ao desenvolvimento de sistemas de relacdes da comunidade educativa e

orientacdo escolar e profissional.

O alargamento da escolaridade obrigatéria, para doze anos, e a diversificacdo e reforco
progressivo da oferta educativa e formativa vieram dar uma maior relevancia a intervencao
dos SPO, nomeadamente, ao constituirem uma valéncia que concorre para a promo¢do do

sucesso escolar.

A melhoria e a garantia da qualidade das atividades de psicologia e orientacdo constituem uma
prioridade da DGE - Direcdo Geral de Educacdo, através da DSEEAS - Direcdo de Servicos de
Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos, unidade organica a que compete “Conceber
orientacbes e instrumentos de suporte as escolas no dmbito da implementagdo e
acompanhamento de respostas de educagdo especial e de apoio educativo, designadamente as

de orientagdo escolar e profissional, educagdo para a satde e de agdo social escolar;”*.

Com objetivo de dinamizar e enquadrar tecnicamente a atividade dos SPO, no quadro das
linhas norteadoras estabelecidas em termos nacionais e comunitarios, nomeadamente no
dominio da orientagdo e da promogdo do sucesso educativo, foi elaborada uma proposta de

trabalho, que engloba, entre outras a¢des, Jornadas de Trabalho, a nivel regional.

Estas Jornadas enquadram-se igualmente nas a¢Bes a desenvolver no dambito da Rede da
Euroguidance que tem como missdo desenvolver a dimensao europeia nos sistemas nacionais
de educagdo, formagdo e orientacdo. A DGE, enquanto representante nacional desta Rede,
compete-lhe dinamizar a¢des que contribuam para a missdo da Euroguidance. Nesta medida o
orcamento atribuido a Portugal suporta, financeiramente, os encargos com a realizacdo das

Jornadas.

O presente relatério descreve o trabalho desenvolvido nas Jornadas, apresenta os resultados

da avaliacdo pelos participantes e faz propostas para a melhoria da interveng¢ado dos SPO.

L portaria n.2 258/2012
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2. OBIJETIVOS
As jornadas de trabalho tiveram os seguintes objetivos:

e dinamizar a intervenc¢do no ambito da psicologia e orientacdo em meio escolar;

e recolher propostas concretas que sustentem a elaboragao de um documento técnico;
enguadrador da psicologia e orientacdo em meio escolar;
e identificar pontos fortes e aspetos a melhorar;

e fomentar a participagdo ativa e o envolvimento dos psicélogos .

3. LOCAL E DATA DE REALIZACAO

Realizaram-se trés jornadas, com a duragdo de um dia e meio, em Coimbra, St.2 Maria da Feira

e Lisboa, respetivamente nos dias 18 e 19 de junho, 25 e 26 de junho e 1 e 2 de julho.

4. DIVULGAGAO E INSCRICAO

As Jornadas e respetivo Programa foram divulgados na pagina eletrdnica da DGE, no inicio do
més de junho (anexo 1). As inscricGes processaram-se online, sendo atribuido
automaticamente um ndmero de inscricdo. A selecdo dos participantes foi feita por ordem de

inscricao.

5. PARTICIPANTES

Os destinatdrios das jornadas foram os psicélogos a exercer fungdes em escolas ou
agrupamentos de escolas do continente e da rede publica. Em cada uma das Jornadas
participaram psicologos de diferentes regides abrangendo na totalidade 172 psicélogos (anexo

2), com a seguinte distribuicdo:

e 61 psicélogos de unidades organicas dos distritos de Aveiro, Castelo Branco, Coimbra,
Guarda, Leiria, Santarém e Viseu.

e 49 psicélogos de unidades organicas dos distritos de Braga, Braganca, Chaves, Porto,
Viana do Castelo e Vila Real.

e 62 psicélogos de unidades organicas dos distritos de Beja, Evora, Faro, Lisboa e Settbal.
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6. METODOLOGIA DE TRABALHO

Tendo como base os objetivos definidos e os resultados pretendidos, recorreu-se a uma
metodologia promotora do envolvimento e da interagdo entre os participantes, da focalizacdo
nas temdticas em debate e da recolha de sugestdes e propostas concretas. A maior
diversidade de partilha de experiéncias foi assegurada pela integracdo em cada Jornada de

Trabalho de técnicos pertencentes a diferentes regides.

Os trabalhos contemplaram duas sessGes plenarias e grupos de trabalho. A primeira sessdo
plendria, com um carater introdutério, centrou-se na clarificacdo dos objetivos, na definicdo da
metodologia e da explicitacdo dos produtos esperados (anexo 3). Na segunda sessdo plenaria

foram apresentadas as conclusdes dos grupos de trabalhos.

Os temas para debate, em grupos de trabalho, foram previamente definidos e criadas fichas de
trabalho estruturadas (anexo 4). A discussdo de cada tema, com uma duragdo de

aproximadamente 2h 30m, decorreu em grupos constituidos, em média, por 20 psicdlogos.

A discussdo dos temas nos grupos foram enquadrados por um pequeno texto introdutdrio que
permitiu situar a discussdo. Foi disponibilizada aos participantes, documentac¢ao relevante,

(anexo em CD).

Cada tema foi discutido em trés sessOes paralelas o que permitiu que todos os participantes
tivessem a oportunidade de se pronunciar sobre todos os temas. Uma maior intera¢do entre

os participantes foi estimulada através da recomposicdo dos grupos com os temas em debate

As conclusdes de cada tema foram agregadas, pelos relatores de cada grupo de trabalho num

so6 documento sintese e posteriormente apresentadas na sessdo plenaria.

A dinamizacdo dos grupos foi assegurada por dois elementos que, desempenhando o papel de
facilitadores, criaram um clima de confianga, promotor da discussdo aberta do que resultou a
apresentacao de diferentes pontos de vista, tendo por base a experiéncia individual dos

participantes.

)
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7. CONCLUSOES DOS TEMAS

Os trés temas discutidos nos grupos de trabalho das jornadas foram “a psicologia e orientagdo
em meio escolar no desenvolvimento da carreira”; “a psicologia e orientacdo em meio escolar
na promoc¢do do sucesso educativo”; e “a psicologia e orientacdo em meio escolar — um
recurso da escola”. Cada um destes temas foi subdividido em varias questGes e cada questdo
em itens — Estratégias e instrumentos; Articulagdo e parcerias; Fatores criticos de sucesso;

Indicadores de impacto.

As conclusdes de cada um dos temas foram trabalhadas pelos relatores de cada grupo tendo
sido produzido, em cada jornada, um documento Unico para cada um dos temas. Tendo por
base esses documentos e apds analise dos mesmos foi elaborada uma sintese que

consubstancia o presente relatério.

7.1 TEMA 1 - A Psicologia e Orientagéio em Meio Escolar no Desenvolvimento de Carreira

Este tema, enquadrado pelos racionais tedricos mais recentes e pelas diretrizes comunitdrias,
produzidas e adotadas pelos diferentes estados membros, focalizou-se em conceitos como
orientagdo ao longo da vida; desenvolvimento pessoal; mobilidade; portabilidade e
transferibilidade de interven¢bes e diversificacgdo dos canais de disponibilizagdo de
intervengdes de orientacdo por recurso as tecnologias de informagdo. Cada um destes
conceitos foi apresentado em forma de pergunta. Os resultados da discussdo dos grupos em

resposta a cada pergunta deste tema apresentam-se em seguida.

1. Qual a intervengdo da Psicologia e Orientagéio em Meio Escolar no dmbito da orientacdo ao

longo da vida, considerando os diferentes ciclos, niveis e modalidades de educagdo e ensino
(Pré-escolar, 12, 22, 32 ciclos do ensino bdsico, ensino secunddrio, e profissional)?

As estratégias e instrumentos identificados por nivel de educacdo e ensino ou tipologia de
intervengdo foram:

No ensino pré-escolar, no 12 e 22 ciclo

e Programas de intervencdo (tendencialmente estratégias mediadas e implementadas pelos

professores e pontualmente trabalho direto — prevengdo primaria no grupo turma).
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No 32 ciclo e no secundario

e Intervencdo direta (implementacdo de programas de orientacdo vocacional). Experiéncias de
observacdo de trabalho em colaboragdo com as autarquias e com empresas (job shadowing /
estagio de observagado).

No ensino profissional

e Preparar a transicdo para a vida ativa. Sensibilizar as familias para as vias profissionalizantes,

trabalhar esteredtipos e preconceitos.

Com um cardter mais transversal e passivel de aplicagdo a todos os niveis de ensino ou
modalidades formativas podera destacar-se, ainda as seguintes estratégias:

e Integracdo das atividades no projeto curricular de turma;
e Interveng¢do em grupo e individual;
e Promocdo do empreendedorismo e do empowerment;

e Articulacdo com os diferentes agentes educativos, com supervisdo do psicdlogo, entre os quais
outros psicélogos, trabalho em rede.

No item Articulacdo e parcerias o trabalho desenvolvido dentro da escola, com a dire¢do, com
os professores e com as estruturas de orientacdo educativa foi um aspeto bastante referido
pela generalidade dos grupos. A importancia da mobilizacdo de todos os recursos da
comunidade (tecido empresarial, associa¢des, entidades promotoras de educacdo e formacao,
familias, municipios, centros de saude, centros regionais da segurancga social) foi considerada
como indispensavel para o desenvolvimento do trabalho no ambito da orienta¢do ao longo da
vida. A articulagdo entre as equipas dos diferentes servigos de psicologia e orientagcao e entre

estas e as faculdades de psicologia foi igualmente referida.

Os participantes consideraram que as politicas educativas devem valorizar a psicologia e
orientacdo e criar as condi¢cbes para que os SPO desenvolvam as suas atribuicoes e

competéncias de forma adequada. Salientaram que muitas vezes é valorizado este dominio de
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intervencdo em termos legislativos, nos deveres, mas ndo sao criadas as condicdes para a sua

realizacdo. Para além destes aspetos foram também considerados como fatores criticos de

sucesso:

O Servico de Psicologia e Orientacdo estar integrado
no contexto da escola

Condicées adequadas de trabalho, em termos de
instalagOes

Qualidade e diversidade dos Instrumentos e
materiais (Instrumentos que avaliem interesses,
valores e aptidOes; programa transversal e
uniformizado de orientagdo ao longo da vida)

O ratio psicélogo/aluno

A consultadoria e/ou coordenacio por psicologos
com mais experiéncia no ambito da psicologia e
orientagao

Continuidade do trabalho do profissional/psicélogo
Equipas que garantam a diferenciagao de respostas

com qualidade perante a diversidade de ambitos de
intervencdo e de faixas etdrias da populagdo-alvo

Como principais indicadores de impacto ha a referir:

Plataforma, moderna e atualizada, da oferta
educativa e formativa atempadamente definida

Definicdo de atribuicbes quando estd prevista
articulacao

Referencial de orientagdo ao longo da vida, claro e
objetivo, para a intervencdo dos SPO em articulagdo
com as outras instituicGes que disponibilizam
intervengdes de orientagdo ao longo da vida

A formagdo continua dos psicélogos

Tempo formal, no hordrio, para o programa de
orientagdo ao longo da vida, definido e integrado no
projeto educativo

Envolvimento de encarregados de educac¢do/familia

A continuidade e a precocidade da intervencgao,
programa transversal, ao longo do percurso escolar

e Resultados escolares dos alunos acompanhados pelos SPO;

e Satisfacdo dos utentes;

e Adesdo dos alunos as atividades;

¢ Niveis de absentismo e de abandono escolar;

e Numero de reorientagdes no ensino secundario.

Como estratégia foi referida a intervencdo integrada no hordrio da turma, podendo ser
desenvolvida em grupo, por recurso a programas estruturados e validados; ou de forma
individual, através de entrevista. As areas de intervencao focalizam-se no desenvolvimento de
competéncias socio emocionais (autoestima, motivacdo, resolucdo de conflitos/problemas,

igualdade de género, estratégias de copping/resiliéncia, flexibilidade e adapta¢do a mudanca,
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inteligéncia emocional, estratégias de autoeficacia, empreendedorismo, tomada de decisao,

autorregulacdo sociocognitiva; autorregulacdo socio- emocional, métodos de estudo...).

Ao nivel da articulacao e parcerias foram considerados como parceiros estratégicos a direcao
da escola, o diretor de turma/professor, os grupos escolares e ndo escolares (recreativos
desportivos e culturais), as estruturas locais e as associa¢des de pais/familias. As faculdades de

psicologia foram igualmente referenciadas.

[ ]
Os fatores criticos de sucesso que contribuem para uma intervenc¢do de qualidade passam por

assegurar que estdo garantidas as seguintes condi¢Ges:

Maior articulacdo entre MEC e IEFP na definigdo
de areas profissionais prioritarias por uma unica
entidade

Uniformizacdo da legislacdo e da terminologia
relativa ao papel do psicélogo na escola

Estabilidade e autonomia dos técnicos
Integracao do psicélogo no Conselho Pedagdgico
Equipa multidisciplinar no SPO

Diversidade da oferta educativa

Psicélogo ser consultor quando na escola ha
intervengdes similares as desenvolvidas pelo SPO,
para melhor adequacio de respostas/estratégias

Tempo e condi¢Ges para atendimento dos alunos
e familias

Trabalho em contexto e com proximidade
Recursos a nivel de instrumentos e programas
Envolvimento dos encarregados de educagao

Area de abrangéncia da rede de SPO

Os indicadores de impacto, identificados, situam-se tanto ao nivel do beneficiario direto, o

aluno, como poderao ser avaliados por elementos nao diretamente envolvidos, a saber:
e Reducdo dos processos disciplinares e Integracdo dos alunos na escola

Reducdo do numero de alunos encaminhados
para a equipa multidisciplinar

e Redugdo dos conflitos no grupo turma °

(através das atas dos conselhos de turma)
e Reducgdo dos comportamentos de bullying e Avaliacdo SPO pela direcdo da escola

Satisfacdo dos jovens e das familias com as
intervencgdes realizadas

e Motivagdo dos alunos no processo de °
aprendizagem

Relatérios de avaliacdo externa e pareceres do
Conselho Nacional de Educacdo

e Reducdo dos pedidos de acompanhamento °
psicolégico

e Adesdo as atividades
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3. Qual o papel da Psicologia e Orientagéo em Meio Escolar na promogéo da mobilidade?

Para vdrios participantes, esta temadtica foi inovadora num primeiro momento, tendo,
contudo, sido identificadas as seguintes estratégias e instrumentos:

e Os programas de intervengdo ao nivel da psicologia e orientacdo devem contemplar o espaco
europeu/mundial e ndo apenas a oferta do espago nacional;

e Eimportante desenvolver as competéncias necessarias a fase de autonomizacdo, diferenciacdo e
mudanga - competéncias de gestao da incerteza;

e Preparacgdo dos jovens e das familias para as questdes ligadas a interculturalidade.

Com o objetivo de promover a mobilidade, os participantes nas jornadas consideraram
essenciais a articulacdo e as parcerias com as entidades oficiais, nacionais e comunitarias,
responsaveis pelos diversos sectores educativos e de emprego, nomeadamente, conselheiros
da Rede EURES, Rede Euroguidance e outras agéncias europeias como a PROALYV, autarquias,

universidades, IEFP e o tecido empresarial.

Os protocolos da escola com entidades da comunidade europeia, a existéncia de uma
plataforma de informagdo com dados atualizados e de facil acesso, bem como informagdo
organizada e estruturada sobre os apoios financeiros para a mobilidade foram considerados

como fatores criticos de sucesso ao nivel da promogdo da mobilidade.

Os indicadores de impacto identificados corporizam-se pelo aumento, na escola, do numero
de projetos que promovem a mobilidade, pelo nimero de alunos que participam em processos

de mobilidade e pelo nimero de projetos candidatados/aprovados.

4.Transferibilidade e portabilidade de intervengdes de orientac¢éo. Qual a Importdncia? Como e qua

ndo?

Apds a apropriacdo dos conceitos de portabilidade e transferibilidade a maioria dos

participantes atribui-lhes um grau de importancia consideravel, nomeadamente ao permitirem
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a rentabilizacdo dos recursos humanos e financeiros, evitando o desperdicio de trabalho ja
realizado (ndo repetindo avaliagGes ja realizadas, anteriormente, por outros colegas) e
também por contribuirem para uma maior equidade e continuidade das intervengdes no

ambito da orientacdo.

Relativamente aos instrumentos de suporte houve uma maior diversidade de opinides,
havendo quem defendesse o recurso a relatdrios e a fichas em papel (Ficha de reunido de
validagdo/entrevista final com as decisGes dos alunos) que seria da exclusiva responsabilidade
dos encarregados de educac¢do e do aluno a sua utilizagdo, havendo também quem fosse
adepto do recurso a outros suportes como:

e Elaboragdo do curriculum e portefdlio que vai acompanhando o aluno ao longo da vida;

e Elaborac¢do de um processo individual de orientacdo — Caderneta de Orientacdo;

e Base de dados com informacdo dos alunos — Plataforma Digital.

O momento e a forma como a transferibilidade dos processos se deveria processar, também,
nao foi consensual, havendo quem defendesse que a disponibilizacdo dos processos entre os
diferentes setores so deveria acontecer quando o técnico o julgasse conveniente e quem fosse
de opinido da sua colocac¢do online para acesso aos técnicos, como se pode ver pelas opinides
expressas:

e Pelo menos nos finais de ciclo e quando o aluno muda de estabelecimento e sempre que seja do
entendimento do psicdlogo que a informacdo relevante deve ser transferida e partilhada;

e Quando o aluno muda de estabelecimento de ensino e/ou nivel de educag¢do e ensino ou de
percurso formativo (orientagdo ao longo da vida);

e Sempre que necessario, ndo s6 hos momentos criticos de tomada de decisdo;

e Online, em qualquer momento.

Para assegurar que a transferibilidade e a portabilidade dos processos é bem-sucedida foram

identificados os seguintes fatores criticos de sucesso:

e Garantir bases de dados atualizadas dos psicélogos de cada servico;
e Reunides de coordenacdo inter servigos de psicologia e orientac¢do;
e Homogeneizac¢do dos instrumentos;

e Garantia de confidencialidade da informacao;

e Estandardizagdo da apresentacdo da informacao;

e Criagdo de uma base de dados para colocacdo de informac&o sobre o aluno.
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Os indicadores de impacto mais significativos foram:
e Resultados escolares;

e Rapidez e facilidade de integragdo dos alunos;

e NuUmero de alunos com portefdlio com varias transices entre as diferentes setores (ensino

basico e secundario, ensino superior, ensino profissional, mercado de trabalho).

5.Quais as vantagens da utilizagdo das TIC no processo de orientagdo? De que necessita para

reforgar o papel das TIC na orientagdo?

A utilizagdo das TIC no contexto da Orientacdo enquadrou duas questGes. Na resposta a

primeira questao foram salientadas como vantagens:

Acessibilidade

Promogao de comportamentos exploratérios, autonomia, °
motivacao
Facilitagdo da partilha e da exploragdo, de forma °

integrada num processo de orientagdo
Agilizacdo de processos

Reducdo de custos com material

Rapidez

Promog¢dao da equidade e igualdade de

oportunidades

Garantia de uma maior atualizagdo da

informacao

Rentabilizagdo dos recursos humanos

Na resposta a questdo: De que necessita para reforgar o papel das TIC na orientagdo foram

identificados os seguintes aspetos:
e Formacao;

e Equipamento informatico;

e Definicdo de prioridades basicas (gabinete que possibilite interven¢do em grupo e/ou individual,

telefone, projetores, computador, acesso a internet);

e Acesso as salas de informatica;

e Materiais mais apelativos e diversificados, de base digital.
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7.2 TEMA 2 - A Psicologia e Orientagdo em Meio Escolar na Promogdo do Sucesso Educativo

O papel fundamental que a escola e os psicélogos escolares tém na promocdo do sucesso
educativo tanto ao nivel da prevenc¢do do abandono escolar precoce e da aprendizagem ao
longo da vida, como na potenciacdo de condi¢cbes que garantam a integracdo de todos

independentemente dos fatores enddgenos exdgenos que possam ter, enquadra este tema.

Neste contexto os conceitos trabalhados relacionam-se com abandono escolar; aprendizagem
ao longo da vida; inclusdo e diversidade. As sinteses das respostas as questdes colocadas sdo

apresentadas em seguida.

1.Como pode a psicologia e Orientagdo em meio escolar contribuir para a preven¢éo do insucesso e

do abandono escolar

Foi manifestado pelos grupos, no dominio das estratégias, a importancia da aplicagdo efetiva
do modelo sistémico abrangendo a vertente preventiva primaria, secundaria e tercidria tendo

como objetivo o combate ao abandono escolar e a prevencdo do insucesso.

A intervengdo da psicologia em contexto escolar deve ser desencadeada precocemente e
enquadrada numa equipa multidisciplinar, numa dtica de trabalho em rede com elementos da

escola e da comunidade.

Os psicélogos devem estar presentes e participar ativamente na construcdo dos documentos
estruturantes e organizativos dos agrupamentos de escolas de modo a contribuirem para o
desenho da oferta educativa e formativa adequada as especificidades dos alunos e dos
contextos de cada comunidade educativa. Neste sentido os psicélogos devem ter assento nos

orgdos de decisdo da escola designadamente no conselho pedagdgico.

A prevencao do insucesso e do abandono escolar exige uma aposta clara na orientagdo escolar
e profissional, para que se possam desenvolver processos de promog¢ado de competéncias de

empregabilidade e inser¢dao na vida ativa.
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O psicélogo especialista em areas especificas de avaliagdo é um recurso da escola que pela sua
abrangéncia deve:

e Colaborar na avaliagdo dos alunos e no levantamento de recursos;

e Promover e desenvolver projetos direcionados para a acessibilidade ao curriculo;

e Desenvolver processos de formagdo e ou de consultadoria a docentes, pais e assistentes

operacionais;

e Colaborar na selecdo das respostas mais adequadas para alunos que apresentam deficiéncias e

ou incapacidades;

e Efetuar uma intervencao individualizada.

Foi referido, que atendendo a promocao do sucesso educativo de todos os alunos o psicélogo
pode ainda implementar programas estruturados com eficacia cientifica reconhecida no que se
prende com:

e Competéncias de estudo;

e Promocao cognitiva;

e Competéncias socio emocionais;

e Educagdo para a saude;

e Promocdo de competéncias parentais;
e Promocgdo de crencas e autoeficacia;
e Orientagdo ao longo da vida;

e Leitura /Escrita/Célculo.

Os instrumentos a que recorrem os psicologos e que fazem parte da sua pratica profissional
devem ser padronizados e aferidos a populagdo portuguesa.
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Quanto as parcerias a desenvolver no ambito da prevencao do insucesso e abandono escolar

foram elencadas as seguintes:

Parcerias internas

Parcerias externas

e Orgdos de gestdo da escola

e Coordenadores de Ciclo/ Departamento
e Diretores de Turma

e Professores Titulares de turma

e Educadores de Infancia

e AssociagOes de Estudantes

e Associacdes de Pais

e Assistentes Operacionais

e Comissdo de Protegcdo de Criangas e
Jovens

e Forgas de seguranca
e Servicos de Saude
e Seguranca Social

e |EFP
e Autarquias
e |PSS

e Universidades
e Tecido empresarial

e Entre os Psicélogos que trabalham em meio
escolar

Como fatores criticos de sucesso relativos a esta linha de acdo foram apresentados os

seguintes:

e Aumento do nimero de psicélogos em meio
escolar minimo (ratio 1 psicélogo /400
alunos) maximo (ratio 1 psicélogo/800alunos)

e Melhoria das condicGes de trabalho (local de
trabalho e disponibilizacdo de materiais e
instrumentos)

e Equipa multidisciplinar

e Assento nos o6rgdos decisores da escola
(conselho pedagdgico)

e Adequacdo dos percursos formativos as
caracteristicas dos alunos e do contexto

e Articulagdo em rede de psicélogos a nivel
local, regional e central

e Delineacdo atempada da oferta formativa
(oferta educativa adequada as necessidades
dos alunos e a insercdo no mercado de
trabalho)

e Respeito pela autonomia técnica e cientifica e
pelos principios éticos e deontoldgicos da
profissdo

e Continuidade das estratégias educativas que
permitem ao aluno antever um percurso
educativo viavel

e Comunicagao eficaz entre servigos

e Articulacdo/cooperacio com todos os
orgdos/servicos da escola e da comunidade;

e Defini¢do clara do papel do psicélogo no ambito
da prevengdo do insucesso e abandono escolar

e Existéncia de protocolos de atuagdo/linhas
orientadoras (guidelines)

e Normalizacdo de procedimentos e instrumentos
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Como indicadores de impacto salientaram-se os seguintes: Taxa de insucesso, absentismo e
abandono escolar;

o Numero de processos disciplinares;

e Percentagem de frequéncia/taxa de assiduidade; Resultados escolares;
e Numero de mudancas de percurso educativos e ou formativos;

e Taxa de insergdo no mercado de trabalho;

e Grau de satisfagdao dos intervenientes.

2.Qual a intervengdo da Psicologia e Orientagdo em meio escolar na aprendizagem ao longo da

vida?

Relativamente a aprendizagem ao longo da vida foi expresso que a intervencdo dos psicologos,
neste ambito, se diluia nas suas acdes gerais com os alunos. Em alguns momentos da discussao
foi reforcada a preocupacao de informar os alunos das varias hipéteses que estdo disponiveis
no pais e na Europa e que contribuem para a qualidade das aprendizagens e para as

necessidades do mercado de trabalho. Com efeito foram apontadas como estratégias:

e Aplicacdo de curriculos abertos e flexiveis;
e Validagdo de experiéncias/aprendizagens ao longo da vida;

e Aplicagdo de programas de desenvolvimento de competéncias transversais
(adaptabilidade, tomada de decisdo, gestdo da carreira...);

e Definicdo de instrumentos e materiais;

e Promocdo de agdes de aproximagdo ao mundo laboral.

Quanto as parcerias a desenvolver no ambito da aprendizagem ao longo da vida foram
elencadas as seguintes:

e Servicos da comunidade educativa (internos);

e Autarquias.
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Como fatores criticos de sucesso relativos a esta linha de acdo foram apresentados os
seguintes:

e Trabalho em rede;

e Existéncia de uma base de dados com informacdo atualizada;

e Alargamento da rede de Psicélogos (ratio 1 psicélogo/400 alunos);
e Definicdo de tempo para uma intervencgdo preventiva;

e Oferta educativa diversificada e atempada;

e Definicdo de estratégias eficazes.

Como indicadores de impacto salientaram-se os seguintes:

e Sucesso educativo;
e Atitude proactiva na programacdo dos projetos de vida;

e Frequéncia/taxa de assiduidade e de abandono.

Nos grupos foi enfatizado o papel dos psicdlogos no processo de avaliacdo/intervencdo dos
alunos referenciados para medidas de educacdo especial. Neste ambito, sdo essencialmente
solicitados para efetuarem a avaliacdo psicolégica e psicopedagdgica, fazendo parte da equipa
de avaliacdo por referéncia a CIF. Estas equipas sdo constituidas por varios elementos,
dependendo a sua constituicdo dos profissionais existentes na escola e das parcerias

desenvolvidas com os servigos externos a escola designadamente com os Centros de Recursos

para a Insercao e Centros de Recurso TIC.

Consideram os psicologos serem elementos preponderantes na ligacdo entre todos os
intervenientes no processo de avaliagdo/intervencdo, enquanto técnicos que desenvolvem a

sua atuacdo em toda a escola e em varias vertentes.

Sempre que a intervengdo exija uma atuacdo de dominios da saude da neuropsicologia, da

reabilitacdo ou mesmo da saude mental, sdo propostos encaminhamentos.

Foi também referido o papel do psicélogo na leitura/descodificacdo de relatérios de servicos
externos que, por vezes, apresentam uma linguagem pouco pedagdgica e muito especializada,

tornando-se dificil a sua compreensdo por parte dos docentes e pais.
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Embora a elaboracdo dos PEl e dos PIT seja da responsabilidade dos Diretores de Turma, com

um acompanhamento muito sistematico dos docentes de educacdo especial, o psicdlogo tem,

também, um papel importante na analise e na selecdo das atitudes e das estratégias mais

adequadas a cada caso.

Mais uma vez, também neste tema o estabelecimento de parcerias e a definicdo de um roteiro

de apoio sdao da maior relevancia. Como parceiros privilegiados foram salientados os seguintes:

e Diregdo da escola;

e Docentes (diretores de turma, docentes de educagao especial);

e Assistentes operacionais;

e Estruturas externas de intervencdo especializada nas NEE (CRI, CRTIC, APPCDM, APC, CERCI...);

e Servicos de Saude e Segurancga Social;

e Encarregados de educacdo;

e Entidades promotoras da pratica em contexto de pré-profissionalizagao.

Como fatores criticos de sucesso relativos a atuacdo do psicdlogo no ambito da Educacdo

Especial foi salientado:

e Alargamento da rede dos psicdlogos

o Referencial para todas as areas de
intervencdo do psicélogo

e Defini¢do clara do contributo do psicélogo no
processo de intervengdo

e Referenciagdo bem fundamentada com todas
as informagGes técnicas e da rede de suporte
social

e Utilizagdo de uma linguagem comum nos
documentos estruturantes, relatérios de
avaliagao e na definicdo de procedimentos

e Clarificagdo de fungdes dos servigos de apoio
educativo

AvaliagGes externas por referéncia a CIF

Articulacdo entre tutelas (educacdo, saude
e seguranca social)

Garantia de continuidade dos técnicos/
psicélogos

Inclusdo das atividades dos alunos com
NEE nos documentos estruturantes do
agrupamento de escolas

Regulacdo de procedimentos e de critérios
das entidades privadas e outras externas a
escola

Como indicadores de impacto salientaram-se os seguintes:

e Numero de alunos referenciados e avaliados;
e Frequéncia/taxa de assiduidade;

e Taxa abandono;

e Resultados (Taxa de sucesso e de insucesso ao nivel qualitativo).

=
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3.Como pode a Psicologia e Orientagdo em meio escolar intervir na resposta a diversidade

O foco da intervencdo da psicologia e orientagdo em meio escolar tem vindo, cada vez mais, a
situar-se ao nivel do desenvolvimento das capacidades e potencialidades dos alunos,
assumindo a sua intervengao um papel preventivo do insucesso e do abandono escolar. Face a

diversidade da populagdo escolar e atendendo aos recursos a mobilizar, ha que clarificar que

acoes prioritarias se podem desencadear. Neste sentido os grupos comecaram por identificar
alguns grupos-alvo que exigem uma atuacdo diferenciada, tendo referenciado os seguintes:

e Comunidades linguisticas;

o Comunidades culturais;

e Comunidades étnicas;

e Alunos com necessidades educativas especiais.

Existem também situacdes problema ligadas ao género, religido, idade e orientacdo sexual.

Face a especificidade da intervencdao foi referida a necessidade de se desenvolverem

estratégias focalizadas nas carateristicas destes grupos-alvo designadamente a implementacao

de:

e Ofertas educativas/formativas e Projetos de promocdo da inclusdo

e AcbGes de formacdo (interpares) para a e Atividades de partilha intercultural (ex. danca,
inclusdo musica, culinaria, etc.)

e Atividades de desenvolvimento pessoal e e Acles de sensibilizagdo no ambito da promogao de
cultural habitos de vida saudaveis

e Promogdo de competéncias parentais e Tutorias para a integracao

e Participagdo em programas de intercambio e Atividades de aproximagdo escola familia e
(ex. Comenius) comunidade

e Participacdo em equipas multidisciplinares e AcOes de formacdo para docentes e outros agentes

e Mediagao




Psicologia
o Orientacao
em Meio Escolar

Como parceiros foram identificados:

IEFP;

Comunidade educativa;

Professores responsaveis pela implementagdao do Programa de Lingua Portuguesa Ndo Materna;
Rede de apoio social (equipas RSI, seguranca social, CPCJ, servigos de saude,...);

Servicos estrangeiros e fronteiras, ACIDI — Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo
Intercultural;

Pais e familias.

Como fatores criticos de sucesso foi referido:

Legislagao;
Uma cultura de diversidade (instrumentos adaptados /aferidos);

Estratégias educativas que permitem ao aluno antever um percurso educativo viavel (Ex:
interrupgdo de percursos curriculares alternativos);

Autonomia na delineagdo atempada da oferta formativa (oferta educativa adequada as
necessidades dos alunos, tendo em conta também a inser¢cdo no mercado de trabalho);

Récio psicologo/ alunos;

Capacidade de resposta das estruturas educativas e outras;
Aceder aos processos individuais de alunos transferidos;
Articulacdo com a comunidade;

Adesdo das familias as propostas.

Como indicadores de impacto foram registados:

Sucesso das minorias;

Frequéncia/taxa de assiduidade;

Taxa abandono;

Resultados escolares.

Satisfacdo escolar;

Participagdo dos alunos na vida da escolar;

Numero de eventos multiculturais.
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7.3 TEMA 3 - A Psicologia e Orientagdo em Meio Escolar: Um Recurso da Escola

A diversidade de fungbes que tem vindo a ser acometida aos servicos de psicologia e
orientagdo tanto em termos legislativos como pela dire¢do das escolas justifica a abordagem
deste tema. Na atual estrutura organica do Ministério da Educacdo e Ciéncia a coordenacgao
técnica e normativa dos SPO é da responsabilidade da DGE. Assim sdo colocadas questdes
sobre o papel dos SPO, ambito de intervencdo, expetativas relativamente ao papel da DGE,

aspetos a considerar num documento enquadrador da atividade e necessidades de formacao.

Foram identificadas trés grandes areas de intervengdo dos SPO e de coordenagao exclusiva dos
psicologos. O psicdlogo enquanto interlocutor privilegiado no sistema, com formagdo

especializada, atua no proprio sistema, nomeadamente, ao nivel do:

Apoio psicopedagdgico a alunos e professores:

e Avaliacdo psicopedagdgica;
e  Programas de desenvolvimento de competéncias socio-emocionais;
e |dentificacdo de situagdes criticas;

e Facilitacdo da inclusdo e da diversidade.

Orientacdo escolar e profissional

e Apoio na definicdo de percursos educativos e profissionais;

e Avaliacdo de interesses, capacidades, valores.

Apoio ao desenvolvimento de sistemas de relacées da comunidade educativa:

e Formacdo e suporte técnico e cientifico a agentes educativos e 6rgdos de gestdo (ex: na

definicdo da tipologia da oferta formativa);
e Articulagdo com os servigos e recursos da comunidade;

e Participagdo/coordenacgdo de projetos (ex: tutorias, disciplina, educagdo para a saude).

.3
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Foi posta a tdnica, pela generalidade dos participantes, na capacitacdo do contexto nos
diversos niveis de intervencdo da piramide, numa perspetiva de prevencdo e desenvolvimento,
e menos na remedia¢do. O modelo de intervengdo proposto é o ecoldgico e sistémico.

Nesta sequéncia foi identificada uma diversidade de entidades na comunidade com quem as

parcerias e articulacao sao essenciais:

e Entre SPO das escolas;

e Equipas de trabalho de analise de resultados escolares, para em conjunto serem definidos planos

de acdo para prevencado do insucesso e abandono escolar;

e Recursos e servicos da comunidade (universidade, seguranga social, centros de formagao,

autarquias, IPSS, associagGes locais, associagdo de pais...);
e Mercado de trabalho (empresas, profissionais liberais, instituigdes publicas, IEFP);
e Escolas, escolas profissionais, outros servicos de psicologia e orientacao;
e InstituicOes de saude (hospitais, centros de saude);
e Justica (CPCJ, Tribunal de Menores);

e Familias.

A articulacdo com os profissionais da escola foi igualmente valorizada em todos os grupos,
tendo sido referenciadas como importantes as articulacdes com:

o Orgdos de gestdo, nomeadamente no conselho pedagégico (definicdo de linhas orientadores
promotoras de sucesso);

e Outros agentes educativos que atuam no processo de aprendizagem do aluno:

— Assistentes operacionais;

— Coordenadores de diretores de turma/diretores de turma/titulares de turma/educadores;
— Coordenadores de departamentos, de estabelecimentos de 1.2 ciclo e pré-escolar;

— Coordenadores de projetos;

— Coordenadores e docentes de educagao especial;

— Equipa de saude escolar.
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Os fatores criticos de sucesso identificados pelos participantes abrangem uma diversidade de
aspetos, desde a legislacdo enquadradora da atividade até aspetos de carater mais
organizativo como se pode ver nos itens seguintes:

Manutencdo do decreto-lei 190/91 como
base da atuagdo do psicélogo, contudo a
legislagdo subsequente deveria ser criteriosa,
clara, relativamente as atribui¢Ges e fungdes

Reorganizac¢do da rede

Articulacdo prévia entre diferentes
ministérios para criacdo de parcerias

Réacio Psicélogo/Aluno (dispersdo geografica,
heterogeneidade da populagdo...)

Qualidade da cooperagdo entre as entidades
internas e externas

Definicdo atempada da oferta (ao nivel da
tipologia)

Acesso a informacgdo atualizada (praticas de
SUCesso, Cursos vocacionais... experiéncias
noutros paises)

Plano de atividades baseado no Projeto
Educativo da Escola, aprovado em Conselho
Pedagdgico

Apoio da diregdo e definicao de func¢des

Participacdo do psicdlogo na definicdo,
articulagdo e coordenagdo das diversas
parcerias no ambito da intervengao
psicoldgica, garantindo uma atuacgdo
articulada e ajustada a realidade da Escola
(muitas destas empresas prestadoras de
servicos ndo estdo alinhadas com os
objetivos dos projetos educativos das
escolas e do MEC)

Clarificacdo da tutela quanto a forma como outros
servigcos na area da psicologia e orientagao devem
atuar na Escola (a escola ndo é um espago para a
psicoterapia)

Coordenacdo da tutela

Condicbes de trabalho (fisicas, logisticas,

instrumentos de trabalho, horario)

Necessidade de outros técnicos (animadores
sociais, terapeutas, etc.)

Antecipacdo das necessidades a fim de desenhar a
intervengao

Resposta em tempo util das entidades externas

Contratacdo dos profissionais por tempo mais
alargado, continuidade/estabilidade dos servigos

Plataforma de apoio ao trabalho dos psicélogos

(documentos orientadores, disponibilizagdo de
informacdes, partilha de experiéncias...)

Assento no Conselho Pedagdgico
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1.Compete a DGE “Coordenar, acompanhar e propor orientagées, em termos cientifico-pedagodgicos e
diddticos, para a promog¢do do sucesso e prevengdo do abandono escolar .., designadamente

atividades de orientagdo e medidas de apoio, recuperag¢éo e complemento educativos....” Como pensa
que se deveria processar essa coordenagdo?

Na opinido dos participantes a coordenacao da DGE deve incidir em aspetos como:

Ligacao local-nacional-transnacional;
e Interlocugdo interministérios, nomeadamente na area da saude, trabalho e seguranca social;

e Desenvolvimento de projetos com as universidades, que permitam investigar modelos e praticas

de intervencdo, que visem o sucesso e prevenc¢ao do abandono escolar;
e Dinamizagdo de jornadas de trabalho/semindrios/encontros;

e Formacdo, supervisdo, acompanhamento compreensivo e apoio para a promog¢do de uma

intervencdo de exceléncia;
e Monitorizagdo in loco;
e Disponibilizacdo de instrumentos técnicos de avaliagdo e intervencdo (centro de recursos);

e Apoio na criagdo de estruturas de coordenagdo intermédias, com a realizagdo de reunides
setoriais e realizacdo de reuniGes gerais nos servigos centrais (com a presenca dos coordenadores

sectoriais);

e Clarificagdo da equipa da tutela que nos coordena e suas fung¢des, garantindo a diferenciagdo

entre a psicologia e orientagdo e a educagdo especial, pelas suas especificidades e diferengas;
e Promogado de projetos de investiga¢do;

e Intervencdo na elaboracdo de orientac¢des oficiais de funcionamento dos servicos de psicologia e

orientacdo, a regulamentar pelos servicos centrais e divulgadas junto das direcGes das escolas;

e Intervengdo e mediagdo em contextos comunicacionais mais dificeis, no apoio a interpretagdo e

aplicacdo da legislacdo, nomeadamente na definicdo de prioridades de intervencéo.
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2.Quais os aspetos a considerar num documento enquadrador da atividade?

Este documento foi considerado com necessario e pertinente, pela quase generalidade dos
participantes, devera assumir a forma de um normativo regulamentador global do modelo de
funcionamento dos servigos, na sequéncia da analise de conteddo de toda a legislacdo e ter
como racional o modelo de intervengdo sistémica, reforgando as linhas orientadoras do DL ne.

190/91 com incidéncia nos seguintes aspetos:

e (Cddigo ético e deontoldgico aos psicdlogos;
e Regular a formagdo profissional dos técnicos;

e Aspetos organizativos e logisticos, como definicdo das condigdes de trabalho (fisicas, materiais,
logisticas, racio); indicagdo dos aspetos a considerar no regulamento interno da escola; indicagdo
dos aspetos a considerar no regulamento interno da escola;

e Fungbes / atribui¢cdes / competéncias;
e Formas de participagdo em projetos da escola, tendo em vista o sucesso e a prevengdo do
abandono na concegdo, desenvolvimento, supervisao e avaliagdo;

e Critério para a distribuicio equilibrada das valéncias (formagdo, orientagdo, avaliacdo
psicoldgica);

e Uniformizagdo do hordrio de trabalho (tempo de atendimento e tempo de preparagao);
o Ambito de intervenco;

e Autonomia técnico-cientifica.

3. Identifique necessidades de formagdo dos Psicologos

Todos os grupos referiram a necessidade de poderem aceder a formagdo direcionada e
adaptada a natureza da sua atividade. As necessidades de formacgao identificadas abrangem
um leque alargado e diversificado de temdticas desde tematicas com um cariz iminentemente

técnico, até dreas de suporte como, direito ou informatica.
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Avaliacdo do impacto da intervencdo

Ansiedade de realizacdo

Apoios financeiros a mobilidade

Avaliacdo em neuropsicologia

Avaliagdo psicoldgica (instrumentos e protocolos)
Dinamica de grupos

Métodos de avaliagdo da eficacia das intervengdes
dos psicologos

Coaching

Elaboragao de relatérios

SPSS

Etica e deontologia

Intervengdo na crise

Gestdo dos conflitos

Lideranca, trabalho em equipa
Protocolos de avaliagdo e intervencao

Avalia¢Oes de necessidades educativas especiais

Orientacdo ao Longo da Vida

Intervencdo com publicos especificos NEE, etnias
(no @mbito da Orientacdo, pratica pedagogica,...)

Diferenciacdo pedagogica

Contexto do Mercado de trabalho
Desenvolvimento pessoal e social
Dificuldades especificas de aprendizagem;
Classificagdo Internacional de Funcionalidades
Direito da familia;

Mobilidade e desenvolvimento de competéncias de
decisdo

Educacdo parental
Farmacologia

Legislacdo inerente aos servigcos
Gestdo de projeto

Gestdo dos conflitos
Inteligéncia emocional
Metodologia de projeto
Psicopatologia infantil e juvenil

TIC (Software basico e especifico da area)

Orientacdo de Estagios Profissionais

Disciplina e gestdo de comportamentos
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8. AVALIAGCAO DAS JORNADAS DE TRABALHO

Com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos participantes nas Jornadas de Trabalho,

recolher sugestGes bem como comentarios acerca dos aspetos mais positivos na organizagao e

dinamizacdo dos trabalhos e dos que poderiam ser melhorados tendo em vista uma maior

rentabilizacdo de outras agGes similares foi solicitado aos participantes o preenchimento do

Questionario de Avaliagdo (anexo 5).

O questiondrio era composto por perguntas abertas, uma escala de avaliagao geral do grau de

satisfacdo e um campo para comentdrios e sugestdes. As questdes abertas, tratadas com base

na técnica de analise de conteldo, remetiam para os aspetos mais positivos das jornadas e

para a identificacdo de outros temas a abordar.

De um total de 172 participantes 159 (92%) preencheram o questiondario. A maior taxa de

resposta verificou-se em Lisboa com 98% (n= 61) e a menor em Coimbra 83% (n= 51). Em St.2

Maria da Feira situou-se nos 96% (n=47).

8.1 Avadliagdo Geral

A avaliacdo geral da satisfacdao efetuou-se por recurso a uma escala de tipo Likert que varia de

1 a 4 (sendo que 1 é “Nada satisfeito” e 4 “Completamente satisfeito”). Do total de

respondentes, 60% (n=95) indicaram estar “satisfeito” e 39% (n=62) “completamente

satisfeito”.

1%

E1

Ml

L B

- Nada satisfeito

-Pouco satisfeito

- Satisfeito

- Completamente
satisfeito

Grdfico 1 - Grau de satisfagdo com as Jornadas de Trabalho
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Numa analise por regido constata-se que o mais elevado grau de satisfagcdo se verificou nas
Jornadas de Coimbra e de Lisboa respetivamente com 47% (n= 24) e 39% (n= 24) dos
respondentes a declararem-se “completamente satisfeito”. Em St.2 Maria da Feira este valor

situou-se nos 30% (n=14), como se pode verificar no Grafico 2.

H 4- Completamente

100% satisfeito
80% M 3 - Satisfeito
60%
40%
20% . § .1 2 - Pouco satisfeito
. : : I__../

0% -+

Coimbra St.2 Maria Lisboa H 1- Nada satisfeito
da Feira

Grdfico 2 - Grau de satisfagdo por Jornada de Trabalho / Regido

8.2 Aspetos Positivos

Cada respondente apresentou os aspetos que mais valorizou até ao maximo de trés, tendo

sido referidos um total de 442 aspetos positivos, agrupados em areas que se prendem com a:

e possibilidade de os profissionais estarem mais conectados entre si (a cor laranja);

e oportunidade para refletir sobre os SPO contribuindo para um novo paradigma
organizativo e orientador da psicologia em meio escolar, assente na melhoria continua e
na uniformizacao de procedimentos (a cor verde);

e acdo da DGE na coordenacgdo e valorizagdo do papel do psicdlogo em contexto escolar
envolvendo mais os técnicos do terreno (a cor azul).
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Grdfico 3 - Aspetos mais positivos nas Jornadas de Trabalho
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A area “possibilidade de os profissionais estarem mais conectados entre si” congregou 161
referéncias o que corresponde a 36.4% dos aspetos positivos mencionados. A drea
“oportunidade para refletir sobre os SPO contribuindo para um novo paradigma organizativo e
orientador da psicologia em meio escolar, assente na melhoria continua e na uniformizagdo de

procedimentos” congregou 129 referéncias (29.2%).

A area referente a “acdo da DGE na coordenagdo e valorizagdo do papel do psicélogo em
contexto escolar envolvendo mais os técnicos do terreno” congregou a meng¢do de 152

referéncias (34.4%).

Uma analise desagregada permite constatar que os trés aspetos considerados como mais
positivos foram “a partilha de ideias e experiéncias entre pares”, referida por 75% (n= 119) dos
159 respondentes, a “implicagdo por parte da tutela dos técnicos do terreno” 43% (n=68) e a

“oportunidade para refletir sobre os SPO” 35% (n=56).

De salientar ainda que 32% dos respondentes (n=51) referiram a “organiza¢édo das jornadas”

pela DGE e os métodos de trabalho utilizados como um aspeto positivo.

8.3 Outros Temas a Abordar

Neste item foram apresentadas 174 sugestdes de temas. Aproximadamente um em cada trés
respondente (n=49) realcou a “formacgdo continua para psicélogos”, incluindo a formacao
pelos pares, como o tema primordial a abordar, subdividido em diversas areas de formacdo®.
Foi ainda salientada a necessidade de reforcar a oferta formativa adequada aos psicélogos em

meio escolar.

Articulagdo e parcerias

Avaliagao do impacto da intervencao dos SPO

Intervencao do SPOnas NEE

Reestruturacao da rede de SPO's

Crientacao ao longo davida

Formacdo continuapara psicologos
Carreira e condigaes de trabalho do psicélogo..
Defini¢io de "protocolos” de atuagio /...

0 10 20 30 40 50

Grdfico 4 — Temas que gostaria de ver abordados

1 . ~ . -
Ver Tema 3, na andlise da questao necessidades de formagao.
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A tematica “articulagdo e parcerias” foi referida por 6% dos respondentes (n=9) o que reforga

a necessidade de sistematizar as boas praticas ja existentes no terreno.

Cerca de 11% dos respondentes (n=17) apontou a “avalia¢éo do impacto da intervencéo dos

SPO” no combate ao insucesso/abandono escolar como um tema a abordar.

A “defini¢do de protocolos de atuagdo / instrumentos de trabalho” é preocupagdo para 14%

dos respondentes (n =22). Sobre a definigcdo de protocolos de atuagdo e a necessidade de

instrumentos de trabalho (por ex. “testes adaptados a populagdo portuguesa”) surgem dois
temas, ambos referidos por 8% dos respondentes (n=13). S3o estes a “intervengdo nas

necessidades educativas especiais” e a “orienta¢éo ao longo da vida”.

Foi, também, referido por 27 (17%) respondentes a “carreira e condi¢bes de trabalho do

psicélogo em meio escolar”.

8.4 Comentadrios e Sugestoes
Tendo em conta o contributo dos respondentes, agrupamos em 3 categorias, diferenciadas por
cores, 0os comentarios e sugestoes:

e Sobre as jornadas;

e Parajornadas futuras, e;

e Acgdes subsequentes.

.



Quadro 1 — Comentarios e sugestoes

o
referéncigs;/unidades %
de registo.
Criagdo de uma rede online dos SPO / Coordenagéo DGE 14 8.9%
CD;J’:;Z’nﬂzg/ggj; f:atggfa/ho iniciado com base nos 17 10.8%
Abrir novo concurso para psicélogos / Carreira 3 1.9%
Retomar uma maior ligagdo as Faculdades de Psicologia 2 1.3%
Repetir regularmente estes encontros/jornadas 42 26.9%
Certificado com numero de horas 1 0.6%
Incluir os diretores da Escola nos encontros / jornadas 3 1.9%
Envolver representante da Ordem dos Psicdlogos 1 0.6%
Ndo incluir entidades externas aos SPO nas jornadas de 3 1.9%
reflexdo
As jornadas deveriam ser realizadas no inicio do ano 1 0.6%
Programa alargado a mais psicélogos 1 0.6%
Maior clarificagdo dos objetivos da jornada 2 1.3%
Dindmicas com grupos mais pequenos 11 7%
Mais trabalho em grande grupo 1 0.6%
Sobreposi¢cdo dos temas abordados 6 3.8%
Reservar um espago inicial para catarse 2 1.3%
Conhecimento prévio dos documentos a abordar 14 8.9%
Pouco tempo nas Jornadas para executar todo o
trabalho 1 7%
Melhor organizagdo na partilha dos relatores 2 1.3%
Meérito da iniciativa "Jornadas SPO" 13 8.3%
Programa social 7 4.5%

7

A maior parte dos comentarios incidiu sobre “repetir regularmente os encontros/jornadas
entre psicologos 27% (n=42) e “dar continuidade ao trabalho iniciado com base nos contributos

das jornadas”11% (n=17).
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A necessidade de criagdo de uma rede online que facilite os contactos bilaterais entre os
servicos de psicologia e orientagcdo em meio escolar com coordenagéo central da DGE aparece

com 14 (9%) comentdrios.

Como sugestdo de melhoria para permitir rentabilizar o trabalho nas jornadas surge a
apresenta¢do prévia dos materiais de trabalho 9% (n=14), a necessidade de mais tempo e as

dindmicas com grupos mais pequenos representam cada uma 7% (n=11).
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9. CONCLUSOES

Da andlise as conclusdes dos temas abordados nas Jornadas de Trabalho pode-se verificar que:

e Houve um grande nivel de envolvimento por parte dos participantes nas tarefas

propostas;

e Os psicologos estdo conscientes do seu papel na organizacdo escola e de como o seu
trabalho com os alunos e com os outros agentes da comunidade educativa contribui
para a concretizacao dos objetivos da escola ao nivel da promogao do sucesso educativo
e da prevencdo do abandono escolar, e numa perspetiva macro para a melhoria dos
niveis de qualificacdo da populacdo, para um melhor ajustamento das qualificacGes as

necessidades do mercado de trabalho e para a promocao da equidade social;

e Existe uma necessidade manifesta de coordenacdo por parte da DGE enquanto servigo
gue possa responder as dificuldades técnicas sentidas, a monitorizagdo da atividade, a
promoc¢do de formagdo continua, a regulamentacdo técnica e a disponibilizacdo de

instrumentos técnicos;

e Ha um entendimento por parte dos psicélogos da necessidade de articulagdo tanto no

contexto da escola como com a comunidade envolvente;

e A restruturacdo da rede e o reforco do nimero de técnicos é um dos aspetos mais

valorizados;

e Aaprendizagem interpares e a partilha de experiéncias sao sentidas como importante.

Os aspetos mais relevantes a salientar relativamente a avaliacdo das jornadas sdo:

e A avaliacdo geral da satisfacdo dos respondentes, com 99% (n =157) “satisfeito” ou
“completamente satisfeito”, as opinides expressas no item Comentdrios e Sugestdes, a
par dos email e comentarios recebidos, permitem, ainda, concluir que os objetivos da

Jornadas foram concretizados.

e A sugestdo expressa por 26.9 (n= 42) relativa a importancia de se repetir acdes como
as jornadas associada as opinides relativas ao mérito da iniciativa indica a necessidade

de manter e de reforgar a metodologia de trabalho utilizada nas jornadas

=
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e Finalmente, os dados recolhidos, 32% (n=52) dos respondentes salientam a
importancia da coordenacdo central da DGE, com elaboracdo de documentos e
instrumentos orientadores, a definicio de normas de atuacdo e de instrumentos
padronizados que fortalecam e contribuam para a melhoria continua da psicologia e

orientagao em meio escolar.

10. PROPOSTAS

As jornadas de trabalho enquadram-se num projeto mais amplo que a DGE, através da
DSEEAS, pretende implementar num espaco temporal de dois anos. Como ja referido a
organizagao das jornadas, tinha, entre outros, o objetivo de “ dar voz” aos técnicos e perceber
quais as necessidades que realmente sentem para poderem desenvolver a sua atividade com

padrées de qualidade e profissionalidade elevados.

Com estas jornadas deu-se um passo importante na aproximacdo entre todos os niveis da

estrutura, central e local, e na aproximacao entre os técnicos.

Apesar de todos os aspetos positivos referidos e da qualidade dos resultados obtidos nos

grupos de trabalho é necessario dar continuidade ao trabalho iniciado através de:

Criacdo de comunidades técnicas locais/regionais;

e Criacdo de uma plataforma que permita e fomente a comunicagdo entre os técnicos, e
de uma forma expedita entre os técnicos que estdo nas escolas e os técnicos dos
servigos centrais;

e Desenvolvimento, até ao fim do ano em curso, de formagdo em algumas das areas
identificadas como necessarias;

e Criacdo de condigOes para a realizagdo de eventos similares a estas jornadas;

e Desenvolvimento e implementagao de um repositério de instrumentos online;

e Produc¢do de um documento de enquadramento técnico;

e Producdo de um referencial de suporte a formacao inicial e continua dos técnicos;

e Producdo de um glossario e de protocolos de intervencao.




Psicologia
o Orientagdo
em Meio Escolar

11. PONTOS-CHAVE

Servigos de psicologia e orientagdao fazem parte de qualquer sistema educativo moderno e de

qualidade.

Os SPO sdo parte integrante das escolas e constituem-se como um recurso para prossecucdo

dos objetivos da escola.

Os SPO tém um espetro alargado de intervengdo — apoio psicopedagdgico a alunos e
professores; apoio ao desenvolvimento de sistemas de relagdes da comunidade educativa e
orientacdo escolar e profissional e uma abrangéncia de publicos-alvo — docentes e ndo

docentes; pais e encarregados de educacdo e alunos.

Os SPO desenvolvem a sua atividade em articulacdo e cooperacdao com toda a comunidade
educativa e constituem-se como elemento fundamental na relacdo da escola com a

comunidade envolvente.

O trabalho em rede entre os diferentes SPO e a articulacdo expedita entre estes e os servicos

centrais sdo aspetos a considerar.

A melhoria da qualidade da intervencdo prestada pelos SPO, junto dos diferentes publicos que
beneficiam da sua intervencdo, pode ser potenciada através de um processo de monitorizagdo

e acompanhamento, sistematico e estruturado por parte da tutela.

A intervencdo dos SPO concorre para a prevencdao do abandono escolar precoce, para a
promocao do sucesso educativo e de qualificacdo de jovens e adultos e consequentemente

para a concretizacdo das metas do pais neste ambito.
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