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O presente relatério destina-se a dar cumprimento ao disposto no artigo 15° da Lei
n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, nele se apresentando, de forma sucinta, a
missdo da Direccdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular, os seus
objectivos estratégicos e operacionais e o cumprimento do Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR).
O periodo de avaliacdo em causa é de 1 Janeiro a 31 de Dezembro de 2010.

Na auto-avaliacdo agora apresentada evidencia-se o grau de cumprimento dos
objectivos e metas tracados no QUAR, justificando os seus desvios e relevando

eventuais factores condicionantes ao desempenho.

Dados da Entidade:

Direccdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular
Av. 24 de Julho, 140

1399-025 Lisboa

Telefone: 21393500

Internet: www.dgidc.min-edu.pt

Correio electrénico: dgidc@dgidc.min-edu.pt

Directora Geral: Dra. Alexandra Marques
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|. Nota Introdutodria

A Direccdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC) é um
servico central publico integrado, dotado de autonomia administrativa, sob a tutela

do Ministério da Educacao.

A DGIDC tem por missado “Assegurar a concretizacdo das politicas relativas a
componente pedagdgica e didactica da educacdo pré-escolar, dos ensinos bésico e
secundério e da educacao extra-escolar, bem como prestar apoio técnico-normativo
a formulacdo daquelas politicas designadamente nas &reas da inovacdo e
desenvolvimento do curriculo, dos instrumentos de ensino e avaliacdo e dos apoios
e complementos educativos, bem como avaliar e acompanhar a respectiva

efectivacdo”.

Para o biénio de 2010/2011 foram definidos os objectivos estratégicos que visaram
0 cumprimento da missdo da DGIDC tendo em consideragdo os objectivos tracados
no Programa Educacdo 2015, lancado pelo Ministério da Educagdo no ano lectivo
2010/2011, que tem por objectivo elevar as competéncias basicas dos alunos e
aprofundar o envolvimento das escolas na concretizacdo dos compromissos em

matéria de politica educativa.

Os objectivos estratégicos delineados focaram-se na melhoria dos servigos
prestados pela DGIDC assim como na sua divulgacédo, assegurando igualmente que
todos os projectos e programas da DGIDC sejam devidamente monitorizados e
avaliados de modo a que seja possivel determinar os seus impactos e possibilitar a

apresentacao de propostas a tutela para as correccdes necessarias.

No cOmputo geral a DGIDC ndo s6é atingiu as metas tracadas como as superou

tendo-se verificado uma taxa de realizagdo superior a 100% (116%).

E de notar que para o resultado alcancado os meios financeiros e humanos foram
inferiores aos projectados dado que o orgcamento aprovado (considerando o
orcamento final aprovado face ao proposto assim como cativacdes, reforcos e
alteracdes orcamentais ocorridas em 2010) sofreu uma reducédo de 24,97% face ao

proposto assim como a afectacdo real dos recursos humanos também foi menor do
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que os recursos humanos planeados devido ao numero de saidas por aposentacéo e

mobilidade voluntaria, 30, que ocorreram durante o ano de 2010.

Deste modo a taxa de realizacdo verificada num contexto de contratacdo tanto de
recursos tanto humanos como financeiros, revelou a capacidade da DGIDC de nao

sO alcancar os objectivos alcancados como ainda de supera-los.

Il — Auto-Avaliacao

Il.1 - Analise dos resultados alcancados e desvios verificados de
acordo com o QUAR da DGIDC

A DGIDC definiu como objectivos estratégicos para 2010 os seguintes:

Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela DGIDC na
concretizacdo das medidas de politica educativa (estratégia
para o curriculo nacional, garantia da educacdo para todos,
melhoria dos resultados dos alunos, qualidade da oferta
educativa entre outros)

Melhorar os instrumentos de informacdo e de comunicagdo na
divulgacdo de conteldos relacionados com a sua missao e
atribuicoes

Avaliar as medidas e projectos de desenvolvimento curricular
e de inovacdo educativa através da realizacdo de estudos

Os objectivos estratégicos consubstanciam-se em 8 objectivos operacionais (4 de eficacia, 2

de eficiéncia e 2 de qualidade), que integram o QUAR da DGIDC para 2010.

* OBjOperl Eficacia — Definir as metas de aprendizagem para o curriculo nacional.

* OBjOper2 Eficacia — Dinamizar a utilizagcdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo no processo
de ensino e aprendizagem.

+ OBjOper3 Eficacia — Consolidar a formacdo no ambito das areas curriculares disciplinares, curriculares
nao disciplinares e de enriquecimento curricular.

*« ObjOper5 Eficiéncia — Aumentar a % de alunos inscritos nas actividades de desporto escolar com os
recursos e organizacao existente.

« ObjOper7 Qualidade — Assegurar a qualidade da formacdo de formadores no ambito do Sistema de
Formacao e de Certificacdo em Competéncias TIC.



Mo Ediitsfas dgidc

e ObjOper6 Eficiéncia — Melhorar a eficiéncia da comunicagdo das actividades da DGIDC e dos
procedimentos internos para disponibilizagdo da informacao.

* ObjOper4 Eficacia — Garantir a existéncia de dispositivos de acompanhamento e monitorizacdo de
programas e de projectos que se inscrevam nas prioridades de politica educativa e assegurar a validacao
dos recursos didatico-pedagdgicos.

» ObjOper8 Qualidade - Melhorar a qualidade dos programas e medidas de politica educativa, no ambito
da reducédo do abandono escolar e de promogédo do sucesso educativo.

A distribuicdo dos objectivos operacionais de acordo com a sua subordinacdo aos
objectivos estratégicos e a distribuicdo dos respectivos indicadores segundo a sua

natureza — eficacia, eficiéncia e qualidade — constam do Quadro seguinte.
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Eficacia Eficiéncia Qualidade
40%0 30%0 30%0
30% 20% 50% 20% 65% 35% 40% 60%
Melhorar a
. o Assegurar a qualidade dos
Garantir a existéncia de X
. . . o Aumentar a qualidade da programas e
Dinamizar a dispositivos de ~ .
. S % de alunos formacéo de medidas de
Definir as utilizacao das acompanhamento e . . s
- AT inscritos nas Melhorar a formadores no politica
metas de Tecnologias de . = N p monitorizacdo de programas i . P .
; ~ Consolidar a formacgéo no ambito das areas . actividades eficiéncia da ambito do educativa, no
aprendizagem | Informacao e . L . ~ e de projectos que se . . P
LT curriculares disciplinares, curriculares nao . S de desporto comunicacao das Sistema de ambito da
para o Comunicacao no P - . . inscrevam nas prioridades . ~ ~
p disciplinares e de enriquecimento curricular . . escolar com actividades da Formacéo e de reducao do
curriculo processo de de politica educativa e L
. . . ~ 0S recursos DGIDC e dos Certificacao abandono
nacional ensino e assegurar a validacédo dos -
. . € procedimentos em escolar e de
aprendizagem recursos didatico- L . A ~
P organizacéo internos para Competéncias promocao do
pedagdgicos . . L
existente disponibilizacéo TIC sucesso
da informacao educativo
Indicador | Ind1  Ind2 | Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind9 Ind10 Ind11 Ind12 Ind13 Ind14 Ind15 Ind16 Ind17
Peso 70% | 30% | 50% 50% 22,5% | 22,5% 22,5% 17,5% 15% 20% 50% 30% 100% 50% 50% 100% 100%
Metas 7 5, 450 320 85% 75% 85% 85% 80% 70% 75% 8 15,66% 20Nov. 2 3-4 90%
Superacao 6 4 500 350 90% 85% 95% 90% 85% 70% 85% 10 15,95% 310ut. 3 >4 91%
Atingido Nao Superad| Superado | Superado Superou Superou Superou e Superado | Superado Nao Superou e e Atingido Atingido
Resultados Atingido 5 Atingido Atingido Atingido Atingido
126 % 122% 97%
Execucao

Taxa de Realizacdo — 116%
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Objectivos Operacionais de Eficacia

Indicador 1 - N.© de meses para elaboragéo

de metas de aprendizagem para a Educacéo 7 7 (0] 100%

Pré-Escolar e Ensino

O relatério final foi entregue no prazo previsto.

Indicador 2 - N.© de meses para elaboracgéo

de metas de aprendizagem para o Ensino 5 (0} - 0%

Secundario

Nao executado (vide analise de desvios).

Indicador 3 - N.° de projectos de geminagéao

. o 450 603 153 1349%
no ambito do eTwinning

Dos 603 projectos novos registados em 2010 e 1024 novos registos de professores.

Indicador 4 — N.© de escolas participantes nas
320 399 79 125%

actividades Seguranet

No 1.© CEB: 211 turmas de 144 escolas com um total de 4286 alunos e no 2.° e 3.° ciclo e ensino secundario:

255 escolas, 28239 alunos e 649 pais.

Indicador 5 —% de docentes que concluem a

85% 97% 12% 114%
formacgdo no novo programa de portugués

A meta definida foi ultrapassada -no global ndo concluiram 51 formandos (2 formadores + 49 formandos) de um
total de 1464 formadores e formandos. Quando nos referimos aos formadores estamos a referir-nos aos 80 que
sdo responsaveis pelos restantes 1384 professores no terreno. No entanto, estes formadores sé&o
simultaneamente formandos do curso de formacdo de formadores do novo programa de portugués que a DGIDC

realizou em 2009/2010.

Indicador 6 —% de docentes que concluem a
formacgdo no programa de ensino experimental 75% 87,7% 12,7% 117%

das ciéncias




o Ediieses dgidc,

& Desenvaolvimento Curricular

87,7% docentes concluiram a formacao, num total de 1385 inscritos

A meta definida foi ultrapassada - no global ndo concluiram 170 formandos de um total de 1385 formandos

admitidos.

Indicador 7 —% de Docentes que concluem a
85%0 99% 14% 116%0

formacgdo no novo programa da matematica

A meta definida foi ultrapassada — no global houve uma desisténcia de um Professor acompanhante. Dos 121

formandos (81 Professores acompanhantes + 40 professores das turmas piloto), concluiram 120 formandos.

Indicador 8 —% de Docentes Coordenadores
que concluem a formacdo no ambito da 85%0 94% 9% 111%

Educagédo para a Saude

Estes resultados tém por base um universo de 800 professores coordenadores, dos quais foram formados, 750..

Indicador 9 —% de Docentes que concluem a
) 80%o 81,2% 1,2% 101,5%
formacéo no ambito das AEC's

Dos 701 docentes inscritos concluiram 569.

Indicador 10 - % de manuais escolares

homologados face aos manuais de parecer 70% 99,07% 29,07% 142%

favoravel sem condicionantes

A) Avaliagcdo de manuais escolares em regime de ja adoptados e em utilizagdo: % de manuais escolares

homologados face aos manuais com parecer favoravel sem condicionantes: 98,25%

B) Avaliacdo prévia de manuais escolares: % de manuais escolares homologados face aos manuais com parecer

favoravel sem condicionantes: 100%

(A+B) % de manuais escolares homologados face aos manuais com parecer favoravel sem condicionantes

(avaliacao de manuais no regime de ja adoptados e em utilizacdo e avaliagdo prévia) = 99,07%.

A meta para 2010 foi atingida e superada. Assim:

. dos 57 manuais escolares de Ciéncias Fisico-Quimicas, Ciéncias - Naturais e Histéria dos 7.°© , 8.° e 9.° anos de
escolaridade, submetidos a avaliagdo no regime de manuais ja adoptados e em utilizacdo e que tiveram parecer
favoravel sem condicionantes, 56 foram homologados;

e dos 50 manuais escolares de Estudo do Meio do 1.° ano de escolaridade, de Matematica dos 1.2, 3.2, 5.° e 7.°©
anos de escolaridade e de Lingua Estrangeira | ( Inglés) do 5.° ano de escolaridade, submetidos a avaliacao

prévia e que tiveram parecer favoravel sem condicionantes, todos foram homologados.

Indicador 11 - % dos programas e projectos
- 75% 100% 25% 133,33%
com dispositivos de acompanhamento

Programas e projectos com dispositivos de acompanhamento - TEIP, AEC’s, MUS-E e Escolhas da iniciativa da

DSIE assim como Programa do Regime de Fruta Escolar da iniciativa da NESASE. Programa de Formacéao Continua
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no ambito das Ciéncias Experimentais, Programa do Espanhol do 2° Ciclo, Programa Mais Sucesso Escolar, Novo
Programa de Matematica do Ensino Basico, Programa de Formacdo Continua em Matematica da iniciativa da

DSDC.

Rede Nacional de Centros de Recursos TIC para a Educacdo Especial da iniciativa da DSEEASE.

Indicador 12 - N.© de estudos efectuados e
8 5 3 62,50%0

concluidos.

Foram realizados os estudos de avaliacdo sobre:

. Medidas de intervencéo para recuperacao das aprendizagens (DSDC)

. Processo de experimentagcéo do novo programa da Matematica do E. Basico (DSDC)

. Implementacéo do DL 3/2008 de 7 Janeiro sobre apoios especializados para criangas e jovens com
necessidades educativas especiais e medidas educativas de educacao especial (avaliacao externa) —
(DSEEASE)

. Foi ainda realizado o estudo de viabilidade do ensino bilingue nas escolas do 1° ciclo do E. Basico (DSDC)

. Lingua falada numa Escola TEIP (Filme/ reportagem concluida)

Objectivos Operacionais de Eficiéncia

Objectivo Operacional 5 Meta | Resultado | Desvio Taxa
2010 2010 Execucao%o

Indicador 13 - Taxa de variacdo entre 2009
e 2010 da percentagem de alunos inscritos
nas actividades do Desporto Escolar em | 15,66% 18,84% 3,18% 120%

relacdo ao universo de alunos possiveis

praticantes (publico alvo)

A formula de calculo utilizada: [(158737 n.° inscritos DE 2010 /842439 n.° alunos 2°,3° e sec. 2010) -
(142286n.° inscritos DE 2009/842439n.° alunos 2°,3° e sec. 2009)]x100% = (0,1884 - 0,1688) x100%=1,96%

Objectivo Operacional 6 Meta | Resultado | Desvio Taxa
2010 2010 Execucao%o

Indicador 14 - Data de disponibilizacdo do | Até 20
Até 20 Nov. (0] 100%0

novo portal Nov.

O trabalho de estruturacao e disponibilizacdo dos contetdos pela DGIDC foi executado dentro do prazo previsto.
Contudo a sua disponibilizagcdo on-line ndo aconteceu por razdes relacionadas com a empresa a quem foi
adjudicado o trabalho de programacéo

Indicador 15 — N.© de processos
2 3 1 150%

desmaterializados e integrados no Portal

Foram disponibilizados varios processos orHine com destague para a submissao On-Line da candidatura a avaliagdo e certificacdo dos manuais
esoolares por parte das editoras, processo de acreditaco onHine de entidades avaliadoras dos manuais escolares, requisicao onHine de manuais
escolares e livras recomendados, adaptados para alunas com necessidades educativas especiais.
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Objectivos Operacionais de Qualidade

Indicador 16 — Grau meédio de satisfacdo
3-4 3,26 (0] 93%
(escalade 1 a 5)

O valor nunca poderia ser> 4 uma vez que o formulario de avaliacdo apenas permitia como pontuacdo maxima o

valor 4. Numa escala de 1 a 5 este valor corresponderia a 4.07.

Indicador 17 -% de recomendacbes e/ou
resultados dos estudos aprovados, 90%0 90%0 0% 100%

incorporados nas medidas de politica educativa

Implementagédo do plano da Matematica Il e dos novos programas de Matematica e Portugués para o Ensino

Basico

Considerando as metas e margens de superacdo estabelecidas para todos os
objectivos operacionais e aferidas pelos indicadores estipulados, 9 indicadores
tiveram as suas metas alcancadas e superadas, 6 indicadores viram a sua meta

atingida e 2 indicadores (indicador 2 e 12) nao atingiram a sua meta.

II.2 - Apreciagcdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servigos prestados

O instrumento que a DGIDC dispfe para aferir a satisfacdo dos utilizadores é um
inquérito de preenchimento voluntario, que é apresentado a todos os que recorrem
aos servicos da DGIDC através do espago de atendimento ao publico — Espacgo
Noesis. O grau de satisfacdo face ao atendimento no espaco Noesis € muito elevado
tendo sido efectuado o atendimento presencial em 2010, neste espacgo, de 1.814
pessoas que relataram um elevado grau de satisfacdo. No total foram atendidas
através da equipa do espaco Noesis, 8,397 pessoas representando o atendimento

presencial 21,6% do atendimento global efectuado.

E ainda de referir que poderemos considerar o grau de satisfacdo dos leitores do

Boletim da DGIDC elevado dado que no final do primeiro més contava com 1, 479
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subscritores, contando em 31 de Dezembro com 3,294 subscritores o que revela

um grau de satisfacdo dos leitores deste boletim.

II.3 - Avaliacédo do sistema de controlo interno (SCI)

O Sistema de Controlo interno estd em continuo processo de melhoria e de
aperfeicoamento procurando agilizar os procedimentos garantindo os preceitos

legais.

A DGIDC desenvolveu e agilizou a normalizacdo de circuitos, procedimentos e
minutas relativas aos documentos de apoio aos processos de aquisicdo de bens e
servicos adequados ao novo enquadramento legal (Decreto-lei 18/2008, 29 de
Janeiro), bem como a informatizacdo dos servicos em dimensdes associadas a
gestao: stocks, aprovisionamento, bens imdéveis e ao controlo de assiduidade
(Programas do sistema da ERP SINGAP da QUIDGEST).

Os procedimentos instituidos foram alvo de divulgacdo interna através de correio
electrénico assim como de comunicacdo em reunibes de dirigentes e em
apresentacfes efectuadas pelo Gabinete Juridico sendo a publicacdo dos

procedimentos igualmente divulgada através da intranet.

Gestao de Stocks: A seccdo de Economato tem a seu cargo a gestao de stocks e o
aprovisionamento de bens e servicos. E através de uma base de dados de Gestio
de Stocks, acedida pela intranet, que as unidades orgéanicas solicitam os materiais
de aprovisionamento com requisicdes devidamente autorizadas pelas chefias. O

material solicitado é entregue pelo economato em dias fixos e preestabelecidos.

Aprovisionamento e manutencdo do imobilizado: As necessidades de
aprovisionamento sdo controladas regularmente pelo Economato através de um
software que por sua vez tem ligacdo ao armazém de modo que permite o controle
do volume dos stocks apoiando a sua gestdo através da verificacdo do stock e pela
existéncia de um alerta de stock minimo para cada artigo. Os materiais adquiridos
aos fornecedores, depois de conferidas as guias de remessa, sdo lancados nessa
mesma base de dados. Para o futuro projecta-se a possibilidade da utilizacdo deste
software para centralizacdo dos pedidos de pequenas intervencdes no edificio, de
modo a permitir medir a qualidade da resposta deste servico as necessidades da
DGIDC.



_\,P F sz d g i d C

ucacdao

Direcg@o-Geral de Inovagao

& Desenvalvimente Curricular

Gestao de assiduidade: O registo da assiduidade é feito através de um relégio de
ponto biométrico que efectua os registos de entrada e saida de cada trabalhador,
dados que necessitam de ser transmitidos a Secretaria-geral do ME, entidade que
tem a seu cargo o processamento dos vencimentos. Ja em 2011 foi instituido o
procedimento de apoio a verificacdo da assiduidade por parte dos Dirigentes
estando a ser analisadas as varias alternativas existentes no mercado que
permitam uma optimizacdo do sistema existente e a capacidade do mesmo

comunicar automaticamente os dados ao sistema SAP instalado na SG.

Bens imoéveis: Durante o ano de 2010, foi contratualizado o servico de uma
empresa para fazer o Inventario do imobilizado — Registo electrénico, aplicado

numa plataforma ja existente na DGIDC (Quidgest).

O planeamento das necessidades de pessoal foi um dos aspectos que mereceu toda
a atencdo em 2010, sendo necessario manter um esforco adicional em 2011. Dadas
as restricbes na contratacdo de novos elementos para a equipa, homeadamente do
Director da DSPAG e da Chefe de Divisdo da Contabilidade, a reestruturacdo desta
area e a consolidacao do reforco da equipa com afectacdo de novos elementos é o

desafio que neste momento se coloca a Direccdo para melhoria das areas de

suporte transversal a esta Direccdo- Geral.

Relativamente ao plano de implementacdo das recomendacbes das auditorias
realizadas pela DGO e IGE, serd preparada uma listagem que ficara em area
reservada da Intranet para monitorizacdo das medidas implementadas e por

implementar.

.4 - Andalise das causas de incumprimento de accdes ou projectos nao
executados ou com resultados insuficientes

Objectivo Operacional 1. Indicador 2 - N.© de meses para elaboracdo de metas

de aprendizagem para o Ensino Secundario.
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Analise do desvio negativo face ao objectivo

Este indicador nao foi executado em 2010, passando para 2011. Esta situagao
deve-se, sobretudo, a dificuldade de coordenacdo da Equipa Central das metas, da
responsabilidade do Instituto da Educacédo de Lisboa. Foi acordado entre a DGIDC e
o Instituto de Educacado a reformulacao dos prazos de execucao deste trabalho para
0 ano de 2011, uma vez que as equipas de especialistas estavam duplamente
envolvidas na finalizacdo do processo relativo ao ensino basico e no inicio do
processo da elaboracdo das novas metas.

No futuro e quando tal se justifique, a DGIDC propora alteracdes aos objectivos
estipulados no QUAR aprovado pela tutela, caso se venham a verificar
circunstancias exégenas que possam vir a ter impacto directo nos resultados
alcancados e que sejam justificativos de desvios face aos objectivos inicialmente

previstos e aprovados.

Objectivo Operacional 4. Indicador 12 - N.© de estudos efectuados e

concluidos.

Analise do desvio negativo face ao objectivo
Nao foi possivel realizar 3 estudos previstos, a saber:

a. Avaliacdo externa do Programa de Expanséo e Desenvolvimento da Educacéo
Pré-Escolar, por ndo ter sido possivel elaborar o caderno de encargos;

b. Avaliacdo externa das Actividades de Enriquecimento Curricular, adiado para
2011 em funcdo das prioridades decididas em sede da Comissdo de
Acompanhamento (CAP);

c. Estudo prospectivo do alargamento da escolaridade para 12 anos, por razées

orcamentais.
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II.5 - Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

Tendo em vista os objectivos determinados no QUAR 2011 efectuou-se a seguinte
analise SWOT:
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Plano de Accdes de melhoria sustentado em varias accdes/actividades e

metodologias de trabalho que esta Direccdo se propde implementar no
biénio de 2010/2012.

. . o Actividades / Accoes a .
Areas identificadas . Calendario
implementar
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aposentem; divulgacao interna do trabalho

em Curso.

Relativamente aos planos de
implementacao das recomendacdes das

_ auditorias, recorrer a preparacao de uma
Sistema de Controlo Interno ) ) L )
listagem a disponibilizar em area

reservada da Intranet para monitorizagao

de auditorias futuras.

1.6 — Comparagdo com a desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrdo de comparacao

Tendo em conta que néo existem organismos similares na nossa administracdo, ndo

foi efectuado exercicio de comparacdo com outros servicos.

1.7 - Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliagéo
dos servicos

Nao foi aplicado nenhum questionario de resposta aos trabalhadores, na auto-

avaliacdo do desempenho da DGIDC.

A auto-avaliacdo do servigo envolveu a participacdo dos dirigentes intermédios
tendo sido recolhido o contributo de todos os dirigentes intermédios para a analise
dos resultados e a fundamentagdo dos desvios. O relatério final de avaliagcdo de
2009 foi difundido internamente, de modo a que o0s aspectos nele focados sejam do
conhecimento de toda a equipa. Por outro lado, prevé-se que os planos de melhoria
propostos sejam familiares a todos os dirigentes e possam ser incorporados no seu

plano de accéao.

1.8 - Actividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no plano, com
indicacdo dos resultados alcancados, indicando, preferencialmente, a taxa de
execucao global do plano de actividades.

No ano de 2010, o plano de actividades da DGIDC foi elaborado através da

participacdo de todas as unidades organicas, tendo sido homologado pela tutela.

E de notar que ndo ha registo da DGIDC ter, até a data, elaborado o seu plano de
actividades nestes moldes. Este exercicio de gestdo e planeamento foi efectuado

através da recolha de dados, de forma centralizada, em aplicacdo acedida pela
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Intranet, para a recolha das propostas que foram posteriormente discutidas e

validadas pela Direccéo.

s

O Relatério de Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano é
apresentado em anexo (ANEXO C) ao presente documento, dele fazendo parte

integrante.

1.9 - Andlise da afectacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e
financeiros

Afectacao real e prevista dos recursos humanos - Quadro 2

Recursos Humanos Aprovados | Executados | Desvio

Dirigentes — Direccao Superior - 10
Dirigentes — Direccao Intermédia 272 243 - 29
Técnicos Superiores 1524 1364 - 160
Coordenador Técnico 9 o -9
Assistente Técnico 352 315 - 37
Assistente Operacional 30 27 -3
Total 2.287 2.039 - 248

Nota: os valores correspondem a pontos, de acordo

Tendo em atencdo a pontuacao atribuida para cada dirigente ou carreira foram
planeados 2.287 pontos, de acordo com a natureza dos recursos humanos
existentes na DGIDC aquando da realizacdo do QUAR 2010, calculando os dias Uteis
de trabalho efectivo previsiveis, sem contabilizacdo dos dias de férias, fins-de-
semana e feriados. Foram executados 2.039 pontos, o que significa um desvio de

248.

Esta diferenca é justificada pelo elevado numero de saidas por aposentacdo e

mobilidade interna voluntaria.
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Afectacao real e prevista dos recursos financeiros - Quadro 3:

Aprovado

Corrigido Desvio

Taxa de

Executado ~
Execucao

A taxa de execucao média correspondeu a 72,53%.

Mapa de Execucao Financeira/2010 por Fonte de Financiamento — Resumo

Fonte de Financiamento

Orcamento

@

Execucéao Financeira

Cabimentos (b)

Pagamentos (c)

Realizado LEdls

Realizado U

Execucéo Execucéo




| e
O Ediieseat dgidc

& Desenvolvimento Curricular

(a) - Orcamento: Valor do Orgcamento em 31/12/10, ap6s cativagdes, reforgos e alteragbes orgamentais ocorridos
durante o ano de 2010

(b) - Cabimentos: Total da despesa prevista e autorizada até 31/12/2010

(c) - Pagamentos: Total da despesa assumida e paga até 31/12/2010

* Orcamento . Taxa de
o Realizado o
Corrigido Realizacdo

* - Valor do Orgamento em 31/12/2010, apés cativagdes, reforgos e alteragdes orcamentais ocorridos durante o ano de 2010
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O orcamento global da DGIDC aprovado viu uma reducdo de 24,97% que no
entanto ndo foi impeditiva para a execucdo das actividades propostas tendo a
equipa redobrado os seus esforcos para que a execucao das actividades previstas

nao fosse comprometida.

A execucado orcamental abaixo dos 100% deve-se ao facto de nem todas as
actividades realizadas poderem ser pagas antes do final do ano dado que estéo
relacionadas com o ano lectivo que nao coincide com o ano civil; igualmente se
verificou que muitos fornecedores tardam a entregar os competentes documentos

para se proceder processar o pagamento.

7

Do orcamento global da DGIDC é e referir que cerca de 15% ¢é alocado a
actividades executadas por entidades terceiras e acompanhadas pela DGIDC. Este
orcamento engloba ainda 12% referente as actividades desenvolvidas pelo Plano
Nacional de Leitura e Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares, programas que
nao estdo integrados no QUAR da DGIDC e que sao directamente tutelados por sua

Exa. a Ministra da Educacéao.

Il — Balanco Social

Analise sintética da informacao prevista no Decreto-Lei n.© 190/96, de 9
de Outubro (ver anexo B)

Nos dltimos 3 anos, a DGIDC tem assistido a uma transformacdo no seu mapa de
pessoal. O Balanco Social de 2010 reflecte isso mesmo ao registar um decréscimo
do numero de trabalhadores, alias na tendéncia que se tem vindo a constatar nos
anos anteriores (de 280 em 2007, para 228 em 2008, para 202 em 2009, se excluir
0s 36 docentes afectos e contratados para a escola mdével e 194 em 2010). Regista-
se, igualmente, uma descida na média etaria (49 anos em 2007, 50 anos em 2008,
48 anos em 2009 e 46 anos em 2010).
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E de notar que as aposentacfes recairam fundamentalmente sobre pessoal com
formacéo superior, resultando num pequeno decréscimo na taxa de trabalhadores
do grupo técnico superior (73% em 2009 para 71,7% em 2010). A reducdo dos
efectivos néo se repercutiu na prossecucédo dos objectivos da Direccao-Geral, tendo
sido compensada por um aumento do esfor¢co dispendido pelos seus trabalhadores

e dirigentes.
IV — Avaliacao Final
* Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

A DGIDC néao s6 alcancou como superou em meédia, os objectivos operacionais de
eficacia, eficiéncia e qualidade. Com efeito, dos 8 objectivos operacionais previstos
foram superados 6 (2 de eficacia e 1 de eficiéncia) tendo registo em termos globais,

uma taxa de realizacdo de 116%

Para os resultados atingidos contribui o orcamento de funcionamento corrigido de €
18 665 492,00 (em que 27% sao valores relativos a actividades desenvolvidas por
outras entidades). O desempenho da DGIDC acima dos objectivos tracados denota
a capacidade da equipa de enquadrar no seu plano de ac¢cdo uma resposta que
esteve acima dos objectivos tracados, conseguindo sempre acompanhar e dar

cumprimento aos desafios que lhe foram sendo solicitados pela Tutela.

O resultado alcancado denota um grande o mérito da equipa da DGIDC que
executou as actividades planeadas com grande enfoque na prossecucdo dos
objectivos determinados, num contexto de reducdo de meios financeiros e de
recursos humanos. De facto verificou-se uma reducdo de 24,97% do orcamento
proposto (considerando o orcamento final aprovado face ao proposto assim como
cativacdes, reforcos e alteracdes orcamentais ocorridas em 2010) assim como a
afectacdo real dos recursos humanos também foi menor do que 0S recursos
humanos planeados, devido ao nimero de saidas por aposentacdo e mobilidade

interna voluntaria (30), que ocorreram durante o ano de 2010.
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* Mencdo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da
auto-avaliacdo, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro.

Desde modo e dado que os objectivos foram alcancados com elevado grau de
consecucdo, a DGIDC propde, de acordo com o n.© 1 do artigo 18.° da Lei n.© 66-

B/2007, de 28 de Dezembro, que o seu desempenho tenha a avaliacdo de Bom.

Ponderacao 40%0 30%0 30%b
Taxa de Realizacao 126%0 122%0 97%

Satisfatorio Insuficiente

Taxa Média de Realizacao 116%

* Conclusbes prospectivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano

de melhoria a implementar no ano seguinte.

Pretende-se manter a implementacdo de medidas anteriormente propostas, tais
como a divulgacédo de um calendario para a elaboracédo de instrumentos de gestéo e
a manutencdo e melhoria do planeamento de trabalho como metodologia de
trabalho de equipa. A manutencdo da participacdo de todos os dirigentes das
Unidades Orgénicas na elaboracdo dos instrumentos de gestdo visa uma maior
responsabilizacdo e compromisso com 0s objectivos e acompanhamento tendo em
vista a coesdo da equipa da DGICD para um objectivo comum. No plano
organizacional e de gestdo, a Direccdo pretende implementar varias medidas
detalhadas no plano de melhorias acima descrito. Para incentivar a dinamica de
trabalho do grupo é determinante a partilha da informacdo nao s6 das actividades
da DGIDC para o exterior como também informacgdo interna. Deste modo, a
divulgacao de informacédo € uma das actividades que se mantém em foco no plano
de melhorias, nomeadamente através da divulgacdo interna das Vvérias
accodes/iniciativas promovidas e/ou em parceria da DGIDC com outras entidades,

atraveés da intranet, do correio electrénico e do Espago Noesis.
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ANEXO A — quadro de controle

= o

Questoes

1.1 Estdo claramente definidas as especificagcdes
técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificacdo
efectiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o
exercicio da funcao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. codigos
de ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacgdo do pessoal que
garanta a adequacdo do mesmo as funcgdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direccdo e o0s
dirigentes das unidades orgéanicas?

1.7 O servico foi objecto de ac¢cdes de auditoria e
controlo externo?

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece
as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do

servico que frequentaram pelo menos uma
accao de formacgao?

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa
esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

dgidc
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Fundamentacao

Estdo a ser ultimados os varios instrumentos que
compdem o SCI.

Existe um circuito interno de verificacdo e
aprovacao de todas as despesas. Estad assegurado
a gestao de stocks.

Ndo existe equipa de controlo e auditoria
auténoma.

Os principios normativos e de servico publico por

que se rege a DGIDC sao os que constam,
designadamente, do Estatuto Disciplinar dos
Trabalhadores em Func¢fes Publicas, aprovado
pela Lei n.© 58/2008, de 9 de Setembro.

No inicio do ano é enviada informacdo sobre os
procedimentos internos a todos os trabalhadores

Existe um plano de formacdo da DGIDC, em
colaboracdo com o INA e Secretaria-geral
Realizam-se reunides periddicas de dirigentes e

despacho semanal.

Foram feitas auditorias a DGIDC, em varias areas,
nos anos de 2006, 2007 e 2008

Lei organica

100%

90% (considerando formacdo sobre SIADAP e
EDOC- sistema de gestdo documental)

Estdo a ser elaborados manuais de gestao
documental, arquivo, viaturas, fundo de maneio e
funcionamento

Direcgao

Trimestral
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3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de
fun¢des entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estao
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupcgao e infrac¢cdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcdo e
infraccoes conexas é executado e
monitorizado?

4.1 Existem aplicagcbes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacbes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de
informagdo € utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para o
acesso de terceiros a informagédo ou activos do
servico?

4.6 A informagcdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software
esta garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagéo.

Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — N&o aplicavel.
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Por Unidade Organica

Existe um circuito interno de verificagdo e controlo
entre as unidades organicas, servico de controlo
(DSPAG), servico juridico e Direccao

Estdo a ser elaborados manuais de gestao
documental, arquivo, viaturas, fundo de maneio e f
uncionamento

Gestdo documental é o e-doclink da LINK
Consulting, SA

Enviado a Comissdo de Prevencdo de Riscos de
Corrupcédo em 31.12.2009 e publicado na Internet
em 2010

Através do GAJUR

A aplicacdo informética na area da contabilidade
SIC, na area de gestdo de stocks e imobilizado
QUIDGEST e na gestdao documental E-doclink

Apenas para as areas acima referenciadas

Na area da contabilidade o SIC permite retirar
relatérios que garantem a fiabilidade, oportunidade
e utilidade dos outputs de gestdo. O mesmo
encontra-se garantido em outras aplicacdes
informéaticas de apoio a gestao.

Através de relatérios extraidos das aplicacbes
informéaticas

A informagdo apenas esta acessivel para
utilizadores autenticados

Existe uma politica de salvaguarda de informacao
implementada

A informacdo esta organizada em funcdo da
estrutura da DGIDC. As solugbes de software
implementadas garantem a integridade e
seguranca da mesma.
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ANEXO B - Balanco Social

Nos ultimos 3 anos, a DGIDC tem assistido a uma transformacao no seu quadro
pessoal. O Balanco Social de 2010 reflecte isso mesmo ao registar um decréscimo
do numero de trabalhadores, alias na tendéncia que se tem vindo a constatar nos
anos anteriores (228 em 2008, 232 em 2009 - excluindo os 36 docentes afectos e
contratados para a escola mével - e 194 em 2010). Regista-se, igualmente, uma
descida na média etaria de 48 anos em 2009 para 46 anos em 2010, bem como da
antiguidade no servi¢co que diminuiu para 23 anos (25 anos em 2008, 24 anos em
2009).

E de notar que as aposentacbes recairam fundamentalmente sobre pessoal com
habilitacdo superior o que resultou num pequeno decréscimo na taxa de formacao
de nivel superior (73% em 2009 para 71,7% em 2010). A reducdo dos efectivos
nao prejudicou a prossecucao dos objectivos da Direccao-Geral o que se revela um
grande desafio e também uma reflexdo sobre a reorganizacdo do modo de

funcionamento.

Recursos Humanos

A DGIDC contava em 31 de Dezembro de 2010 com um total de 194 efectivos.
Destes, 174 estavam vinculados com Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas por
tempo indeterminado e 20 encontravam-se em Comissdo de Servico no ambito da
LVCR.

O grupo de pessoal com o maior numero de efectivos € o grupo técnico superior, 0
qual regista 79 colaboradores, representando uma taxa de 40,7% do total dos
efectivos. Segue-se o grupo de pessoal docente e de assistente técnico com 43
efectivos cada um, a que corresponde uma taxa de 22,2%. O grupo de assistente
operacional com 6 trabalhadores corresponde a uma taxa de 3%. Os restantes

grupos representam uma taxa de 34,1%.
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O numero total de mulheres existente nos efectivos da DGIDC é de 148 elementos
e o numero total de homens é de 46. A taxa de feminizacdo é de 76,3%,

ligeiramente inferior a registada no ano anterior, que se situava nos 80%.

No grupo de pessoal dirigente, a taxa de feminizacdo é de 60%.

Se considerarmos os escaldes etéarios, continua a verificar-se, tal como no ano
anterior, que a faixa etaria onde se registam maior numero de elementos € a
compreendida entre os 55 e os 59 anos. Dela fazem parte 63 trabalhadores,

correspondendo a 32,5% dos efectivos da DGIDC.

Analisando o escaldo etario com base na divisdo por sexo, verifica-se que, quer o
maior niumero de mulheres, quer o de homens, se situa na faixa etaria entre 55 e

59 anos.

No que se refere aos efectivos jovens, a Direccdo-Geral dispde de 8 elementos que

se situam no escaldo etario entre 30 e 34 anos.

A idade média na DGIDC é de 46 anos, tendo descido dois anos em relacdo ao
registado em 2009. Constata-se que o nivel médio de idade dos trabalhadores

masculinos é de 49,5 anos e dos femininos é de 50 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia o somatorio dos efectivos de
idade igual ou superior a 55 anos sobre o total de efectivos, situa-se nos 40,7%. No

ano transacto esta taxa situava-se nos 35,3%.

Fazendo uma andlise global a estrutura etéaria, verifica-se que 55% dos
trabalhadores em exercicio de funcdes neste servico tém mais de 50 anos, isto &,

tém idades compreendidas entre 50 anos e 70 anos.

Na DGIDC, sdo 17 os trabalhadores portadores de deficiéncia, limitacdo ou doenca
incapacitante ou incapacidade declarada — 2 homens e 15 mulheres, e beneficiam
de reducéo fiscal em virtude da sua deficiéncia. Estes trabalhadores representam

8,8% dos efectivos.
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No ano de 2010 foram admitidos e regressados 28 colaboradores: 1 assistente
operacional por mobilidade interna, 3 dirigentes superiores por comissao de
servico, 23 docentes pela modalidade de requisicao de professores e 1 docente por

mobilidade interna.

A taxa de admissdes e regressos em 2010 foi de 14,9%.

Durante o ano de 2010, sairam da DGIDC 75 colaboradores. O grupo de pessoal
onde se registou o maior numero de saidas foi o grupo docente com 45 saidas,
seguido do grupo técnico superior com 13 saidas. A taxa de saidas em 2010 subiu

para 38,7%, tendo-se verificado um acréscimo de 15,7% relativamente a 2009.

Do numero total de saidas acima indicado, sairam definitivamente do organismo 30

efectivos.

A aposentacéo e o fim de requisicdo de docentes (outras situacdes) formam os dois
principais motivos de saida dos efectivos da DGIDC, englobando um total de 70
efectivos, dos quais 25 através de aposentacdo e 45 por fim de requisicdo de
docentes e encerramento do estabelecimento “Escola Movel”. A cedéncia de
interesse publico, mobilidade especial, mobilidade interna e fim de comissdo de
servicos agregam a saida de 5 colaboradores da DGIDC em 2010, abrangendo a

caducidade do contrato, morte e fim de comissao de servigo.

Relativamente a analise comparativa entre as taxas de admissdo e regresso e a
taxa de saida, verificou-se que a taxa de admissdes e regressos mantém-se,

enquanto a de saidas subiu dos 24% para os 38,7%.

O horario de trabalho praticado na DGIDC é o horério flexivel, com plataformas
fixas das 10h as 12.30h e das 14.30h as 16.30h. Praticam este tipo de horario 82%

dos colaboradores.

Com o regime de jornada continua, estdo 6,7% dos trabalhadores (13). Usufruem

do horario de trabalhador-estudante 2 trabalhadores.

Tém isencdo de horario os dirigentes superiores e intermédios, representando
10,3%.
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Ao longo do ano de 2010, foram prestadas um total de 1071 horas de trabalho

extraordinario, em horas diurnas e em dia de descanso semanal obrigatério.

Este trabalho recaiu maioritariamente em trabalhadores do género masculino, por
se tratar de trabalho realizado no grupo de assistente operacional (motorista),

correspondendo a 77,1% do total das horas referidas.

Em comparacdo com o ano de 2008 houve uma reducédo de 1024 horas de trabalho

extraordinario.

No ano de 2010, foram registados 8 acidentes em servico.

Os acidentes foram classificados em servi¢co no local de trabalho e totalizaram 484
dias de baixa. Um deles considerado acidente em servico “in itinere”, registando 51

dias de baixa.

Em resultado destes acidentes, verificaram-se 6 casos de incapacidade temporaria

e absoluta.

Relativamente ao ano anterior, diminuiu o nimero de dias com baixa por acidente

em servico.

No ano de 2010 houve um total de 106 accdes de formacdo externas. O grupo onde
se registou 0 maior niumero de participacdo nestas ac¢des de formacao foi o técnico
superior, com um total de 52 participacdes (551 horas de formacgao), seguindo-se
pelo assistente técnico com 24. Foi investido um total de 1500 horas em accdes de

formacao.
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Consideracgoes Finais do Balancgo Social

O Balanco Social relativo ao ano de 2010, elaborado nos termos do disposto no D.L.
n.© 190/96, de 9 de Outubro, diploma que regulamenta a elaboracdo do Balanco
Social na Administracdo Publica, visa sintetizar de uma forma clara a evolucédo
verificada na DGIDC ao longo do ano de 2010, evidenciando um conjunto de

indicadores na area dos recursos humanos e financeiros.

A andlise e avaliacao dos dados facultados por este instrumento de gestdo permite
efectuar uma reflexdo sobre a estratégia a adoptar relativamente a gestdo dos
recursos humanos da Direccdo-Geral, de forma a contribuir para a consolidacédo do
seu capital humano, o aumento da sua tecnicidade, o desenvolvimento das
competéncias dos seus efectivos, o aumento da sua motivacdo, a diminuicdo do
absentismo e a melhoria do clima organizacional, factores essenciais para o

aumento da eficiéncia e da eficicia deste Servigo.

A analise dos diversos indicadores que caracterizam o0s recursos humanos da

Direccdo-Geral permite as seguintes conclusdes:

A reducdo do numero de colaboradores ndo prejudicou, até a presente data, a
prossecucéo dos principais objectivos da Direccdo-Geral;

A concentracao da distribuicdo dos efectivos em escalfes etarios e a recente
pressdo de pedidos de aposentacdo constituem factores de risco, que obrigam a
uma atencado redobrada na gestdo de admissdes de trabalhadores;

A reducdo dos efectivos ndo prejudicou a prossecucdo dos objectivos da
Direccdo-Geral também pela compensagdo proporcionada pelo recurso a
trabalho extraordinario e pela reorganizacdo dos procedimentos;

O absentismo tem evidenciado sucessivas quebras, tendo-se verificado, em
2010, uma reducdo da taxa de absentismo, apesar de a sua expressdo estar
muito influenciada por auséncias prolongadas de um numero reduzido de

trabalhadores.
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