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Parecer critico

Enquadramento

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, estd @ DGPGF mandatado para exercer, no dmbito
do avaliagdo do desempenho dos servicos do Ministério do Educacgo e Ciéncia (MEC), as competéncias de
emissGo de parecer com andlise criticc das autoavaliacbes constantes dos relatdrios de atividodes
elaborados pelos demais servicos, sustentados pelos resuftodos finais do QUAR.

Fundamentacdo técnica do parecer

Ministério Educacgdo e Ciéncia

Entidade avaliadora Direg5o-Geral de Planeamento e Gestdo Financeira
Entidade avaliada Diregdo-Geral de Educagdo {DGE}

Natureza Administracdo direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa

Tutela Ministro da Educacdo e Ciéncia

Ano em avaliagdo 2012

Periodo em que decorreu a anélise

critica da autoavaliacdo CHRICICTELIC et

Mengao proposta pelo dirigente

maximo na Autoavallagdo Satisfatorio
Parecer da DGPGF/Proposta de A DGE atingiu e superou trés dos objetivos operacionais do QUAR
Mengdo 2012 e ndo atingiu um, pelo que se concorda com a avaliagdo de

Desempenho satisfatério, apesar de a taxa global de a “Avaliacdo
Global ser de 112,63%".

Andlise critica: Fundamentacio / Constatagdes

Resultados alcangados e justificagdo | Sim.

de desvios significativos O relatorio apresenta uma descri¢do detalhada das atividades
desenvolvidas e dos resultados alcangados, bem como das
dificuldades encontradas e do esfor¢o desenvolvido para as
superar.

N3o se verificaram desvios particularmente significativos.

Revisao de objetivos, indicadores ou | Nao.

metas N3o existe noticia de qualquer alteragdo de objetivos, indicadores
ou metas.

o)Apreciacio por parte dos | Sim.

utilizadores da  quantidade e | O njvel de satisfacio dos utilizadores foi de 5, tendo esses dados
qualidade dos servigos prestados recolhidos através de questiondrios, para além da utilizacio de
outros métodos de recolha de informacio como sugestdes,
reclamacgdes agradecimentos, etc. de outros.
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b)informacdo detalhada socbre o
sistema de controlo interno {5Cl)

Nao.

Nem existe qualquer seccdo especifica dedicada ao SCI nem
qualquer tipo de informagdo sobre esta matéria ao longo do
relatorio.

¢)Referéncia as causas de
incumprimento de agtes ou projetos
nio executados ou com resultados
insuficientes

Sim.

Ao analisar a concretizacdo dos objetivos do QUAR, o relatério
explica que uma das atividades n3o realizadas, Ind.9 - Elaboracdo
de oficio-circular sobre equivaléncios e ou equiparacdo de estudos
nacionois e estrangeiros — aconteceu “por insuficiéncia de recursos
humanos, considerando o nimero elevado de aposentages”.

N3o existe referéncia a outras a¢Bes ou projetos ndo concretizados.

d)Desenvolvimento de medidas para
um reforgo positivo do desempenhe,
evidenciando as condicionantes que
afetaram os resultados a atingir

Nao.

O relatdrio informa acerca das dificuldades associadas ao processo
de reorganizacdo da DGE e que poderdo ter condicionado o seu
desempenho, sem, contudo, elencar um conjunto de medidas para
o melhorar.

e)Comparac¢io com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional
e internacional, que possam
constituir padrdo de comparagao

Ndo.
A DGE ndo desenvolveu qualquer comparagac entre o seu
desempenho e o de servigos idénticos.

flAudicdo de dirigentes intermédios e
dos demais trabalhadores na
autoavaliagdo do servigo

Ndo.
N3o existe qualquer informagao acerca desta matéria.

Comparagdo das unidades

homogéneas (artigo 16.2)

Nao existem unidades homogéneas com as quais a8 DGE se possa
comparar.

Fiabilidade do sistema de indicadores
de desempenho (n.22 art.25.9)

Sim.

Pela andlise do relatdrio, nomeadamente no que respeita as fontes
de verificacdo que permitem a recolha de evidéncias que
comprovam o grau de concretizacdo dos objetivos, pode concluir-
se da existéncia dessa fiabilidade.

Coeréncia entre os elementos do
QUAR e os documentos previsionais
legalmente previstos

N3ao.

As atividades descritas no relatorio e os resultados alcangados sdo
coerentes com 0 QUAR; ndo se informa acerca de outras atividades
desenvolvidas previstas ou ndo no Plano de Atividades.

Estrutura do relatorio {alinea &) do
artigo 8 e orientagbes técnicas do
CCAS)

N3o.

O relatdrio centra-se na andlise dos resultados alcan¢ados, por
objetivo e por indicador, ndo fornecendo informagdo acerca dos
restantes parametros sobre os quais deve pronunciar-se.

Cumprimento da data limite de
entrega do relatério — 15 de Abril
2012

N&o.
Data de rece¢fio do relatorio na DGPGF: 16 de Abril de 2013.

Desvio: 1 dia; depois de analisado, foi solicitado a DGE que
procedesse a algumas alteragbes no relatdrio, tendo a segunda
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versdo sido recebida pela DGPGF a 22 de maio.

Identificagdo de boas praticas Nao.

Da leitura do relatorio ndo sobressai a identificagdo de boas
praticas, embora os resultados alcan¢ados evidenciem que a DGE
nortecu a sua agdo para a consecucdo dos objetivos tracados,
apesar do periodo de transicdo reorganizagio por que passou.

Conclusdes e recomendacgdes

O periodo de recrganizagido da DGE, gue se estendeu por grande parte do ciclo de gestdo de 2012, e 0
numero de colaboradores que passou a aposentacdo terdo condicionado o seu desempenho.

A estrutura do relatério apresentado ndo segue as orientagdes da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro
{Artigo 15.2), de que resulta um défice de informacdo essencial a avaliagio do desempenho do servigo,
nomeadamente, a apreciagao dos utilizadores, a audicdo dos colaboradores, a reflexdo sobre o 5Cl, entre
outras.

Recomenda-se que, futuramente, o relatdrio da DGE siga as recomendagbes constantes na Lei n.266-
B/2007, de 28 de dezembro, e que o mesmo se consubstancie num Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo,
incidindo ndo s nos objetivos expressos no QUAR mas em todas as atividades realizadas pelo organismo.

Lisboa, 31 de maio de 2013

O Subdiretor-Geral
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