Parecer critico

Enquadramento

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, estd a DGPGF mandatada para exercer, no dmbito
da avaliagdc do desempenho dos servigos do Ministério da Educagio e Ciéncia (MEC), as competéncias de
emissdo de parecer com analise critica das autoavaliagbes constantes dos relatorios de atividades
elaborados pelos demais servigos, sustentados pelos resultados finais do QUAR.

Fundamentag3o técnica do parecer

Ministério

Educacdo e Ciéncia

Entidade avaliadora

Dire¢do-Geral de Planeamento e Gestdo Financeira (DGPGF)

Entidade avaliada

Diregdo-Geral da Educagéo {DGE)

Natureza Servico central da administrac3o direta do Estado dotado de
autonomia administrativa.
Tutela Ministério da Educagdo e Ciéncia

Ano em avaliacdo

2013

Periodo em que decorreu a andlise
critica da autoavaliagdo

De 14 3 16 de maio de 2014

Meng@o proposta pelo dirigente
maximo na Autoavaliagdo

Bom

Parecer da DGPGF/Proposta de
Mengao

Concorda.

A DGE atingiu todos os objetivos do QUAR 2013 (cinco), tendo dois.
Quanto aos indicadores {sete), trés foram superados e quatro
atingidos. Assim sendo, de acordo com o Artigo 18.2 da lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, concorda-se com a avaliagdo de
Desempenho bom.

Andlise critica: Fundamentagdo / Constatacdes

Resultados alcangados e justificagdo
de desvios significativos

Sim.

A DGE “alcangou os objetivos fixados como ainda ultrapassou
alguns”.

No relatério apresenta-se uma sintese dos resultados alcangados,
relativamente a cada objetivo e indicador, comparando-os com as
metas e valor criticos previamente estabelecidos. Ha um indicador
- o Ind.3 — N.2 de encontros regionais de partilha de experiéncia dos
Territdrios Educativos de Intervenc¢Go Prioritdriac — cuja meta era
realizagdo de 4 encontros, mas cujo resultado foi 12, tendo sido a
taxa de execugdo de 200%; este desvio, contudo, nio se encontra
justificado.

Revisdo de objetivos, indicadores ou
metas

Sim.
0 QUAR inicial da DGE foi homologado em 5 de abril de 2013, mas
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a monitorizacdo realizada a 31 de julho de 2013, alertou para a
dificuldade de concretizagdo de dois objetivos operacionais,
através dos Ind.2 —- Data de elaboracdo da versio preliminar das
orientacdes pedagdgicas para os creches e Ind.6 — Data de
implementagdo de um sistema de gestdo documental e
desmaterializacdo dos procedimentos internos, “por varios fatores
supervenientes e extrinsecos a2 DGE”, tendo sido proposta a sua
alteracdo, a qual foi aprovada pelo Senhor Ministro da Educagdo e
Ciéncia, por despacho de 30 de dezembro.

o)Apreciacio  por parte  dos
utilizadores da quantidade e
qualidade dos servigos prestados

Sim.

A fim de aferir o grau de satisfa¢do dos utilizadores, a DGE focou
essa andlise na satisfacio dos participantes em iniciativas de
formac3o e outros eventos organizados pela DGE. O relatdrio
apresenta dados relativos & avaliagdo de vdrias iniciativas de
formagdo.

Relativamente 3 formacdo sobre Recursos Educativos Abertos
Acessiveis, o grau de satisfagdo foi de, enquanto a Forma¢do pora
psicologos em exercicio em contexto escolar conseguiu um grau de
satisfacdo de 4,5.

A avaliacio da Formacio certificada, o tratamento de 5009
questiondrios, conclui por um grau de satisfagdo de 4,14,

0 grau médio de satisfagdo, considerado numa escala de 1 a 5, foi
de 4,1.

b)informacdo detalhada sobre o
sistema de controlo interno {5Cl)

Sim.

Existe uma secgdo com informacdo acerca dos procedimentos de
controlo interno implementados no organismo, tendo como
referente a lista de verificagdo disponibilizada nc documento
técnico N.2 1/2010 Avaliagio dos servicos. Linhas de Orientacdo
Gerais (GT CCAS).

¢)Referéncia as causas de
incumprimento de a¢des ou projetos
ndo executados ou com resultados
insuficientes

Sim.

As agBes ou projetos ndo executados referem-se as atividades
previstas relativamente ao Ind.2 — Data de elabora¢@io da versdo
preliminar das orientagbes pedagdgicas para as creches e Ind.6 -
Data de implementacGo de um sistema de gestdo documental e
desmaterializagdo dos procedimentos internos, as quais, como
referido atrds, as quais nio se realizaram por razbes extrinsecas a
DGE.

Relativamente a atividades n3o realizadas especificas do PA, o
relatério ndo contem informacgao.

d)Desenvolvimento de medidas para
um reforco positivo do desempenho,
evidenciando as condicionantes que
afetaram os resultados a atingir

Sim.

A DGE considera que para o reforgo positivo do desempenho
devera dar especial enfogue, nomeadamente, a gestdo participada
e i elaboragio de manuais de procedimentos, devendo esse
reforgo refletir-se “essencialmente na eficiéncia e racionalizagdo
dos recursos empregues”.

e)Comparacio com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional

N3o.
A DGE ndo desenvolveu qualquer comparagio entre o seu
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e internacional, que possam
constituir padrao de comparagdo

desernpenho e o de servigos idénticos.

flAudig3o de dirigentes intermédios e
dos demais trabalhadores na
autoavaliagdo do servigo

Sim.

Foi aplicado um questiondrio a uma “amostra de 76 trabalhadores
de um universo total de 175 trabalhadores”, tendo sido
“assegurada a privacidade de resposta do inquirido no ato de
preenchimento do inquérito, assim como a confidencialidade no
tratamento dos dados”.

Os resultados demonstram “um grau de satisfaciio global dos
colaboradores da DGE, sobretudo no que respeita as motivages”,
sendo o seguinte nivel de satisfagio relativo a cada uma das
dimensoes: Satisfacdo global dos funciondrios — 3,49, Ambiente da
organizagdo — 3,71, Desempenho da organizacdo — 3,83,

Comparagao das unidades

homogéneas (artigo 16.2)

N&o.

N&o existem unidades homogéneas com as quais a DGE se possa
comparar.

Fiabilidade do sistema de indicadores
de desempenho {n.22 art.25.9)

Sim.

As fontes de verificagdo identificadas apontam para a existéncia de
um sistema fiavel de indicadores de desempenho.

Coeréncia entre os elementos do
QUAR e os documentos previsionais
legalmente previstos

Sim.

As atividades descritas no relatdrio sdo coerentes com o QUAR e
outros instrumentos de gestdo, como o Plano de Atividades.

Estrutura do relatorio {(alinea e) do
artigo 8 e orientagbes técnicas do
CCAS)

Sim.

O relatdrio segue as arientacdes técnicas constantes do documento
técnico N.2 1/2010 Avaliagio dos servigos. Linhas de Orientagdo
Gerais (GT CCAS).

Cumprimentc da data limite de
entrega do relatorio — 15 de Abril
2014

Sim.
Data de recegdo do relatério na DGPGF: 15 de abril de 2014,
Desvio: a recegdo verificou-se no prazo estipulado.

Identificacdo de boas préticas

Nao.

Da leitura do relatério ndo sobressai a identificacio de boas
préticas, embora se reconhega o trabalho realizado na DGE para
alcangar os objetivos definidos, num contexto de mudanga, em que
a organizagdo teve de se adaptar ndo s6 a novas prioridades de
politica educativa mas também a escassez de recursos humanos e a
alteragBes orcamentais.

Assim sendo, pode considerar-se que a capacidade de mudanca
constituiu uma boa pratica, na medida em que permitiu a
consecugdo dos objetivos tracados.

Conclusbes e recomendagdes

A DGE é uma organizacdo jovem, que estd ainda num periodo de aprendizagem quer a uma nova logica
organizacional quer de adaptag¢do a novas areas de prioridades e a novas praticas, pelo que algum défice de
informacdo relativamente a algumas dimensdes se inscreve nesse percurso de aprendizagem.
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O relatdrio poderia evidenciar melhor o alinhamento das atividades enunciadas com o QUAR, com a
descriciio das mesmas atividades e os resultados alcangados, recomendando-se que em futuros relatérios
se verifique uma descricdo mais detalhada das atividades desenveolvidas e se especifique o alinhamento
entre os dois instrumentos de gestao — PA e RAA.

Sugere-se que, caso haja necessidade de alterar algum objetivo/meta/indicador do QUAR, o pedido de
alteracdo seja feito atempadamente, para que o mesmo possa ser substituido.

Espera-se, pois, que a DGE tenha em conta estas consideracdes e que, tal como esta expresso no relatério,
aposte neste ciclo de gestdc na implementagdo de medidas que considere essenciais para a melhoria do seu
desempenho.

Lisboa, 23 de junho de 2014

O Subdiretor-Geral
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