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Em cumprimento do estabelecido no n.2 1 do artigo 52 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
na sua redacdo atual, o presente relatério reporta os resultados alcangados no ano de 2019,
relativos aos objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), bem
como a sua ligacdo ao cumprimento da missdo e dos objetivos estratégicos fixados pela Tutela
a Direcdo-Geral da Educagdo (DGE), em consondncia com as politicas e medidas definidas no
Programa do Governo, nas Grandes Opc¢des do Plano para 2015-2019 e na Lei do Or¢camento do

Estado para 2019.

Este exercicio de autoavaliagdo faz parte do encerramento de mais um ciclo de gestdo da DGE e
tem como objetivo comparar os resultados obtidos pelo organismo com os objetivos a que este
se tinha proposto no QUAR. Permite, ainda, identificar areas em que é necessdrio melhorar e

avaliar os planos de melhoria em pratica.

O ambito de analise inclui todas as dreas de atividade da DGE, bem como a organizac¢do e os

processos.

Para a elaboracdo do presente Relatdrio foi necessaria a colaboracdo das unidades organicas e
equipas multidisciplinares, tendo cada uma delas facultado a informag¢do necessdria a

concretizacdo deste documento.

Relativamente a metodologia de avaliagdo, a legislagdo determina que seja considerada

informacao relativa:
a) A apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados;
b) A avaliagdo do sistema de controlo interno;

c) As causas de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes;

d) As medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do seu desempenho,

evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;

e) A comparagdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e internacional,

que possam constituir padrao de comparagao;



f) A audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagdo do servico.

A legislacdo determina, ainda, quais os critérios para considerar que a organizacdo tem um
Desempenho Bom (se atingiu todos os objetivos, superando alguns), tem um Desempenho
Satisfatério (se atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes) ou um Desempenho

Insuficiente (se ndo atingiu os objetivos mais relevantes).

A DGE procurou cumprir todos os requisitos estabelecidos relativamente a autoavaliacdo na

componente qualitativa.

A coordenacdo do processo e a elaboracdo do relatorio foram da responsabilidade da Divisdo
de Recursos Humanos e Assuntos Juridicos (DRHAJ). Os dados respeitantes aos recursos
humanos e os dados relativos aos recursos financeiros foram disponibilizados, respetivamente,
pela DRHAJ e pela Divisdao de Gestdo Orcamental e Patrimonial (DGOP), unidades organicas

integradas na Direc¢do de Servigos de Planeamento e Administragao Geral (DSPAG).

De acordo com o previsto no artigo 25.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual, o Relatério de Atividades e Autoavaliacdo (RAA-DGE 2019) sera divulgado na

pagina eletrdnica da DGE.

O Relatdrio é constituido pelas seguintes partes:

Apresentacdo da Direcdo-Geral;

Autoavaliagdo da execugdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR);
Anilise global da atividade desenvolvida por area tematica;

Anexos (Organograma da DGE, QUAR 2019, Questionario/Checklist de avalia¢do do Sistema de
Controlo Interno (SCI), questionario aplicado no Inquérito de Avaliacdo Global Relativa ao Ciclo

de Gestdo de 2019 e o Balango Social de 2019).



I.2.1. Naturezat?

O Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 266-F/2012, de 31 de

dezembro, cria a Dire¢do-Geral da Educacdo (DGE), e aprovou a sua estrutura orgéanica.

De acordo com este normativo, a DGE é o servico central de execugdo das politicas relativas as
componentes pedagogica e didatica da educacdo pré-escolar, dos ensinos basico e secundario
e da educacdo extraescolar e de apoio técnico a sua formulagdo, incindindo, sobretudo, nas
areas do desenvolvimento curricular, dos instrumentos de ensino e avaliacdo e dos apoios e

complementos educativos.

1.2.2. Missdo?

A DGE tem por missdo assegurar a concretizacdo das politicas relativas a componente
pedagdgica e didatica da educagdo pré-escolar, dos ensinos bdsico e secundario e da educagdo
extraescolar, prestando apoio técnico a sua formulagdo e acompanhando e avaliando a sua

concretiza¢do, bem como coordenar a planificagdo das diversas provas e exames.

1.2.3. Atribuicoes3

Nos termos do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na sua redacdo

atual, a DGE prossegue as seguintes atribuicdes:

a) Desenvolver os curriculos e os programas das disciplinas, as orienta¢des relativas as areas
curriculares nao disciplinares, bem como propor a respetiva revisdo em coeréncia com os

objetivos do sistema educativo;

b) Desenvolver o estudo sobre a organizacdo pedagdgica das escolas, propondo medidas de

reorganizagao;

! Conforme predmbulo e artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro.

2 De acordo com o0 n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na redag3o dada pelo Decreto-
Lei n.2 266-F/2012, de 31 de dezembro.

3 Conforme n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na sua redacdo atual.



c) Coordenar a planificagdo das provas de afericdo, das provas finais, dos exames nacionais, dos
exames a nivel de escola equivalentes aos nacionais, e dos exames de equivaléncia a frequéncia

dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario;

d) Estabelecer as normas para o processo de classificagdo das provas de aferigdo, das provas
finais, dos exames nacionais, dos exames a nivel de escola equivalentes aos nacionais, e dos
exames de equivaléncia a frequéncia dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario,

bem como as referentes a reapreciacdo e reclamacdo das mesmas provas;

e) Promover os mecanismos de apoio a prestacdo de provas finais e de exame por parte dos

alunos com necessidades educativas especiais;

f) Promover a investigacdo e os estudos técnicos, nomeadamente estudos de acompanhamento

e avaliacdo, no ambito do desenvolvimento curricular;

g) Coordenar, acompanhar e propor orientacdes, em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos,
para as atividades da educacdo pré-escolar e escolar, abrangendo as suas modalidades de
educacdo especial e de ensino a distancia, incluindo as escolas portuguesas no estrangeiro e de
ensino do portugués no estrangeiro, em articulagdo com o servico do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros responsavel pela gestdo da respetiva rede;

h) Conceber, coordenar e acompanhar o desenvolvimento, em termos pedagdgicos e didaticos,

da educacdo artistica;

i) Coordenar, acompanhar e propor orienta¢des, em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos,
para a promoc¢do do sucesso e prevencdo do abandono escolar e para as atividades de

enriquecimento curricular e do desporto escolar;

j) Conceber orientacdes e instrumentos de suporte as escolas no ambito da implementacdo e

acompanhamento de respostas de educacgao especial e de apoio educativo;

[) Identificar as necessidades de material didatico, incluindo manuais escolares, e assegurar as

condigcBes para a respetiva avaliacdo e certificacdo;

m) Contribuir para o planeamento das necessidades de formacdo inicial, continua e
especializada do pessoal docente, em articulagio com a Direcdo-Geral de Estatisticas da

Educacdo e Ciéncia e a Diregao-Geral da Administragdo Escolar;

n) Revogado;



0) Assegurar na sua area de atuacdo as relagGes internacionais, sem prejuizo da coordenagdo
exercida pela SG e das atribui¢es préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, bem como

promover a cooperagdo internacional.

1.2.5. Modelo de organizacao interna e estrutura nuclear#

A DGE tem uma estrutura interna mista, composta por 5 (cinco) unidades organicas nucleares,
estruturadas em Direg¢des de Servigos, 7 (sete) unidades organicas flexiveis, com o nivel organico
de divisGes, e 3 (trés) equipas multidisciplinares. A sua estrutura nuclear e as competéncias das
respetivas unidades organicas nucleares, flexiveis e matriciais encontram-se previstas na
Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, com as altera¢des introduzidas pela Portaria n.2
32/2013, de 29 de janeiro, conjugada com o Despacho n.2 13608/2012, da Direcdo-Geral da

Educacao, na sua redacdo atual.

Na dependéncia da Dire¢cdo de Servigos de Desenvolvimento Curricular (DSDC) existe uma
equipa informal, a Equipa de Concessao de Equivaléncias (ECE), que visa assegurar o exercicio
das competéncias em matéria de reconhecimento e concessdo de equivaléncias de habilitacGes
adquiridas em sistemas educativos estrangeiros que o Decreto-Lei n.2 227/2005, de 28 de
dezembro, e demais legislacdo complementar, atribui a DGE. Esta equipa é coordenada por uma
técnica superior do mapa de pessoal da DGE, designada por despacho interno do Senhor Diretor-

Geral.

Acresce referir que a DGE presta apoio logistico e financeiro a trés estruturas externas que nao
dispGem de estrutura organica propria: Gabinete Coordenador da Rede das Bibliotecas Escolares
(RBE), criado pelo Despacho Conjunto n.2 872/2001, dos Ministérios da Educagdo e da Cultura,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 217, de 18 de setembro; Programa Nacional de
Promocgdo do Sucesso Escolar (PNPSE), criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
23/2016, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 70, de 11 de abril, e Plano Nacional
Leitura 2017-2027 (PNL2027), previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 48-D/2017,

publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 65, de 31 de margo.

Considerando a atual estrutura interna da DGE, resulta o organograma infra.

4 De acordo com o artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2
266-F/2012, de 31 de dezembro.



Diregdo

Diregdo de Servigos de Diregdo de Servigos de
Desenvolvimento Curricular Educagdo Especial e Apoios
(DSDC) Socioeducativos (DSEEAS)

Diregdo de Servigos de
Planeamento e Administragaol
Geral (DSPAG)

Diregdo de Servigos do Juri
Nacional de Exames (DSJNE)

Diregdo de Servigos de
Projetos Educativos (DSPE)

Divisdo de Educagdo Pré-
Escolar e do Ensino Basico
(DEPEB)

Divisdo de Gestdo
camental e Patrimonial
(DGOP)

Divisdo do Desporto Escolar
(DDE)

Divisdo de Ensino Secundario Divisdo de Recursos Humanos|
(DES) e Assuntos Juridicos (DRHAJ)

Divisdo de Material Didatico, Divisdo de Sistemas de
Documentagdo e Edigdes —ad [NnfOrmacao e Infraestruturas
(DMDDE) Tecnoldgicas (DSIIT)

Equipa de Recursos e
Tecnologias Educativas

(ERTE)

Equipa de Educagdo Artistica
(EEA)

Equipa de Acompanhamento
e Monitorizagdo de
Desenvolvimento Curricular
(EAMDC)

Imagem 1 — Organograma da DGE



Conforme o previsto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo
atual, a autoavaliacdo tem carater obrigatdrio e deve evidenciar os resultados alcancados e os
desvios verificados face aos objetivos anualmente fixados e constantes do QUAR, bem como os

recursos utilizados.

A avaliacdo anual de desempenho de cada servigo tem por base um quadro de avaliagdo e
responsabilizacdo (QUAR) que se relaciona com o ciclo de gestdo do servico e que vai sendo
monitorizado ao longo do periodo em avaliacdo. Esta avaliacdo é realizada com base em
objetivos definidos, de forma a avaliar os seguintes parametros: eficacia, eficiéncia e qualidade.
Uma vez que a DGE, para o ano de 2019, deu continuidade a projetos e atividades que se
inseriam no ambito das Grandes Opg¢des do Plano, para a area governativa da educacdo, do
entdo XXI Governo Constitucional, os objetivos estratégicos definidos para o Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo de 2019 (QUAR 2019) mantiveram-se inalterados relativamente
ao QUAR de 2018.

Em matéria de funcionamento interno apostou-se, novamente, no desenvolvimento de boas
praticas, dando enfoque a eficacia e a eficiéncia das acbes de controlo desta Direcdo-Geral e o
estimulo dos trabalhadores para uma aposta na qualidade dos servicos prestados.

Assim, em alinhamento com a missao, as atribuicGes e a organica da DGE, no ambito do Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizagdo foram mantidos, para 2019, os seguintes Objetivos

Estratégicos (OE):

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos da DGE para 2019

OE1. Assegurar o desenvolvimento curricular na educagdo pré-escolar e nos ensinos
béasico e secundario

OE2. Refor¢ar o apoio as escolas na promog¢do da autonomia e na gestdo dos
curriculos, no sentido da melhoria dos resultados de aprendizagem dos alunos, da sua
inclusdo e participacao.

OE3. Organizar os servi¢os da DGE no sentido de responder adequadamente as
atribui¢des que lhe estdo acometidas

Fonte: QUAR 2019



Para concretizacdo dos objetivos estratégicos foram definidos os Objetivos Operacionais (OP)

gue abaixo se identificam:

Quadro 2 - Objetivos Operacionais da DGE

de organizagdo do trabalho que
facilitem a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal

(OE3)

Objetivo Operacional Indicadores de Medida Meta 2019
OP1. Assegurar o IND 1. Prazo de conclusdo do Relatdrio de monitorizagdo e 334
desenvolvimento curricular na avaliagdo da implementacdo das Aprendizagens Essenciais
educagdo pré-escolar e nos (AE) (n.2 de dias)
. 2.4 A 15
ensinos basico e secundario
! ! 4 ! IND 2. N de recursos educativos disponibilizados as
OE1
(OE1) unidades orgdnicas, na drea do desenvolvimento curricular
e inclusdo
OP2. Dinamizar programas e IND 3. N2 de encontros, a nivel nacional ou regional, 15
-§ medidas de promogdo da promovidos pela DGE
Q
& t ia e flexibilidade d
@ | autonomiae fexibiiidade da IND 4. Prazo de conclusdo do relatério de avaliagdo externa 334
tdo d iculos (OE2
gestdo dos curriculos (OE2) do AFC (.2 de dias)
OP3. Dinamizar programas e IND 5. N.° de atividades/projetos desenvolvidos no dmbito
medidas de promog¢do da da Educagdo Estética e Artistica, do Desporto Escolar e da 20
inclusdo e do sucesso educativo Educacdo para a Cidadania
(OE2) . 2 L
IND 6. Prazo de conclusdo do relatério de monitorizagdo de 334
implementacdo do Decreto-Lei n.? 54/2018, de 6 de julho
OP4. Operacionalizar IND 7. Data da comunicagdo da informagdo relevante para 24 de maio
atempadamente os atos efeito das alteragdes obrigatdrias de posicionamento
referentes as alteracdes remuneratorio, progressées e mudanga de nivel ou escaldo
obrigatdrias de posicionamento | dos trabalhadores do mapa de pessoal
remuneratorio, progressdes e
mudangas de nivel ou escaldo
(OE3)*
- OP5. Melhorar a gestdo dos IND 8. N.2 de unidades orgdnicas com procedimentos 4
% recursos existentes, de forma a integrados no Manual de Procedimentos
:E melhorar o desempenho da DGE
(OE3)
OP6. Promover a utilizacdo de IND 9. Taxa de trabalhadores com hordrio flexivel 60%
horarios flexivei dalidad
oratios flexivels e modatidades IND 10. Taxa de trabalhadores com jornada continua 2,5%




Qualidade

OP7. Assegurar a satisfacdo dos
utilizadores dos servigcos

prestados pela DGE (OE2)

IND 11. Grau médio de satisfacdo dos participantes em
iniciativas de formagdo creditada promovidas pela DGE

(escalade 1 a4)

3,6

OP8. Assegurar o alinhamento IND 12. Grau médio global de satisfagdo de clientes (escala 3,6
estratégico e articulacdo interna | de1a4)
dos servicos da DGE (OE3)

IND 13. N.2 de encontros de partilha de prdticas da DGE 12

Fonte: QUAR 2019




Para apurar o grau de concretizagdo do QUAR, para além de outras analises, foi também

efetuada uma breve aprecia¢do por objetivo/indicador no que se refere ao seu cumprimento ou

superagao.
Quadro 3 - Objetivos Operacionais - Resultados atingidos
Eficacia Eficiéncia Qualidade
20% 60% 20%
oP1 opP2 oP3 oP4 oP5 0oP6 oP7 oP8
Peso 50% 25% 25% 50% 25% 25% 50% 50%
Operacionalizar | Melhorar a Promover a
Assegurar o . . atempadamente | gestdo dos utilizagdo de
. Dinamizar . . - . . | Assegurara
desenvolvi- Dinamizar os atos recursos | horarios flexiveis . ~
programas e . . . satisfagao
mento ; programas e referentes as existentes, | e modalidades Assegurar o
. medidas de . ~ . dos .
curricular na N medidas de alteragdes de formaa | de organizagdo s alinhamento
- promogao da N A utilizadores ,
educagdo autonomia e promogdo da obrigatdrias de | melhorar o | do trabalho que dos estratégico e
pré-escolar, - inclusdo e do | posicionamento | desempen facilitem a . articulagdo
. flexibilidade da L. I servigos .
€ nos ensinos . sucesso remuneratorio, | ho da DGE conciliagdo da interna dos
.. gestdo dos . N . T prestados .
basico e , educativo progressoes e (OE3) vida profissional, servigos da
L. curriculos L pela DGE
secundario (OE2) (OE2) mudangas de familiar e pessoal (OE2) DGE (OE3)
(OE1) nivel ou escaldo (OE3)
(OE3)
Indicador Ind1l | Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind9 Ind10 Ind11 Ind12 | Ind13
Peso 50% | 50% 50% 50% 50% 50% 100% 100% 50% 50% 100% 50% | 50%
Metas 334 15 15 334 20 334 24 de maio 4 60% 2,5% 3,6 3,6 12
Superagdo | 244 25 25 244 31 244 20 de maio 6 80% 3,4% 4 4 17
Resultados | 334 141 48 334 37 334 15 de maio 4 73% 5% 3,75 3,8 15
Resultado
global 100% | 415% | 182,5% | 100% | 138,6% | 100% 156,3% 100% 116,3% | 162,2% 100% 100% | 115%

Fonte: QUAR 2019
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Grafico 1 — Parametros de avaliacdo e grau de execugdo global

I1.2.1. Objetivos operacionais de eficacia

Os objetivos operacionais 1, 2 e 3, diretamente ligados a missao e atribuicGes desta Direcdo-
Geral, permitem aferir aimplementac¢do do desenvolvimento curricular na educagao pré-escolar
e nos ensinos basico e secundario (OP 1), a dinamizacdo de programas e medidas de promocgao
da autonomia e flexibilidade da gestdo dos curriculos (OP 2) e a dinamizagdo de programas e

medidas educativas de promocdo da inclusdo e do sucesso educativo (OP 3).

OP 1. Assegurar o desenvolvimento curricular na educagdo pré-escolar e nos ensinos bdsico e

secundadrio (50%)

Para aferir o grau de concretizagao deste objetivo foram estabelecidos os indicadores I.1. Prazo
de conclusdo do Relatdrio de monitorizagdo e avaliagdo da implementagdo das Aprendizagens
Essenciais (AE) (n.2 de dias) e 1.2. N° de recursos educativos disponibilizados as unidades

orgdnicas, na drea do desenvolvimento curricular e inclusdo, ambos com o peso de 50%.

Indicador 1 - foi estabelecida como meta para a conclusdo do Relatério de monitorizacdo e
avaliacdo da implementacdo das Aprendizagens Essenciais o dia 30 de novembro de 2019, e foi

definido como valor critico a entrega do documento até 30 de outubro de 2019.

Competiu a Diregdo de Servicos de Desenvolvimento Curricular (DSDC) a realizacdo desta

atividade, tendo o documento sido entregue a 30 de novembro de 2019.

Concretizou-se, desta forma, uma taxa de realizagdo de 100%, pelo que o indicador foi Atingido.
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Indicador 2 - foi estabelecida como meta a disponibilizacdo de 15 recursos educativos na area
do desenvolvimento curricular/inclusdo e um valor critico de 25 recursos. Em 2019 foram
disponibilizados 141 recursos educativos: 19 no ambito da autonomia e flexibilidade curricular;
um Guido para a integracdo das comunidades ciganas; um Webin@ar intitulado “Construcdo da
Estratégia de Educacdo para a Cidadania de Escola no AE de Castélo da Maia”; 2 MOOC
(“Ciberseguranca nas Escolas” e “Bullying e Ciberbullying: Prevenir & Agir”); 1 apresentacdo
(PPT) para Sessdes CFAE; 1 apresentagdo para Sessdes EECE; 1 Referencial de Educagdo do
Consumidor; 1 Referencial relativo as Instituices e Participacdao Democratica e 114 recursos no
ambito da inclusdo/educacdo inclusiva (Webinares; Videos sobre educacdo inclusiva e

tecnologias para acessibilidade, etc.).

Assim, a taxa de realizacdo deste indicador foi de 415%, pelo que o mesmo foi Superado.

OP 2. Dinamizar programas e medidas de promogédo de autonomia e flexibilidade da gestdo

dos curriculos (25%)

Concorreram para a afericdo da realizacdo deste objetivo operacional dois indicadores: I.3. N.2
de encontros, a nivel nacional ou regional, promovidos pela DGE e I.4. Prazo de conclusdo do

relatério de avalia¢do externa do AFC (n.2 de dias), ambos com o peso de 50%.

Indicador 3 — este indicador ficaria atingido caso, no ano de 2019, a DGE promovesse e
realizasse 15 encontros, a nivel nacional ou regional, tendo sido estabelecido um valor critico de

25.

Analisados dos dados, verifica-se que foram promovidos e realizados 48 encontros, a nivel

nacional e regional, designadamente:

- Encontros Regionais AFC (12);

- Encontro Nacional AFC;

- Encontros Regionais TEIP (5);

- SessGes CFAE (5);

- Sessdes Coordenadores Cidadania (18);
- Seminario de Educacdo Inclusiva;

- Jornadas dos CRTIC;

- Seminario de Psicologia da Educacdo; Jornadas de Psicologia da Educacdo (4).
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Constata-se que a meta definida para este indicador foi Superada, correspondendo a uma taxa

de realizacdo de 182,5%

Indicador 4 — Pretendia-se que o Relatério de avaliagdo externa do AFC fosse concluido a 30 de
novembro de 2019, através da medicdo do desvio em nimero de dias. O relatério foi entregue

a 30 de novembro de 2019, pelo que o prazo foi cumprido e a meta Atingida.

OP 3. Dinamizar programas e medidas de promogdo da incluséo e do sucesso educativo (25%)

Para este objetivo foram definidos dois indicadores, cada um com uma ponderagdo de 50%:

1.5. N.2 de atividades/projetos desenvolvidos no émbito da Educacéo Estética e Artistica, do
Desporto Escolar e da Educagdo para a Cidadania e 1.6. Prazo de conclusdo do relatorio de

monitorizagéio de implementagéo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho

Indicador 5 — Contribuiram para a concretiza¢do deste indicador a Equipa de Educacdo Artistica,
a Divisdo do Desporto Escolar e a Dire¢do de Servicos de Projetos Educativos, na area da
Educacdo para a Cidadania. Foi definida como meta a realizagdo/concretizagdo de 20
atividades/projetos, sendo que esta meta seria superada para um valor de 37

atividades/projetos.

No que concerne a Equipa de Educacdao Artistica foram promovidas as seguintes

atividades/projetos:

- SessGes de Divulgagdao em contexto escolar (100);

- Oficina de Formacdo O Desenvolvimento Curricular em Artes - Metodologias e Praticas (31);
- AcOes de Formacdo de Curta Duragdo (6);

- Cursos de Formacdo de Formadores (6);

- Residéncias Artisticas (1.2 CEB) (23);

- ExtensGes da R-A (1.2 CEB) (12);

- Concertos Educagdo/Cultura (3);

- Dias da Musica em Belém (1);

- Encontros PEEA (3);
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- Jornadas Europeias do Patrimdnio 2019 (7);
- Representacdo do PEEA em encontros e conferéncias (5);
- Participa¢do em Feiras e Exposicdes (3);

- Orquestra Sinfénica da Casa da Musica - ensaios abertos (3);

Relativamente a Divisdo do Desporto Escolar foram desenvolvidos os seguintes projetos:
- Formag3o de alunos parceria com o Plano Nacional da Etica (7 eventos nacionais);

- Formacdo de Professores em danga, no ambito da valorizacdo das Atividades Ritmicas

Expressivas (1);
- Projetos Complementares com final nacional (5);
- Campeonatos Nacionais Escolares (21 modalidades);

- Apuramentos Nacionais para as competicdes internacionais escolares (Atletismo, Natagdo,

Boccia e Goalball);
- Adequacdo do Projeto Cartdo Branco ao contexto escolar;

- Plano Nacional de Formacdo de docentes (42 A¢Ges de formacdo para professores em 12

modalidades;

- Centros de Formacado Desportiva (56 de Modalidades Nauticas, 7 de Atletismo, 6 de Golfe e 2

de Natacgdo);

- Organizacdo da 12 Edicdo do “ISF Inclusive Games”;

- Plano Nacional de Formacdo de docentes - Semana Nacional de Formacédo (16 modalidades);
- Participa¢do no Campeonato Mundial Escolar de Atletismo;

- Participacdo no Campeonato Mundial Escolar de Natacao;

- Semana Europeia do Desporto (incluindo o dia do Desporto Escolar);

- Projeto “O Ciclismo vai a Escola”, incluido no Programa Nacional de Ciclismo para Todos;

- Participagdo de alunos com limitagdes funcionais que ndo permite a sua participagdo nas
atividades do seu escaldo numa situac¢do de equidade desportiva (Campeonato Nacional Escolar

de Corta-Mato e Mega Sprint);
- Projeto DE+;

- Projeto DE Territdrios;
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- Participa¢do no 712 Jogos da FISEC;

- Formacdo de alunos juizes-arbitros.

No que diz respeito a area da Educacdo para a Cidadania (EC), a Direcdo de Servicos de Projetos

Educativos desenvolveu as seguintes iniciativas:
- Agbes de Curta Formagao;

- Sessoes de sensibilizacdo;

- Formacgdo de docentes e Coordenadores de EC;
- Comemoracgdes de efemérides;

- Eventos nacionais e regionais.

Na globalidade foram concretizadas 37 atividades/projetos, tendo este indicador sido Superado

com uma taxa de realizacao de 138,6%.

Indicador 6 — foi definida como meta para a conclusdo do relatdrio de monitorizacdo de
implementagdo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, o dia 30 de novembro de 2019, e foi

definido como valor critico a entrega do documento até 30 de outubro de 2019.

Competiu a Diregdo de Servicos de Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos (DSEEAS) a

realizacao desta atividade.

Uma vez que o documento foi entregue a 30 de novembro de 2019, correspondendo a 334 dias,

a meta foi Atingida.

I11.2.2. Objetivos operacionais de eficiéncia

Tendo em vista a concretizagdo dos seguintes objetivos estratégicos “Reforcar o apoio ds escolas
na promog¢do da autonomia e na gestdo dos curriculos, no sentido da melhoria dos resultados
de aprendizagem dos alunos, da sua incluséo e participagdo” e “Organizar os servi¢os da DGE no
sentido de responder adequadamente as atribuicdes que lhe estdo acometidas.” pretendeu-se
“Operacionalizar atempadamente os atos referentes as alteragbes obrigatdrias de
posicionamento remuneratorio, progressées e mudancgas de nivel ou escaldo ” (OP 4) , “Melhorar
a gestdo dos recursos existentes, de forma a melhorar o desempenho da DGE” (OP 5) e

“Promover a utiliza¢Go de hordrios flexiveis e modalidades de organiza¢do do trabalho que

facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal “ (OP 6).
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OP 4. Operacionalizar atempadamente os atos referentes as alteragbes obrigatdrias de
posicionamento remuneratorio, progressoes e mudangas de nivel ou escaldo (50%) — este
objetivo decorreu da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento de Estado
para 2019, nomeadamente do artigo 16.2. Para aferir o grau de realizacdo deste objetivo,
cumprindo desta forma o estabelecido no referido diploma, foi definido o I.7. Data da
comunica¢cdo da informagdo relevante para efeito das alteracdes obrigatdrias de
posicionamento remuneratorio, progressées e mudanga de nivel ou escaldo dos trabalhadores

do mapa de pessoal.

Indicador 7 — foi definida como meta a comunicagao ser efetuada até ao dia 24 de maio de 2019.

As fichas de avaliacdo de desempenho, do biénio de 2017/2018, relativas aos trabalhadores da
DGE foram enviadas a 15 de maio de 2019, para a Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia,

entidade responsavel pelo processamento de vencimentos.

Considerando que se estabeleceu para este indicador um valor critico correspondente a data de

20 de maio de 2019, o mesmo foi Superado, com uma taxa de 156,3%.

OP 5. Melhorar a gestéo dos recursos existentes, de forma a melhorar o desempenho da DGE
(25%), cujo grau de realizacdo foi aferido pelo 1.8. N.2 de unidades orgdnicas com

procedimentos integrados no Manual de Procedimentos.

Indicador 8 — a meta que se estabeleceu para este indicador foi de 4 (quatro) unidades

organicas com procedimentos integrados no Manual de Procedimentos.

Constata-se que o referido Manual é composto por procedimentos referentes as seguintes
unidades organicas: Divisdo de Material Didatico, Documentacdo e Edicdes (DMDDE); Divisdo de
Gestdo Orgamental e Patrimonial (DGOP), Divisdo de Recursos Humanos e Assuntos Juridicos

(DRHA) e Divisdo de Sistemas de Informacéo e Infraestruturas Tecnoldgicas (DSIIT).

Nestes termos, o grau de realizagdo deste indicador foi de 100% (Atingido).

OP 6. Promover a utilizagdo de hordrios flexiveis e modalidades de organizagédo do trabalho
que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (25%), objetivo decorrente
também da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro. Contribuiram para a afericdo do grau de

realizacdo deste objetivo os seguintes indicadores: I.9. Taxa de trabalhadores com hordrio
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flexivel e 1.10. Taxa de trabalhadores com jornada continua, ambos com uma ponderacdo de

50%.

Indicador 9 — foi definida como meta 60% dos trabalhadores da DGE, para o ano de 2019, a

praticar a modalidade de hordrio flexivel.

Conforme consta do Balango Social de 2019, 178 trabalhadores da DGE praticavam, a 31 de

dezembro de 2019, horario flexivel, correspondendo a um valor de 73%.

Assim, e atendendo a meta definida, o indicador teve uma taxa de realizagdo de 116,3%, pelo

que foi Superado.

Indicador 10 — a meta estabelecida para este indicador foi de 2,5%, com uma tolerancia de 0,2%.
Atendendo aos dados constantes do Balango Social de 2019, a 31 de dezembro de 2019,
praticavam jornada continua 13 trabalhadores, num universo de 245 trabalhadores,

correspondendo a uma taxa de 5%.

Constata-se que a taxa de realizagdo foi de 162,2%, pelo que o indicador foi Superado.

11.2.3. Objetivos operacionais de qualidade

Os objetivos operacionais 7 e 8 pretenderam aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores dos
servigos prestados pela DGE e assegurar o alinhamento estratégico e articulagao interna dos
servigos da DGE. Contribuem para estes objetivos trés indicadores direcionados para a aferi¢ao
do grau de satisfagcdo dos participantes em iniciativas de formacgao creditada promovidas pela
DGE, grau médio global de satisfacdo dos clientes e o n.2 de encontros de partilha de praticas

da DGE.

OP 7. Assegurar a satisfagcdo dos utilizadores dos servigos prestados pela DGE (50%) — Para
este objetivo foi definido um Unico indicador: 1.11. Grau médio de satisfacéo dos participantes

em iniciativas de formagdo creditada promovidas pela DGE (escala de 1 a 4).

Indicador 11 — a meta considerada foi de 3,6 valores numa escala de 1 a 4, na aferi¢do do grau

médio de satisfacdo dos participantes em iniciativas de formacgdo creditada promovidas pela
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DGE, calculando-se a média simples com base na informagao constante nos dossiers técnico-

pedagdgicos das formacgoes.

Para a afericdo deste indicador foram consideradas as iniciativas de formacdo inseridas na area
da Formacdo Continua de docentes, bem como as iniciativas de formacao creditada promovidas
pelas varias Unidades Organicas da DGE. Neste ambito, constatou-se que o grau médio global
de satisfacado foi de 3,75. Considerando a tolerancia definida para este indicador, 0,2, o mesmo

foi Atingido.

OP 7. Assegurar o alinhamento estratégico e articulagdo interna dos servigos da DGE (50%) —
neste objetivo foram definidos dois indicadores, igualmente ponderados, I.12. Grau médio
global de satisfacdo de clientes (escala de 1 a 4) e 1.13. N.2 de encontros de partilha de prdticas

da DGE.

Indicador 12 — foi proposta como meta a obtengao de, pelo menos, 3,6 valores numa escala de
1 a 4, na aferi¢dao do grau médio global de satisfacdo de clientes, calculando-se a média com
base no grau de satisfacdo aferido relativamente ao atendimento no Centro de Documentacdo

e Informacdo em Educacdo (CDIE) e aos resultados do inquérito CAF.
Relativamente ao atendimento no CDIE foi obtido o grau médio de satisfagdo maximo (4).

Ainda contribuiu para a concretizacdo deste indicador o grau médio global de satisfacdo dos
trabalhadores e dirigentes intermédios da DGE, aferido por inquérito CAF. Neste ambito,
constatou-se que o grau médio global de satisfagao foi de 3,6. O resultado alcangado, obtido
pela média simples dos fatores acima referidos foi de 3,8, atendendo ao valor de 0,2 definido

para a tolerancia.

Constata-se, assim, que o indicador foi Atingido.

Indicador 13 — foi definida como meta a realizacao de 12 encontros de partilha de praticas da

DGE. No decorrer de 2019, realizaram-se 15 encontros, os quais se passam a especificar:
- 2019 Ano Nacional da Colaboracdo e Projeto da Europeanschoolnet;
- Educacgdo para a cidadania /dominio Seguranca, Defesa e Paz e Programa Geragdo Azul;

- Seguranet e Educacdo para a Cidadania /Dominio da Saude;
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- Education and Training — Working Group (Escolas) e Desporto Escolar- Centros de Formacao

Desportiva;

- Projeto eTwinning e Rede de Clubes Ciéncia Viva na escola;

- Desporto Escolar- Projeto DE+ e Educacgdo para a Cidadania /Dominio do Empreendedorismo;
- Educacdo de Infancia (OCDE) e Rede Nacional de Clubes Europeus;

- 8 encontros realizados no dominio do plano de integra¢do dos novos colaboradores.

Pelo exposto, e atendendo a que o indicador foi definido com uma tolerdncia de 2 encontros, o

mesmo foi Superado, com uma taxa de execugdo de 115%.

A concretizacdo do QUAR 2019 é apresentada no Anexo B.
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Relativamente a este ponto remete-se a apreciagdo para os dados relativos aos seguintes
objetivos operacionais: OP 7 “Assegurar a satisfagdo dos utilizadores dos servigcos prestados pela
DGE” e OP8 “Assegurar o alinhamento estratégico e articulacdo interna dos servicos da DGE”,
neste ultimo com enfoque no indicador 12, e cuja afericdo de concretizacdo foi descrita
anteriormente demonstrando os que constam na concretizacdo do QUAR 2019 apresentada no

Anexo B.

A avalia¢do do sistema de controlo interno (SCI) da DGE tem por base o quadro de referéncia

definido pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos.

Para se proceder a uma coerente avaliagdo do SCI recorreu-se as seguintes fontes de

informacao:
- Relatério de auditorias financeiras;
- Relatérios de auditorias dos procedimentos administrativos em matéria de recursos humanos;

A direcdo de topo e os dirigentes intermédios mantiveram uma pratica de funcionamento,
tentando envolver todos os trabalhadores através de realizagdo de reunides periddicas, bem
como encontros de partilha de praticas da DGE, como é evidenciado no QUAR de 2019. Da
mesma forma, o relacionamento entre os dirigentes intermédios e os dirigentes superiores
pautou-se por contactos regulares, permitindo o acompanhamento do conjunto das atividades
em curso nos diferentes servicos, assim como a andlise, definicdo e adocdo das estratégias a

prosseguir.

Em termos operacionais, estdo implementadas rotinas de atribuicdo de perfis de acesso a
informacdo residente nos sistemas e de salvaguarda dessa mesma informacdo através de

backups.

Neste ano foram promovidas varias acdes de sensibilizacdo no ambito do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados na Administracdo Publica, visto a DGE dispor de um conjunto de plataformas

e ficheiros que contém dados pessoais sensiveis.

A seguranca na troca de informacdo e software foi garantida, quer ao nivel da rede local, quer

ao nivel da rede de todos os organismos da Educacdo. O sistema de controlo interno beneficia
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de um ambiente de controlo favoravel, suportado por Sistemas de Informacao e Plataformas

Eletrdnicas, designadamente os seguintes:

* edoclinK (sistema de gestdao documental);

* Aplicagdes internas associadas ao registo e controlo da assiduidade e pontualidade;
- GeRFIP;

* acinGov - Plataforma Eletrénica de Compras Publicas;

* VORTALgov;

* SIGO.

Os mapas contabilisticos sdo analisados em detalhe, e com periodicidade sdo efetuadas
comparacoes entre periodos homélogos com indicacdo da justificagcdo dos desvios identificados.
Desta forma podemos identificar como ponto forte a qualidade da informacdo financeira

produzida.

O processamento de vencimentos é da responsabilidade da Secretaria-Geral da Educagdo e
Ciéncia (SGEC), sendo da responsabilidade da DGE a comunicacdo da assiduidade, mensalmente,

em ficheiro proprio disponibilizado pela SGEC.

No ano de 2019 foi elaborado o Balango Social da DGE, tendo sido ainda prestada a Diregdo-
Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), no ambito Sistema de Informacdo da
Organizag¢do do Estado (SIOE), instituido pela Lei n.2 57/2011, de 28 de novembro, informacao
adicional através dos registos efetuados, com periodicidade trimestral, de dados de

caracterizagdo dos recursos humanos.

Salienta-se ainda a elaboragdo, noano de 2019, do Plano de Atividades e do Quadro de Avaliacao

e Responsabilizacdao, bem como do Plano de Formacao.

Em 2019 houve uma aposta em iniciativas relevantes com vista a uma melhor conciliagao entre
o trabalho e a vida pessoal, como o Teletrabalho, a jornada continua, a flexibilidade de horarios

e outras iniciativas com o propdsito de promover o convivio com trabalhadores.

A andlise detalhada do SCI consta do Anexo C.

21



Relativamente as medidas tomadas para o reforgo positivo do desempenho dos trabalhadores

ha diversos aspetos a considerar neste ambito.

Em particular, podemos referir, que no ano de 2019, deu-se continuidade a implementacao dos

Servicos de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.

No ano de 2019 com a elaboracdo e execuc¢do do Plano de Formacao foi possivel proporcionar
a alguns trabalhadores a frequéncia de a¢bes de formacdo profissional ajustadas as suas
necessidades, bem como as da organiza¢do. Em 2020 a aposta da DGE sera no sentido de
elaborar novo Plano de Formagao e fazer uma monitorizagdo do mesmo a fim de abranger um
maior nimero de trabalhadores possivel. De salientar que nos Ultimos anos a taxa de formacgao
dos trabalhadores tem vindo a aumentar, no sentido de incrementar as competéncias dos
trabalhadores, de acordo com as fun¢des desempenhadas na unidade organica/equipa a que

estdo afetos.

A DGE continua a dar enfoque ao planeamento estratégico, ao desenvolvimento organizacional

e aos recursos humanos, apostando na continuidade das seguintes agdes:
- Dinamizacdo do trabalho partilhado e de articulagdo entre as diversas Unidades Organicas;

- Desenvolvimento de medidas para otimizacdo dos recursos, por exemplo, através da existéncia

de bases de dados, ficheiros, etc.;
- Simplificacdo de procedimentos e aperfeicoamento de métodos de trabalho;

- Integragao de novas funcionalidades nos sistemas de informagdo existentes e implementacgao

de novos processos assentes nas tecnologias de informacgdo e comunicagéo.

Atendendo a especificidade das areas de atuacdo da DGE ndo se mostra possivel realizar uma
comparacdo direta com outros organismos similares, quer no plano nacional quer no plano

internacional.

A generalidade dos indicadores de gestdo e desempenho da DGE, no ano de 2019, apresentam

valores analogos aos registados no ano de 2018.
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Os dirigentes intermédios e demais trabalhadores foram envolvidos na autoavaliagdo do servico,
nomeadamente através da elaboracdo do /Inquérito de Avaliagdo Global Relativa ao Ciclo de

Gestdo de 2019 (Anexo D).

O referido inquérito visou recolher a apreciacdo do ambiente e desempenho da organizacdo, da
modernizacdo e qualificacdo, entre outros temas de andlise, bem como o grau de satisfacao
global dos trabalhadores. A sua elaboracdo teve como base a estrutura de questionario
disponibilizada no sitio eletronico da DGAEP, devidamente adaptada a DGE. Cada afirmacdo do
questionario foi avaliada quanto ao grau de satisfacdo ou concordancia, numa escalade 1 a5,

incluindo-se ainda as opc¢ées ndo sabe/ndo responde e ndo aplicavel.

Definida a estrutura e conteudos do questiondrio a aplicar foi elaborada uma aplicacdo
informatica para a sua operacionalizacao, facilitando a recolha e o tratamento das respostas. O
inquérito assumiu uma natureza confidencial e o seu tratamento foi efetuado de uma forma

global, respeitando o anonimato.

Foi aplicado no periodo de 25 de marco a 3 de abril de 2020, abrangendo os dirigentes
intermédios e demais trabalhadores a desempenhar fun¢ées na DGE. A dimensdo da amostra
foi de 110 respostas obtidas, num universo de 245 postos de trabalho ocupados. O grau de

satisfagcdo apurado foi de 3,6.

Em 2019 a DGE procedeu a instalacdo, em todos os postos de trabalho, do Microsoft Office 365,

incrementando com estas medidas a interoperabilidade entre os varios servicos da Educacao.

Deu particular importancia a continuidade de varias a¢Ges de inovagdo e disponibilizacdo de

servigos na forma digital mais simples, das quais se salientam as seguintes:

e Implementacdo de medidas Simplex +, designadamente, e em parceria com a Direcao-

Geral das Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, na continuacdo do desenvolvimento de
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duas plataformas que tém como principal objetivo a gestao integrada de todo o ciclo de
vida do aluno, a saber: Mddulo Desporto Escolar e Mddulo Concessdo de Equivaléncias,
gue se prevé estarem terminadas em 2020;

e Melhoria na qualidade do atendimento, com o objetivo de aferir a percecdo dos
clientes;

e Continuacdo da implementacdo de um novo sistema de gestdo documental
(SmartMEC), a ser utilizado pelos vérios organismos das areas governativas da
Educacao, e instalagdo do Microsoft Office 365 em todos os postos de trabalho da DGE,

incrementando com estas medidas a interoperabilidade entre os varios servicos.

A infraestrutura tecnoldgica, designadamente aplicagGes, conteudos online via internet e
aplicacdes internas de backoffice, respondem de forma eficiente aos desafios que surgem no
dia-a-dia, assegurando a interoperabilidade dos varios tipos de informacdo e contribuindo para

uma continua desmaterializacdo dos fluxos de informacao entre os vdrios intervenientes.

Os sistemas de informacdo existentes garantem, entre outras, as seguintes condi¢cdes que
consideramos essenciais: um acesso a informacdo através de utilizadores devidamente

credenciados e a protecdao dos dados sensiveis constantes nas bases de dados.

Cumpre realcar ainda o facto de, em caso de necessidade, ser facultado aos trabalhadores o
acesso as aplicagOes, fora da rede interna da DGE, através de comunicagdes seguras via VPN

(Virtual Private Network).

No ambito das atividades de planeamento e administracdo geral desenvolvidas pela DSPAG,

foram desenvolvidas as seguintes medidas de modernizagao e simplificagdo administrativa:

Pela DGOP

- Continuagdo do processo de agregacao de aquisi¢des, iniciado em 2016, com otimizagao dos

processos aquisitivos/formas de adjudicacdo e beneficios econémicos ao nivel da escala;

Pela DRHAJ

- Continuidade do processo de desmaterializacdo de comunicagdes internas e externas,

recorrendo a plataforma eletrdnica de gestdo documental e correio eletrénico;

- Notificacdes por email nos procedimentos concursais, em substituicdo das notificacGes por

correio registado sempre que legalmente prevista esta modalidade;
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- Recurso a bases de dados dos trabalhadores com a informacdo necessdria a reportes

solicitados frequentemente, assegurando desta forma uma resposta eficiente.

Os resultados que se alcangaram permitiram ganhos de eficiéncia e, por conseguinte, de
qualidade, contribuindo para uma Administracdo Publica menos burocrdtica e mais

participativa, inovadora e facilitadora na prestacao de servicos ao cidadao.

Tendo em vista a prossecucdo dos objetivos estratégicos e operacionais do organismo nas suas
diversas vertentes, a DGE efetuou um esforco de racionalizagdo de recursos humanos,
financeiros e materiais, procurando sempre a melhoria dos resultados e da qualidade dos

servigos prestados.

A 31 de dezembro de 2019 a DGE contava com 245 trabalhadores (estando incluidos neste
numero a Comissaria do PNL2027 (equiparada a Dirigente Superior de 1.2 Grau), o Coordenador
do PNPSE (equiparado a Dirigente Superior de 1.2 Grau) e a Coordenadora da RBE (equiparada
a Dirigente Superior de 2.2 Grau)). Destes 245 trabalhadores, 222 estdo afetos a Dire¢do-Geral
da Educacdo e os restantes 23 exercem func¢des nas Estruturas Externas: PNL2027, RBE e PNPSE.
O numero de efetivos foi superior ao planeado, facto relacionado com o n.2 de docentes
requisitados que iniciaram funcdes em 1 de setembro de 2019. O acréscimo de requisicdes de
docentes para o ano escolar de 2019/2020 esteve relacionado com a necessidade de assegurar
atividades, tendo em vista o acompanhamento de diversos projetos, designadamente no ambito
da Autonomia e Flexibilidade Curricular, da Cidadania e da Educacdao Inclusiva, com uma
abrangéncia nacional, e cujo desenvolvimento implicava o exercicio de fung¢des técnico-

pedagdgicas.
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Quadro 4- Afetacao real e prevista dos recursos humanos

n° total dias de UERHE - dias
auséncia e férias efetivamente Pontuagéio Taxa utilizagéo de
pelos efetivos a trabalhados RH - formula
31/12/2019 de cada pelos efetivos CLOEMER ccAs
categoria a 31/12/2019

N° total de dias

n° efetivos
Pontos planeados (mapa
pessoal)

Desvio n°
efetivos

trabalhaveis
pelos efetivos
a 31/12/2019

n° efetivos a
31/12/2019

Pontuagdo

Recursos humanos
[ELEELE]

Dirigentes - Diregéo superior 20 3 226 60 3 678 50 697 62 103% 0,0
Dirigentes - Direg&o intermédia e chefes de equipa 16 12 226 192 15 3390 316 3419 242 126% 3,0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 173 226 2076 196 44296 4308 44496 2363 114% 23,0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 26 226 208 22 4972 672 4806 170 82% -4,0
Assistente Operacional 5 2 226 10 2 452 53 445 10 98% 0,0
Total 216 1130 2546 238 53788 5399 53863 2846 r 1 22

Taxa de utilizagédo de RHférmula CCAS=h =g /c *100 111,80%

110,19%

Percentagem de efetivos a 31/12/2019 face ao planeado =d /b * 100

O orcamento disponivel da DGE para 2019 contempla 12.150.872,00 €. A aplicacdo dos cativos
da Lei de Orgamento de Estado e do Decreto-Lei de Execucdo Orcamental no valor de
2.390.598,00 €, fez com que o orgamento corrigido se fixasse nos 9.760.274,00 €. Assim sendo,
o Orcamento disponivel para 2019 foi de 9.760.274,00 € com uma execugao de 80 %, o que

traduz o esforco desenvolvido na reducdo da despesa.

De seguida apresentam-se quadros ilustrativos da execu¢ao dos recursos financeiros, tendo por

base a classificacdo econdmica e em fungdo do orcamento disponivel a data acima referida.

Quadro 5 - Orgamento de funcionamento

Taxa de Execuc¢ao
31.12.2019

80 %

Aprovado a 01.01.2019 Disponivel a 31.12.2019 Executado a 31.12.2019

12.150.872,00 €
Fonte: Orcamento de Estado

9.760.274,00€ 7.841.358,45 €

Quadro 6 — Execugdo dos recursos financeiros

Recursos Financeiros (Euros)
Designacio Planeado a Disponivel a Executado a Grau de execucao
gnag 01.01.2019 31.12.2019 31.12.2019 31.12.2019

Orgamento de 12.150.872,00 € 9.760.274 € 7.841.358,45 € 80 %
funcionamento
(BT 6 iz 402.981,00 € 176.040,00 € 116.953,01 € 66 %
Aquisigoes de Bens e 7.977.344,00 € 5.954.476,00 € 5.154.361,89 € 87 %
Servicos
LTS LA EEsTS 85.602,00 € 27.089,00 € 16.554,80 € 61%
correntes
Despesas de capital 2.389.871,00 € 2.197.401,00 € 1.191.479,06 € 54 %
Dol el 1295 074,00 € 1.405.268,00 € 1.362.009,69 € 97 %

TOTAL (OF+Outros) 12.150.872,00 € 9.760.274 € 7.841.358,45 € 80 %

Fonte: Or¢amento de Estado - Or¢amento de despesa 2019 (Direcdo Geral do Or¢amento) e Balancete

Orgamental por classificacdo econémica
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IV.2.1. Produtividade

O desempenho da DGE foi superior ao planeado, tendo obtido uma taxa de execucdao do QUAR
de 142,29%, acompanhada de uma taxa de utilizagdo de recursos humanos ligeiramente inferior

ao desempenho verificado (111,8%).

1V.2.2. Eficacia

O desempenho da DGE foi superior ao planeado, tendo obtido uma taxa de realizacdo média
das atividades previstas no Plano de Atividades de 90,77% (considerando o nimero de metas
alcancadas ou superadas relativamente ao nimero total de metas por atividade), como se

demonstrara no capitulo seguinte.

1V.2.2. Eficiéncia

O desempenho da DGE foi superior ao planeado, tendo obtido uma taxa de execucdao do QUAR
de 142,29% e, simultaneamente, uma taxa de utilizacdo de recursos financeiros inferior ao

planeado (80%).
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Para o ano de 2019, a DGE definiu as suas atividades, de natureza permanente e temporaria,
tendo em consideragdo a sua missao, atribuicdes, estratégia, objetivos superiormente fixados e
recursos humanos e financeiros disponiveis. Algumas dessas atividades foram desenvolvidas no
ambito do cumprimento dos objetivos operacionais estabelecidos no QUAR 2019; outras
estiveram associadas a objetivos que, ndo estando diretamente relacionados com os objetivos
do QUAR, tiveram um papel de grande relevancia na sua concretizagdo, bem como no

cumprimento das atribuicGes acometidas a DGE.

Assim, as atividades desenvolvidas, previstas no Plano de Atividades de 2019, apresentam-se de
forma estruturada por Unidades Organicas, considerando as respetivas competéncias,
nomeadamente: a Dire¢do de Servigos do Juri Nacional de Exames (DSJNE), a Dire¢do de Servicos
de Desenvolvimento Curricular (DSDC); a Direcdo de Servigcos de Educacdo Especial e Apoios
Socioeducativos (DSEEAS); a Direc¢do de Servicos de Projetos Educativos (DSPE) e a Direcdo de

Servigos de Planeamento e Administracao Geral (DSPAG).

Para além das Direcdes de Servicos, e por estar na dependéncia direta da Direcdo, sdo
apresentadas, neste capitulo, as atividades da Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas

(ERTE).

A Direcdo de Servicos do Juri Nacional de Exames, adiante designada JNE, prossegue as
atribuicdes previstas no artigo 2.2 da Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, na sua redagdo
atual. Tem como atribui¢des principais a organizagdo do processo de avaliagdo externa da
aprendizagem, bem como a validagdo das condi¢Ges de acesso dos alunos a realiza¢do de provas
e exames e consequente certificacdo dos seus curriculos. Cabe ao JNE a organizacdo e a
monitorizacdo do processo de realizacdo, classificacdo, reapreciacdo e reclamacgdo das provas
finais de ciclo do ensino basico e dos exames finais nacionais do ensino secundario, bem como

das provas de equivaléncia a frequéncia e, consequentemente garantir a equidade do sistema.
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E ainda competéncia do JNE assegurar a aplicacdo de condicdes especiais de realizagdo de

provas e exames para alunos com necessidades educativas especiais.

Todas as atividades desenvolvidas por esta Unidade Organica contribuiram, de forma indireta,

para a concretizacdo do objetivo estratégico OE 2 “Reforgar o apoio das escolas na gestéo dos

curriculos, no sentido da melhoria dos resultados de aprendizagem dos alunos”, mesmo nao

estando definidas de forma expressa no QUAR.

Quadro 7 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSINE

Atividades/Projetos
previstas no Plano de
Atividades

N.2 de metas
definidas no
Plano de
Atividades

N.2 de metas
cumpridas

N.2 de metas
superadas

% de metas
cumpridas ou
superadas

Atividade 1

Sistematizagdo dos
procedimentos das provas e
exames do ensino basico e
secundario

100%

Atividade 2

Avaliagdo do impacto das
medidas de politica educativa

0%

Atividade 3

Processo de aplicagdao de
provas e exames

100%

Atividade 4

Concessdo de condigdes
especiais a alunos com
necessidades educativas
especiais

100%

Atividade 5

Elaboragao do calendario
anual das provas e exames do
ensino bdsico e secunddrio
de 2020

100%

Atividade 6

Realizagdo das reunides
anuais do JNE

100%

Atividade 7

Organizacdo do processo de
reclamacdo das provas finais
do ensino basico e dos
exames nacionais do ensino
secundario

100%
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Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas
previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades

Percentagem de cumprimento ou superagéo de atividades da DSINE (3 da % de metas cumpridas ou | g5 71%>

superadas/N.2 de atividades)

Relativamente a atividade 2 as duas metas definidas ndo foram cumpridas, designadamente:

- Entrega do relatério anual até 31 de margo de 2019 - A DSJNE tem por atribuicdo a elaboragao
do seu Relatério Anual, no qual procede a andlise do processo de operacionalizagdo da avaliacdo
externa da aprendizagem, bem como a apresentacdo da estatistica relevante para analise e
autoavaliacdo das escolas; no entanto, e considerando a designacdo de novo Diretor de Servigos
no inicio do ano, e consequente integracdo do mesmo, nao foi possivel entregar o Relatdrio até

a data prevista.

- Disponibilizagdo a DGEEC, ao IAVE e aos meios de comunicac¢ado social das bases de dados finais
referentes as provas e exames do ensino basico e secundario até 31 de outubro de 2019 — A
concretizacdo desta meta ndo dependia apenas desta Direcao de Servigos, uma vez que os dados
sdo facultados a mesma por entidade externa a DGE. A DSINE sé teve acesso aos dados em

novembro de 2019.

A Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Curricular (DSDC) prossegue as atribuicdes previstas

no artigo 3.2 da Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, na sua redagdo atual.

Trata-se da Direcdo de Servicos que mais diretamente contribui para a concretizacdo dos
objetivos estratégicos OE1 — Assegurar o desenvolvimento curricular na educagdo pré-escolar,
e nos ensinos basico e secundario e OE2 — Refor¢ar o apoio as escolas na promogdao da
autonomia e na gestao dos curriculos, no sentido da melhoria dos resultados de aprendizagem

dos alunos através da realizagdo do estabelecido nos objetivos operacionais OP1 e OP2.

Neste ambito foram planeadas as seguintes atividades:

> Ovalor corresponde a percentagem de cumprimento ou superagdo das atividades desta unidade organica, obtido através da média
das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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Quadro 8 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSDC

Atividades/Projetos
previstas no Plano de
Atividades

N.2 de metas
definidas no
Plano de
Atividades

N.2 de metas
cumpridas

N.2 de metas
superadas

% de metas
cumpridas ou
superadas

Atividade 1
Desenvolvimento do
Curriculo

6

100%

Atividade 2

Producao de Normativos
Legais e Pareceres

100%

Atividade 3

Elaboragdo de informacgdes
solicitadas pela tutela e/ou
outras entidades nacionais e
internacionais

100%

Atividade 4

Provedoria e Informacgédo aos
Utentes

100%

Atividade 5

Desenvolvimento / apoio /
acompanhamento de
Projetos

100%

Atividade 6
Representagdo e
participacdo institucionais
(nacional e internacional)

100%

Atividade 7

Manuais Escolares

100%

Atividade 8

Equivaléncias

100%

Atividade 9
Documentagdo e Edigbes

100%

Atividade 10

Formacdo Continua e
Desenvolvimento
Profissional

100%

Percentagem de cumprimento ou superagdo de atividades da DSDC (3 da % de metas cumpridas | 100%°

ou superadas/N.2 de atividades)

6 0 valor corresponde a percentagem de cumprimento ou superacdo das atividades desta unidade organica, obtido
através da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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Atendendo ao reforgo de recursos humanos, esta unidade organica conseguiu concretizar todas
as atividades previstas no Plano de Atividades. No ano de 2019, a Direcdo de Servicos de

Desenvolvimento Curricular apresentou uma percentagem de cumprimento de 100%.

Acresce referir que, para além de todas as atividades referidas, a DSDC participou em duas Feiras

de Educacdo, Formacao, Juventude e Emprego.

Para além das outras atribuicdes, compete também a DGE coordenar, acompanhar e propor
orientacdes em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos, para as atividades de educagdo pré-
escolar e escolar na modalidade de educacao especial, bem como coordenar, acompanhar e
propor orientagGes, em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos, para as atividades de
orientacdo e medidas de apoio, recuperacdo e complemento educativos para alunos com

necessidades educativas especiais.

Assim, para a Direcdo de Servicos de Educacao Especial e Apoios Socioeducativos foram

elencadas, no Plano de Atividades para 2019, as seguintes acdes:

Quadro 9 - Percentagem de cumprimento ou superagao de atividades da DSEEAS

Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas
previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 12 8 4 100%

Acompanhamento e
monitorizagao das medidas
de politica para a educacdo
inclusiva

Atividade 2 5 5 100%
Formacdo continua de
docentes e outros
profissionais de educagdo

Atividade 3 9 4 5 100%
Assegurar 0 acesso a
materiais em formatos
acessiveis e outros produtos
de apoio, desde o pré-escolar
até final da escolaridade
obrigatdria
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Atividades/Projetos

N.2 de metas

N.2 de metas

N.2 de metas

% de metas

superadas/N.2 de atividades)

previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 4 100%
Agéncia Europeia para as
Necessidades Especiais e a
Educacdo Inclusiva
Atividade 5 100%
Dinamizagdo das orienta¢des
para o trabalho do psicélogo
em contexto escolar
Percentagem de cumprimento ou superagdo de atividades da DSEEAS (3 da % de metas cumpridas ou | 100%’

Também a Direcdo de Servicos e Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos registou o

cumprimento/superacdo de todas as metas estabelecidas para a realizacdo das atividades

propostas no ano de 2019. Desta forma, e atendendo a percentagem registada no ano de 2018,

houve um aumento de 11,73%.

Esta unidade orgénica colaborou, ainda, na producdo e distribuicdo de livros em formatos

acessiveis -Lingua Gestual Portuguesa, Sistemas Aumentativos de Comunicacdo; Braille — e em

versodes bilingues, destacando-se a publicacdo de 1 titulo.

A Direcdo de Servigos de Projetos Educativos (DSPE) desenvolve a sua acdo, designadamente

no ambito da promocdao do sucesso educativo e da prevencdao do abandono escolar, das

atividades do desporto escolar e dos projetos educativos.

Assim, e considerando as diversas valéncias, foram planeadas, para o ano de 2019, o

desenvolvimento das seguintes atividades:

7 0 valor corresponde & percentagem de cumprimento ou superagdo das atividades desta unidade organica, obtido

através da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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Quadro 10 - Percentagem de cumprimento ou superacao de atividades da DSPE

Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas
previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 6 4 0 67%

Educacdo para a Cidadania

Atividade 2 1 1 0 100%

Inquéritos em meio escolar
(MIME)

Atividade 3 1 0 1 100%

Formacdo Continua de
Professores

Atividade 4 2 1 0 50%

Representagdes Institucionais

Atividade 5 1 1 0 100%

Resposta a pedidos de
informacgdo, emissdo de
parecer e recomendagdes

Atividade 6 1 1 0 100%
Projetos complementares

Atividade 7 1 1 0 100%
Corta mato (locais, regionais

e nacionais)

Atividade 8 1 1 0 100%

Campeonatos regionais
escolares de modalidade

Atividade 9 2 1 0 50%

Campeonatos nacionais
escolares de modalidade

Atividade 10 1 0 1 100%

Campeonatos internacionais
FISEC

Atividade 11 1 0 0 0%
Apuramento ISF - Natagcdo

Atividade 12 1 1 0 100%

Apuramento ISF - Atletismo

Atividade 13 1 0 0 0%

Apuramento ISF Inclusive
Games

Atividade 14 1 1 0 100%
ISF — Natagao

Atividade 15 1 1 0 100%
ISF - Atletismo
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Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas
previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades

Atividade 16 1 1 0 100%

ISF-Inclusive games

Atividade 17 1 1 0 100%

V Encontro Nacional de

Centros de Formacao

Desportiva de Atividades

Nduticas

Atividade 18 1 1 0 100%

Tacga do Desporto Escolar

Percentagem de cumprimento ou superagio de atividades da DSPE (3 da % de metas cumpridas ou 31,5%8

superadas/N.2 de atividades)

Relativamente a atividade 1, dois dos indicadores ndo foram atingidos, designadamente, a ndo
elaboracdo de sete referenciais de educacao como tinha sido previsto no Plano de Atividades,
assim como a disponibilizacdo de vdrios webinares até final de abril de 2019. A execugao destes
dois indicadores depende da articulacdo de varios intervenientes, também externos a DGE, facto
que comprometeu o cumprimento dos prazos.

No que concerne a atividade 4 referente as representacgées institucionais, tinha sido definida
como meta uma taxa de participacdo de 90% nas reunides relativas as atividades do ET2020
Working Group on Common Values and Inclusion, da Direcdo-Geral para a Educacdo e da Cultura
da Comissdo Europeia, no entanto registou-se uma taxa de participagdo de 50%.

Nas atividades 9, 11 e 13 os indicadores definidos ndo dependiam diretamente do desempenho
da DGE, ou seja, o n.2 de modalidades definidos e o n.2 de alunos participantes.

Importa referir que todas as atividades da DSPE estdo diretamente ligadas a concretizacdo do
QUAR no que respeita ao Objetivo operacional 1 — Assegurar o desenvolvimento curricular na
educacdo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario; ao Objetivo operacional 2 — Dinamizar
programas e medidas de promogao da autonomia e flexibilidade da gestdo dos curriculos e ao
Objetivo operacional 3 — Dinamizar programas e medidas de promog¢do da inclusdo e do

sucesso educativo (OE2). Estes objetivos foram superados.

8 0 valor corresponde a percentagem de cumprimento ou superacdo das atividades desta unidade organica, obtido
através da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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De acordo com o estabelecido no artigo 6.2 da Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto, na sua
redacdo atual, é competéncia da Direcdo de Servigcos de Planeamento e Administra¢do Geral
(DSPAG) as atividades de planeamento e de suporte. Estas desempenham um papel
fundamental para a concretizagdo dos objetivos propostos por todas as Unidade Organicas da

DGE.

Assim, foram definidas para o ano de 2019 as seguintes atividades:

Quadro 11 - Percentagem de cumprimento ou superacao de atividades da DSPAG

Atividades/Projetos N.2 de metas N.2 de metas N.2 de metas % de metas
previstas no Plano de definidas no cumpridas superadas cumpridas ou
Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 1 0 1 100%

Sensibilizacdo para a
atividade da DGE

Atividade 2 5 1 4 100%
Otimizagdo dos recursos da

DGE

Atividade 3 1 0 1 100%

Otimizacdo e implementacdo
de boas praticas ao nivel do
planeamento de
necessidades das varias
unidades organicas

Atividade 4 1 1 0 100%

Recrutamento dos recursos
humanos necessarios para as
unidades orgéanicas que
apresentam maior caréncia
de pessoal

Atividade 5 1 0 1 100%

Aumentar a qualificacdo dos
trabalhadores da DGE

Atividade 6 1 0 0 0%

Implementar um sistema de
ticketing
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Atividade 7 4 4 0 100%

Organizagao arquivistica de
processos

Percentagem de cumprimento ou superagéo de atividades da DSPAG (3 da % de metas cumpridas ou | g5,71%°

superadas/N.2 de atividades)

No dmbito da DSPAG a atividade 6 ndo foi executada, por quest&es de ordem técnica/estrutural.
A migracdo do sistema informatico para a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia
deixou de viabilizar a solu¢do que tinha sido ja estruturada e que evoluiria para o sistema de
ticketing. Consequentemente, foi desenvolvida uma plataforma que esta a ser testada por uma

unidade organica e que sera alargada para toda a Direcdao-Geral da Educacao.

No entanto, a ndo execucdo desta atividade ndo comprometeu o cumprimento dos objetivos

operacionais da DGE, nomeadamente os objetivos operacionais 4, 5 e 6.

A Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas é uma equipa multidisciplinar, dirigida por uma
chefe de equipa, na dependéncia direta do Diretor-Geral, e cujas competéncias estao descritas
non.21,12.1. do Despacho n.2 9638/2018, de 1 de outubro, na sua atual redacdo, destacando-
se as seguintes: sensibilizacdo para a educacao digital e para a integracdo curricular das
tecnologias digitais como meios promotores do sucesso educativo; promoc¢do para o
desenvolvimento das competéncias digitais na educagdo, numa perspetiva de educagao para a
cidadania digital e na concecdo e desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo de iniciativas
inovadoras e promotoras do sucesso educativo que contemplem, incluam e facam uso de

ambientes digitais no processo de ensino e de aprendizagem.

Quadro 12 - Percentagem de cumprimento ou superacao de atividades da ERTE

N.2 de metas % de metas cumpridas ou
Atividades/Projetos previstas definidas no . N.2 de metas superadas
. . N.2 de metas cumpridas
no Plano de Atividades Plano de superadas
Atividades
Atividade 1 0 1 100%

% 0 valor corresponde a percentagem de cumprimento ou superacdo das atividades desta unidade organica, obtido
através da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.

37




Atividades/Projetos previstas

no Plano de Atividades

N.2 de metas
definidas no
Plano de
Atividades

N.2 de metas cumpridas

N.2 de metas
superadas

% de metas cumpridas ou

superadas

Conta-nos uma historia! -
Podcast na Educacdo

Atividade 2

Recursos para TIC — ensino
basico

100%

Atividade 3
Recursos Educativos Digitais

75%

Atividade 4

Clubes de Programacao e
Robdtica

100%

Atividade 5

Projeto eTwinning

100%

Atividade 6

Projeto Seguranet

67%

Atividade 7
Projeto NAU

100%

Percentagem de cumprimento ou superagdo de atividades da ERTE (3 da % de metas cumpridas ou

superadas/N.2 de atividades)

91,71%°

No ambito do projeto Seguranet, que tem como objetivo promover a navegacao segura, critica
e esclarecida da Internet pela comunidade educativa (alunos, professores e encarregados de

educacdo) foram definidos 3 indicadores que ndo foram cumpridos, nomeadamente:

- A participa¢do de 70000 intervenientes na sessdo seguranca digital no Dia da Defesa Nacional.
Esta iniciativa encontra-se parada, estando em curso o desenvolvimento de uma nova APP de

apoio as sessoes;

- Estava programada a realizacdo de 50 acBes de curta duracdo em cidadania Digital,

dinamizadas pelos Centros de Competéncias TIC; no entanto, apenas se realizaram 26 ac¢ses;

- Das 100 sessOes de sensibilizacdo/workshops nas comunidades educativas e formacdo de

professores previstas apenas se realizaram 85.

Consequentemente, esta atividade foi concluida com uma taxa de realizacdo de 67%,

correspondendo esta percentagem a metas superadas.

100 valor corresponde a percentagem de cumprimento ou superacdo das atividades desta unidade organica, obtido
através da média das percentagens de metas cumpridas ou superadas por atividade.
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No ano de 2019 registaram-se as seguintes taxas de execucdo das atividades previstas no Plano

de Atividades, por unidade organica:

- Na DSINE foram executadas 85,71% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas;

- Na DSDC foram executadas 100% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas;

- Na DSEEAS foram executadas 100% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas;

- Na DSPE foram executadas 81,5% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas;

- Na DSPAG foram executadas 85,71% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas;

- Na ERTE foram executadas 91,71% das atividades, considerando as metas atingidas ou

superadas;

A percentagem de cumprimento ou superacdo do Plano de Atividades foi de 90,77%, registando

assim um aumento relativamente ao ano anterior, cuja percentagem obtida foi de 81,36%.
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A alinea e) do n.2 1 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, determina que o balango social
deve integrar o relatdrio de atividades, pelo que se anexa o Balanco Social da DGE para o ano
de 2019 (Anexo E), o qual faz parte integrante do presente relatério. Neste ponto apresenta-se
uma analise sintética representativa dos principais indicadores de gestdo, na area dos recursos

humanos e financeiros desta Direcdo-Geral.

Em 31 de dezembro de 2019 exerciam fungdes na DGE e nas estruturas externas 245
trabalhadores, estando 222 afetos a DGE, 8 ao PNL2027, 7 ao PNPSE e 8 a RBE. Dos 222
trabalhadores da DGE 191 (86,04%) tém contrato de trabalho em fung¢des publicas (CTFP) por
tempo indeterminado, 13 (5,86%) tém contrato de trabalho em funcdes publicas a termo
resolutivo certo! e 18 (8,11%) encontram-se designados em comissdo de servico. Em cada uma
das estruturas externas existe um trabalhador a exercer cargo de dirigente superior ou
equiparado, detendo os restantes trabalhadores vinculo de CTFP por tempo indeterminado,
constituindo este ultimo grupo, no PNL2027 e na RBE, 87,50% do total dos trabalhadores, e no
PNPSE, 85,71%.

O numero médio de trabalhadores no ano de 2019 foi de 2342, mais 17 trabalhadores que no

ano de 2018.

O indice de rotatividade global de trabalhadores da DGE e das estruturas externas foi de 0,69%,
A taxa de reposicdo global dos trabalhadores da DGE e das estruturas externas foi de 125,86%*%.
Como tem sido pratica nos ultimos anos, também em 2019 ndo se recorreu a contratacdo de

trabalhadores através do regime de prestacdo de servigos.

11 05 contratos de trabalho em fung¢des publicas a termo resolutivo certo foram celebrados no dmbito do disposto no Acordo de
Cooperagdo Cultural, Cientifica e Técnica luso-francés, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 28/71, de 6 de fevereiro, no Protocolo de
Cooperagdo Educativa entre o Ministério da Educagdo da Republica Portuguesa e o Ministério da Educagdo Nacional, Ensino Superior
e da Investigacdo da Republica Francesa, de 10 de abril de 2006, e o novo Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica
Francesa de Cooperagdo Educativa e Linguistica, assinado em Paris a 28 de margo de 2017, reafirmando a continuidade da
implementagdo do Programa Bilateral de Assistentes de portugués em Francga e de francés em Portugal e do disposto no Decreto-
Lei n.2 8/91, de 8 de janeiro, que veio a aprovar Assistentes Estrangeiros em Estabelecimentos Oficiais dos Ensinos Basico e
Secunddrio. Neste relatério, estes trabalhadores foram considerados na carreira/categoria dos Educadores de Infancia e Docentes
do Ensino Bésico e Secundario, abreviadamente designados por Docentes.

12 (N.2 de trabalhadores a 1-1-2019 + N.2 de trabalhadores a 31-12-2019)/2

13 N.2 de trabalhadores a 31-12-2019/(N.2 de trabalhadores a 1-1-2019+N.2 de admisses-N.2 de saidas)

14 (N.2 de admissdes / N.2 de saidas) x 100
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O grupo de pessoal com maior nimero de efetivos é o de “Educadores de Infancia e Docentes
do Ensino Basico e Secunddrio” com 121 trabalhadores. Segue-se o grupo de “Técnicos

Superiores" com 78 efetivos.

O terceiro grupo de pessoal mais representado é dos “Assistentes Técnicos” com 22 efetivos. Os

restantes grupos representam 10,8% do total de efetivos.

No que concerne a distribuicdo dos efetivos, por grupo profissional e género, é notdria a

predominancia de trabalhadores do sexo feminino, correspondendo a 76,73% dos efetivos.

Os escalOes etarios nos quais se regista o0 maior nimero de elementos sdo os correspondentes
aos intervalos de “50-54” e “55-59” anos, sendo a idade média dos trabalhadores da DGE, em

31 de dezembro de 2019, de 37,39 anos' e o leque etdrio de 3,18.

Relativamente a antiguidade o maior numero de trabalhadores na DGE, situa-se no intervalo de

“25a 29” anos de antiguidade, representando 20,27% do total dos efetivos.

A percentagem de efetivos com habilitagdo superior — licenciatura, mestrado e doutoramento —
é de 89,80%. A licenciatura é o grau académico com maior representatividade, representando
57,55% do total. A segunda habilitagdo mais representada, é a que confere o grau de mestre,
com uma percentagem de 28,57%. Registam-se, ainda, 3,67% dos trabalhadores com
doutoramento. Os trabalhadores com habilitacGes literdrias equivalentes ao ensino basico
representam 4,90% e os que detém o ensino secundario correspondem a 5,31%, num total de

10,20% dos trabalhadores.

Nesta Direcdo-Geral existem 10 trabalhadores portadores de deficiéncia — 3 homens e 7
mulheres — os quais beneficiam de reducdo fiscal em virtude da sua deficiéncia. Estes

trabalhadores representam 4,08% dos efetivos.

A modalidade de horario de trabalho praticada pela maioria dos trabalhadores é a de horario
flexivel (correspondente a 35 horas semanais). No ano de 2019 praticaram este tipo de horario
178 trabalhadores. Sdo ainda praticadas as seguintes modalidades de horario de trabalho:

isencdo de horario, praticada por 39 efetivos; jornada continua, por 13 efetivos e 15

> A idade média calculada para o ano de 2019 decresceu uma vez que foram consideradas as admissdes dos Assistentes de Francés,
trabalhadores com idades compreendidas nas faixas etarias correspondentes aos intervalos “20-24” e 25-29”.
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trabalhadores com horario especifico, apresentando um acréscimo de 5 trabalhadores em

comparagdao com 2018.

O nUumero total de dias de auséncia ao trabalho, contabilizado no ano de 2019, foi de 1544 dias,

correspondendo a uma taxa de absentismo de 2,58 %.

O valor total dos encargos com pessoal durante o ano, incluindo os relativos ao pessoal afeto as
estruturas externas as quais a DGE presta apoio logistico e financeiro, foi de 8.423.638,70€. A
remuneracao base é a rubrica mais representativa no total dos encargos anuais com pessoal,

totalizando 6.441.017,49€, o que corresponde a 76,46% do total dos encargos com pessoal.

Quanto aos suplementos remuneratoérios, os encargos totais foram de 108.298,67€.

No que respeita a taxa de formacgdo profissional, a taxa de participacdo em acdes de formacao

foi de 44,49%, apresentando um ligeiro crescimento face ao ano anterior (18,03%).

16 (N.2 de dias de auséncia / N.2 de dias trabalhaveis) x 100
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O balanco final do desempenho da DGE ao longo de 2019 apresentado no presente relatério é
muito positivo, como resulta das evidéncias apresentadas. Da andlise dos dados e dos principais

indicadores cumpre destacar:

e A concretiza¢gdo do QUAR (142,29%), como resultado da ponderagao de todos os parametros

de avaliagdo — eficacia (192,47%), eficiéncia (137,93%) e qualidade (103,75%);

¢ O desempenho do servico esteve acima do planeado, com taxas de concretizacdao do QUAR de
142,29%, tendo sido cumpridas ou superadas 90,67% das atividades definidas no Plano de

Atividades;
¢ A taxa de execugao do orcamento de funcionamento foi de 77,36%;

¢ A taxa de utilizacdo dos recursos humanos, de acordo com a féormula de calculo recomendada

pelo CCAS, foi de 111,8%;

e Os resultados alcangcados demonstram o esforco de otimizacdo da afetacdo de recursos
humanos e financeiros, apresentando uma taxa de realizacdo dos objetivos definidos no QUAR

acima de 100% e, simultaneamente, taxas de execug¢do do orcamento inferiores a 100%;

e O grau médio de satisfacdo de clientes — incluindo a avaliacdo do grau de satisfacdo dos
participantes em eventos organizados pela DGE e dos trabalhadores - foi de 3,73 numa escala

delad4;

e A DGE tem 21 das 24 ferramentas do sistema de controlo interno aplicaveis implementadas
(87,5%) - Anexo C;
¢ A informacdo de autoavaliacdo incluida no presente relatério encontra-se em consonancia

com o previsto no n.2 2 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacgdo

atual.

O Programa do XXI Governo Constitucional 2015-2019 apresentou como uma das suas linhas de
acao “combater o insucesso escolar, garantir 12 anos de escolaridade”. Conforme consta do

referido Programa de Governo “a educacgdo e a formagdo sdo alicerces essenciais para o futuro
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das pessoas e do pais (..)” e “a aposta na qualificacdo dos portugueses constitui um meio
imprescindivel para a valorizagGo dos cidaddos, para uma cidadania democrdtica e para o
desenvolvimento sustentdvel do pais”. Resulta, assim, do referido Programa o enfoque no

combate ao insucesso escolar e na promocgado da qualidade do ensino, nomeadamente:

“-(...) Garantir a estabilidade do trabalho nas escolas, o que pressupde reformas progressivas,

planeadas, negociadas e avaliadas, e uma forte aposta na formagdo de professores;

- Centrar-se na escola e na sua organiza¢@Go, autonomia e iniciativa, para a identificacdo das

estratégias mais eficazes;

- Garantir que todas as criangas tém direito a uma educagdo comum que seja um caminho de

diversidades enriquecedoras e com apoios especificos adequados a diferentes necessidades;

(...) - Melhorar a qualidade do ensino através da progressiva reducéo do numero de alunos por

turma, do enriquecimento curricular e da escola a tempo inteiro;
- Estar articulado com o programa de combate a pobreza infantil e outros programas sociais.”

Assim, o XXI Governo pretendeu desenvolver politicas publicas dirigidas a todos os niveis de

ensino, designadamente:

“- Apostar na educacgdo pré-escolar como chave para o combate ao insucesso escolar: Comegar

bem vale sempre a pena;

- Combater o insucesso na sua raiz: desenvolver um ensino bdsico integrado, global e comum a

todas as criangas;

- Assegurar o cumprimento dos 12 anos de escolaridade obrigatdria: valorizar o ensino

secunddrio e diversificar a oferta formativa;

- Diversificar a oferta formativa e valorizar o ensino profissional e artistico;

- Mobilizar a Agdo Social Escolar para combater as desigualdades e o insucesso escolar;

- Centrar as escolas no ensino e na aprendizagem dos alunos, valorizando os seus profissionais;
- Modernizar os modelos e os instrumentos de aprendizagem.”

Uma das missdes da DGE consiste em assegurar a concretizagdo das politicas relativas a
componente pedagodgica e didatica da educacdo pré-escolar, dos ensinos basico e secundario e
da educacdo extraescolar, prestando apoio técnico a sua formulacdo e acompanhando e
avaliando a sua concretizacdo. Nesta conformidade, os objetivos estratégicos e operacionais
definidos no QUAR, bem como as atividades e projetos previstos no Plano de Atividades,
contribuiram direta ou indiretamente para todos os propdsitos entdo apresentados no

Programa do entdao XXI Governo Constitucional 2015-2019.
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A concretizacdo dos Objetivos Operacionais delineados em cada parametro, para 2019,
evidencia uma evolugdo positiva no processo de planeamento das atividades e respetiva
definicdo das metas a alcancar. Desta forma, considerando que os resultados foram atingidos
ou apresentam taxas de superacdo moderadas, a exce¢do do Indicador 2, com uma taxa de
superacdo elevada em virtude de ser da competéncia da DGE, em particular da Direcdo de
Servicos de Educacdo Especial e Apoios Socioeducativos, a concec¢do de instrumentos de suporte
as escolas no ambito da implementacdo e acompanhamento de respostas de educacdo especial

e de apoio educativo, designadamente as de orientacdo escolar e profissional.

A apreciagao dos resultados obtidos em sede de autoavaliacdao permite que o desempenho da
DGE seja considerado Bom, atendendo ao facto de a totalidade dos objetivos constantes do

QUAR de 2019 terem sido atingidos/superados.

De realcar que os resultados atingidos apenas foram possiveis gracas ao empenho, experiéncia,

sentido de responsabilidade e dedicacdo dos trabalhadores da Dire¢dao-Geral.

A apreciacdo dos resultados obtidos em sede de autoavaliacdo permite atribuir a mencgao
qualitativa de Bom a DGE, uma vez que os objetivos constantes do QUAR de 2019 foram

atingidos/superados.

Considerando o resultado positivo atingido pela Dire¢do-Geral da Educacgdo, no ano de 2019, é
nosso intuito manter tal nivel de desempenho, designadamente através do reforco do apoio as
escolas, da estabilizacdo do mapa de pessoal e apostando na renovacao e qualificacdo dos
recursos humanos, pautando a sua atividade pelos principios da legalidade, igualdade e

transparéncia.

Acresce referir, ainda, a adogdo de praticas que se traduzam na utilizagdo racional dos recursos
publicos, na qualidade da informacdo, na melhoria dos procedimentos e na formacdo dos

trabalhadores, bem como na utilizagdo das tecnologias de informagao.

José Vitor dOS Assinado de forma digital

por José Vitor dos Santos

Santos Duarte buarte Pedroso
Dados: 2020.05.14

Pedroso 21:52:08 +01'00"
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ANEXOS
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Anexo A - Organograma da DGE
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Diregdo

Diregdo de Servigos de Diregdo de Servigos de
Desenvolvimento Curricular Educagdo Especial e Apoios
(DSDC) Socioeducativos (DSEEAS)

Diregdo de Servigos de
Planeamento e Administragaol
Geral (DSPAG)

Diregdo de Servigos do Juri
Nacional de Exames (DSJNE)

Diregdo de Servigos de
Projetos Educativos (DSPE)

Divisdo de Educagdo Pré-
Escolar e do Ensino Basico
(DEPEB)

Divisdo de Gestdo
camental e Patrimonial
(DGOP)

Divisdo do Desporto Escolar
(DDE)

Divisdo de Ensino Secundario Divisdo de Recursos Humanos|
(DES) e Assuntos Juridicos (DRHAJ)

Divisdo de Material Didatico, Divisdo de Sistemas de
Documentagdo e Edigdes —ad [NnfOrmacao e Infraestruturas
(DMDDE) Tecnoldgicas (DSIT)

Equipa de Recursos e
Tecnologias Educativas

(ERTE)

Equipa de Educagdo Artistica
(EEA)

Equipa de Acompanhamento
e Monitorizagdo de
Desenvolvimento Curricular
(EAMDC)
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Anexo B - QUAR 2019
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diregao-geral

seducagao QUAR - 2019 Verséo -0

da Educagéo
eral da Educagé@o

Missdo Assegurar a concretizagéo das politicas relativas & componente pedagégica e didatica da educagao pré-escolar, dos ensinos basico e secundario e da educag&o extraescolar, prestando
apoio técnico & sua formulag&o e acompanhando e avaliando a sua concretizagdo, bem como coordenar a planificagéo das diversas provas e exames.

vos Estratégicos (OE)

OE1 Assegurar o desenvolvimento curricular na educagéo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario.

OE2 Gar o apoio as p! a0 da ia e na gestdo dos curriculos, no sentido da ia dos de ap i dos alunos, da sua inclusiao
e participagao.
OE3  Organizar os servigos da DGE no sentido de d d d as atribuicdes que lhe estdo acometidas.
2
20% Eficacia 193,9% Superado 93,9%
I ] i 2 L fomtorn | om |
50% o gl curricular na ed P! lar e nos ensinos basico e secundario (OE1) 257,5% Superado 157,5%
1.1. Prazo de concluso do Relatério de
o, Mmonitorizag&o e avaliagéo da implementagéo 334 o 0,
S0% das Aprendizagens Essenciais (AE) (n.° de na na 334 31 244 o 100,0% s
dias)

1.2. N° de recursos educativos disponibilizados
50% as unidades organicas, na area do na na 15 5] 25 141 415,0% Superado 315,0%
desenvolvimento curricular e inclus&o

25% 02. Di i P e didas de pi 4o da jae ibili da gestdo dos curriculos (OE2) 141,3% Superado 41,3%
3 . .
so% -3 N de encontros, a nivel nacional ou na na 15 5 2 48 1825%  Superado  82,5%
regional, promovidos pela DGE
1.4. Prazo de concluséo do relatério de
o 3 o o
b avaliagdo externa do AFC (n.° de dias) na na S 9 2 L TR Qi
25% 03. Di i p e didas de p da incl e do sucesso ivo (OE2) 119,3% Superado 19,3%
1.5.N.° de atividades/projetos desenvolvidos no
50y ambito da Bducagdo Estética e Artistica, do na na na 20 5 31 37 1386%  Superado  38,6%
Desporto Escolar e da Educagéo para a
Cidadania
1.6. Prazo de conclus&o do relatério de
50% monitorizagdo de implementagao do Decreto-Lei na na na 334 31 244 334 100,0% 0,0%
n.° 54/2018, de 6 de julho
5
60% Eficiéncia 137,9% Superado 37,9%

Toler Valor Resultado Taxa Classificar Desvio
2019 realizagéo

156,3% Superado 56,3%

Resultado | Resultado Resultado
M Objetivos operacionais / indicadores 2016 2017 Meta 20

04 [o] i os atos refe coes obrigatoérias de
e mudangas de nivel ou escalado (OE3)

50%

I.7. Prazo para comunicagao da informagao
relevante para efeito das alteragdes obrigatérias
100% de posicionamento remuneratério, progressdes na na na 24/05/2019 1 20/05/2019 15/05/2019  156,3% Superado 56,3%
e mudanga de nivel ou escaldo dos
trabalhadores do mapa de pessoal

25% O5. a gestdo dos existentes, de forma a melhorar o desempenho da DGE (OE3) 100,0% 0,0%

1.8. N.° de unidades organicas com
100% procedimentos integrados no Manual de 2 3 na 4 1 6 4 100,0% 0,0%
Procedimentos

25% 06. Pn_)mover a L.nt'nhzagao de horarios flexiveis e de do que a da vida 139,2% S 39,2%
profissional, familiar e pessoal (OE3)

50% 1.9. Taxa de trabalhadores com horario flexivel na na na 60,00% 5,00% 80% 73% 116,3% Superado 16,3%

509 10: Taxa de trabalhadores com jomada na na na 2,50% 0,20% 3,40% 5% 162,2%  Superado  62,2%
continua

20% Qualidade 103,8% Superado 3,8%

Resultado
2019

Resultado | Resultado | Resultado

2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico

Objetivos operacionais / indicadores Classificagao

50% O7. Asseg a satisfacao dos utili dos servigos p pela DGE (OE2) 100,0% 0,0%

1.11. Grau médio de satisfagéo dos
participantes em iniciativas de formagao

o 9 9
Towes creditada promovidas pela DGE (escala de 1 a & & a4 2 & He [C0.C O
4)
50% O8. gl o ali égico e articulagao interna dos servigos da DGE (OE3) 107,5% Superado 7,5%
50% I.1.2, Grau médio global de satisfagao de 36 3,81 38 36 02 4 3.8 100,0% 0,0%
clientes (escala de 1 a 4)
5 " -
50% 1.13. N.° de encontros de partilha de praticas . i . 12 2 17 15 115,0% Superado 15,0%

da DGE
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Recursos humanos Plane: Pontuagao planeada Pontuagdo executada Desvio
~

Dirigentes - Direg&o superior

Dirigentes - Diregéo intermédia (inclui Chefes de Equipa)

Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica e
docentes requisitados em regime de mobilidade

estatutaria)

Coordenador Técnico

Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica)

Assistente Operacional

Total

20

16

3

15

173

26

219

60

240

2076

208

2594

3

15

196

22

238

60

240

2352

176

2838

0

276

Recursos financeiros (euros) Desvio

Orgamento de atividades/funcionamento

Despesas c/Pessoal

Aquisicoes de Bens e Senigos

Outras despesas correntes

Investimento/projetos

Outros valores

6 157 605

176 040

5954 476

27 089

2197 401

1405 268

9 760 274

5287 870

116 953

5154 362

16 555

1191 479

1362 010

7 841 359

-869 735

-59 087

-800 114

-10 534

-1 005 922

-43 258

-1918 915

Graficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Recursos Humanos (pontos)

2900
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]

Pontuagéo planeada

Recursos Financeiros (euros)

12 000 000
10 000 000
8000 000
6000 000
4000 000
2000 000
0

9760274

Planeado

2838

Pontuagao executada

7841359

Executado
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Graficos Resultados

Taxa de realizagao dos indicadores

450% 415,00%
400%
350%
300%
250% 182,50%
200% oo 138.64% 156,25% 162,22%
64%
150% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  116:25% 100,00%  100,00%  '15.00%
100%
50%
0%
11 12 1.3 4 1.5 1.6 17 1.8 1.9 110 111 112 113
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8
Taxa de realizagao dos objetivos
300%
257,50%
250%
200% .
.,
141,25% 186.25% 139,24%
150% 119,32% N
100,00% 100,00% 107,50%
100%
0%
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8
Taxa de realizagdo dos parametros
250,00%
193,89%
200,00%
150,00% 137,03% 142,29%
103,75%
100,00%
50,00%
0,00%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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Anexo C - Questionario/Checklist de avaliacdo do Sistema de
Controlo Interno (SCI)

Este questionario consta do Documento Técnico N.2 1/2010 elaborado pelo Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagdo de Servigos - Anexo A, disponivel na pagina eletrénica do GPP.
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Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessdria para o
exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.
codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as
fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de ag¢Bes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma
acdo de formagdo?

Aplicado

N

NA

Fundamentacdo

Existem vdrios sistemas
de controlo, cada um
deles com
especificagdes proprias.

Nao existe na DGE
equipa de controlo e
auditoria.

Em 2019, iniciou-se a
elaboragdo do
documento relativo ao
Cédigo de Etica e de
Conduta, documento
que sera terminado em
2020.

A DGE tenta
proporcionar a todos os
seus trabalhadores a
frequéncia de agGes de
formagao.

Sdo efetuadas reunides
entre a diregdo e os
dirigentes intermédios.

Auditoria aos projetos
cofinanciados e as
areas de recursos
humanos e
contabilidade.

A estrutura
organizacional obedece
a legislagao em vigor.

77,5% (SIADAP 3)

44,49% dos
trabalhadores da DGE
frequentaram pelo
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 H4 descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos

padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

X

X

menos uma agao de
formacdo externa

Dire¢do.(Decreto-Lei
n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na redagao
atual, Decreto-Lei n.2
197/99, de 8 de junho,
Despacho n.2
7149/2013, de 23 de
maio do entdo
Secretdrio de Estado do
Ensino Basico e
Secundario)

Devido a continua
diminuigcdo de recursos
humanos, ndo existe
capacidade para
implementar a rotagdo
de fungbes e garantir o
normal funcionamento
da DGE

As competéncias
funcionais estdo
definidas no ambito de
cada unidade organica.

Estas descrigdes
integram os manuais
de procedimentos cuja
elaboragdo se encontra
em curso.

O ultimo foi enviado a
Comissdo de Prevencgdo
de Riscos de Corrupgdo
em 31.12.2010. No ano
de 2020 pretende-se
finalizar o Plano de
Corrupgdo e Infragdes
Conexas, documento
iniciado no final de
2019, com os
contributos de todas as
uo.
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4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

A aplicagdo informdtica

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, X para a contabilidade é
nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria? 0 GeRFIP e para a area
da gestdo documental
o e-doclink .
4.2 As diferentes aplicagOes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagéo? X

As aplicagoes
informaticas de apoio a
gestao permitem
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e retirar
utilidade dos outputs dos sistemas? relatorios que
garantem a fiabilidade,
oportunidade e
utilidade outputs de
gestdo.
Através de relatorios
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagéo é utilizada nos processos de decisdo? X extraidos das
aplicagbes
informaticas.
A informagdo apenas
X esta acessivel para
utilizadores
autenticados.
Existe uma politica de
X salvaguarda de
informagao
implementada.
Ainformacdo esta
organizada em fungdo
da
estrutura da DGE, e a
seguranca é garantida
através dos seguintes
mecanismos:
Instalagdo de
certificados de
seguranga em todas as
aplicagdes acessiveis do
exterior;
Desenvolvimento e
utilizagdo de
webservices para a
troca de informagdes
entre aplicagoes.

4.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o acesso de terceiros a informagdo ou

ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de

backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? X
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Anexo D - Questionario de Avaliacao global Relativa ao Ciclo de
Gestao de 2019
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Inquérito de Avaliagao Global Relativa ao Ciclo de Gestao de
2019

Nota Introdutdria

De acordo com o artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagao
atual, a autoavaliagao tem carater obrigatério e deve ser acompanhada de informagéao
relativa a alguns aspetos, destacando-se entre eles, a apreciacdo, por parte dos
utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados e a audigdo dos
dirigentes e dos demais trabalhadores na autoavaliagao do servigo. Assim, e atendendo
a estes factos, o presente inquérito versa um conjunto de tematicas relativas a percecgao,
por parte dos trabalhadores, da visdo/missao e objetivos estratégicos da Diregao-Geral
da Educacao, bem como ao ambiente e ao desempenho da organizagao, de modo a
aferir o grau de satisfagdo dos trabalhadores com a Organizacao e de motivacéo sobre
as atividades que desenvolvem.

Contamos com a colaboracdo de todos os trabalhadores pois a sua opinidao é
fundamental para a melhoria continua dos servigos prestados.

Instrugdes de preenchimento

Para cada uma das seguintes afirmacdes avalie o seu nivel de satisfacdo e
concordancia, assinalando com X na caixa correspondente ao nivel que melhor
expressa a sua opiniao:

1= Muito Insatisfeito

2 = Insatisfeito

3 = Pouco Satisfeito

4 = Satisfeito

5 = Muito Satisfeito

NA = Nao aplicavel

NS/NR = N&o sabe / Nao responde

Recolha do inquérito:

Este inquérito é de natureza confidencial e o seu tratamento é efetuado de uma forma
global, pelo que o0 anonimato ¢é respeitado.
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1. Ambiente da Organizagao

Grau de Satisfagao
Registe aqui as suas sugestoes de
melhoria

112|345 |m]|\

1.1 — Gestéo e Lideranga:

a) Aposta na mudanga e na modernizagéo

b) Planeia as atividades tendo em conta as
expetativas dos clientes internos e externos

c) Disponibiliza informagao sobre as alteragdes a
realizar na organizacao e as razdes que a
determinam

d) Apoia a realizagéo das tarefas profissionais

e) Incentiva a apresentacéo de agbes de
melhoria

f)  Incentiva a participacdo dos trabalhadores nos
processos de tomada de decisao relacionados
com as respetivas funcdes

g) Promove o didlogo entre trabalhadores e
dirigentes

1.2 — Gestao das Pessoas:

a) Apoia e acompanha os novos trabalhadores

b) Proporciona aos trabalhadores acesso a
formagéo

c) Define com clareza os objetivos do trabalho
individual

d) O Regulamento Interno prevé a flexibilidade de
horario de trabalho e a possibilidade de
conciliagdo da vida profissional com a vida
pessoal

e) Aplica mecanismos de reconhecimento
decorrentes da avaliacdo de desempenho

1.3 — Motivagao para:

a) Aprender novos métodos de trabalho

b) Desenvolver trabalho em equipa

c) Participar em agbes de formagao

d) Participar em projetos de mudanca na
organizagéo

e) Sugerir melhorias
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2. Modernizacéao e Qualificacéao

Grau de Satisfagao

1‘2|3‘4‘5‘NA‘NSINR

2.1 - Avaliacao de Processos:

a) Tempo de resposta as solicitagdes internas e externas

b) Qualidade das respostas

c) Simplificacdo de procedimentos

d) Inovagéo

2.1.2 - Formagao:

a) Quantidade de formacéao disponibilizada

b) Qualidade da formagéo disponibilizada

c) Adequacéo da formacao as fun¢des desempenhadas

3. Desempenho da DSPAG

(enquanto unidade de suporte)

Grau de Satisfagao

1 2] s ] a5 | w |wm

3.1. Recursos Humanos

3.1.1 — Controlo de Assiduidade:

a) Tempo de resposta as solicitagdes

b) Adequacéo das respostas

3.1.2 — Pareceres/Informagées:

a) Tempo de resposta as solicitagdes

b) Adequagéo das respostas

3.1.3 — Esclarecimentos prestados:

a) Tempo de resposta as solicitagdes

b) Adequagéo das respostas

3.2 Assuntos Juridicos

3.2.1 - Intervencdo em Processos (Elaboragcao de pareceres):

a) Tempo de resposta as solicitagdes

b) Adequagéo das respostas

3.2.2 - Articulagdo com os outros servigos internos/externos:
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a) Tempo de resposta as solicitagbes

b) Adequacgédo das respostas

3.3 Expediente

3.3.1 — Registo de entradas e saidas:

a) Tempo de resposta as solicitagbes

b) Adequacao das respostas

3.4 Recursos Financeiros e Patrimoniais/Arquivo

3.4.1 — Faturagao:

a) Conformidade dos valores

b) Prazo de pagamento

3.4.2 — Indicadores de Gestao Orgamental:

a) Utilidade da informagéo

b) Tempo de disponibilizagado da informacéo

3.4.3 — Informagao Disponibilizada:

a) Utilidade da informagéo

b) Tempo de disponibilizagdo da informagéo

3.4.4 — Aquisicao de Bens e Servigos:

a) Tempo de resposta as solicitagbes

b) Adequacgéo das respostas

3.4.5 — Frota Automével (manutencgéo e reparagao):

a) Tempo de resposta as solicitagbes

b) Adequacao das respostas

3.4.6 — Arquivo:

a) Disponibilizacdo de meios de contacto para efetuar solicitagcdes

b) Tempo de resposta as solicitagdes

3.5 Sistemas de Informacéo e Infraestruturas Tecnolégicas

3.5.1 — Comunicagoes moveis (equipamentos e cartoes):

a) Tempo de resposta as solicitagbes

b) Adequacgéo das respostas

3.5.2 — Instalagao e manutencgao de hardware e Software:

a) Tempo de resposta as solicitacdes

b) Adequacgéo das respostas

3.5.3 — Desenvolvimento de formularios e plataformas:

a) Tempo de resposta as solicitagbes

b) Adequacgédo das respostas
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4. Condigoes de Trabalho

Grau de Satisfagao

Registe aqui as suas
1]2]3]4]s

NS/ sugestoes de melhoria

Satisfacao relativa a...

NA

4.1 — Instalagées:

a) Acessibilidade, desde a entrada no edificio até
a entrada no espaco de trabalho

b) Areas dos compartimentos e capacidade de
insercéo de mobiliario

c) Disposi¢ao do espacgo de trabalho

4.2 — Condig6es ambientais:

d) Qualidade do ar interior

e) Conforto térmico

f)  Conforto acustico

g) lluminacéo

h) Higiene dos espacgos

4.3 — Mobiliario e equipamentos:

i) Mobiliario e equipamentos de escritorio

j)  Equipamentos informaticos

k) Software disponivel

1) Equipamentos de comunicagao disponiveis

5. Saude e Seguranga no Trabalho

Grau de Satisfagéo ; : ~
5.1 - Satisfagao relativa ao... Registe aqui as suas sugestées de

1 2 3 4 5 melhoria

a) Acompanhamento da medicina no trabalho

b) Conhecimento sobre os riscos associados a
minha profisséo

c) Informacgéo sobre Saude e Seguranga no
Trabalho disponivel e clara
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6. Satisfacao global dos trabalhadores

6.1 - Satisfagao relativa ao... Grau do Satistagio Registe aqui as suas sugestoes de
1 2 3 4 5 melhoria
a) Nivel de conhecimento que tem dos objetivos
da DGE
b) Nivel de envolvimento dos trabalhadores na
DGE

7. Como se posiciona perante a seguinte afirmacgao...

Grau de concordancia

Discordo ) Concordo
totalmente Discordo NS/NR Concordo totalmente

“E bom trabalhar na DGE”
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Anexo E - Balango Social de 2019
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O Balango Social é um instrumento privilegiado de informacdo, planeamento e gestdo de
recursos humanos, integrado no ciclo anual de gestdo dos organismos pertencentes ao universo
da Administracdo Publica, em conjugacdo com os restantes instrumentos de gestdo
estabelecidos pelo Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho. Para além de permitir o apoio a
tomada de decisdo, visa ainda conferir maior transparéncia e visibilidade da realidade das

instituicdes publicas no que respeita aos recursos humanos.

A sua elaboragado é obrigatdria, desde 1996, para todos os servigos e organismos com 50 ou mais
trabalhadores, nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, devendo ser realizado
no primeiro trimestre de cada ano, com referéncia a 31 de dezembro do ano imediatamente

anterior.

O presente documento constitui o Relatério do Balango Social da Direcdo-Geral da Educacdo
(DGE), referente ao ano de 2019 e contém um conjunto de informacao e indicadores de gestao
dos recursos humanos desta Direcdo-Geral e das estruturas externas a que esta presta apoio
logistico e financeiro, promovendo um planeamento assente numa melhor coordenacgdo e
racionaliza¢do dos recursos humanos e financeiros disponiveis. A semelhanca do ano anterior,
os dados vao ser tratados de forma global e a informacao relativa as estruturas externas —
Gabinete Coordenador da Rede das Bibliotecas Escolares (RBE), Programa Nacional de
Promocgdo do Sucesso Escolar (PNPSE) e Plano Nacional de Leitura 2017-2027 (PNL2027) —

apenas serd apresentada de forma individualizada, quando se justifique.

1 A DGE presta apoio logistico e financeiro a trés estruturas externas que ndo dispdem de estrutura organica prépria: Gabinete
Coordenador da Rede das Bibliotecas Escolares (RBE), criado pelo Despacho Conjunto n.2 872/2001, dos Ministérios da Educacgio e
da Cultura, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 217, de 18 de setembro; Programa Nacional de Promogdo do Sucesso
Escolar (PNPSE), criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 23/2016, publicada no Didrio da Republica, 1.2 série, n.2 70, de
11 de abril e o Plano Nacional Leitura de 2017-2027 (PNL2027), previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 48-D/2017,
publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 65, de 31 de margo.
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A Diregdo-Geral da Educagdo, abreviadamente designada por DGE, é um servico central da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, criado sob a tutela do

entdo Ministério da Educacgdo e Ciéncia.

O Decreto-Lei n.2 266-G/2012, de 31 de dezembro, introduziu uma nova redagdo ao Decreto-Lei
n.2 125/2011, de 21 de dezembro, que aprova a Lei Organica do Ministério da Educacdo e
Ciéncia, dispondo que “a DGE tem por missdo assegurar a concretiza¢do das politicas relativas a
componente pedagdgica e didatica da educagdo pré-escolar, dos ensinos basico e secundario e
da educacdo extraescolar, prestando apoio técnico a sua formulacdo e acompanhando e
avaliando a sua concretizacdo, bem como coordenar a planificacdo das diversas provas e

exames”.

A missdo, atribuicGes e tipo de organizacdo interna da DGE foram aprovadas pelo Decreto-Lei

n.2 14/2012, de 20 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 266-F/2012, de 31 de dezembro.

Nos termos do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, na sua redagdo

atual, a DGE prossegue as seguintes atribuicoes:

a) Desenvolver os curriculos e os programas das disciplinas, as orientac¢des relativas as areas
curriculares nao disciplinares, bem como propor a respetiva revisdo em coeréncia com os

objetivos do sistema educativo;

b) Desenvolver o estudo sobre a organizacdo pedagdgica das escolas, propondo medidas de

reorganizacao;

c) Coordenar a planificacdo das provas de afericdo, das provas finais, dos exames nacionais, dos
exames a nivel de escola equivalentes aos nacionais, e dos exames de equivaléncia a frequéncia

dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario;
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d) Estabelecer as normas para o processo de classificacdo das provas de afericdo, das provas
finais, dos exames nacionais, dos exames a nivel de escola equivalentes aos nacionais, e dos
exames de equivaléncia a frequéncia dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario,

bem como as referentes a reapreciagao e reclamac¢do das mesmas provas;

e) Promover os mecanismos de apoio a prestacdo de provas finais e de exame por parte dos

alunos com necessidades educativas especiais;

f) Promover a investigacdo e os estudos técnicos, nomeadamente estudos de acompanhamento

e avaliag¢do, no ambito do desenvolvimento curricular;

g) Coordenar, acompanhar e propor orienta¢des, em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos,
para as atividades da educacdo pré-escolar e escolar, abrangendo as suas modalidades de
educacdo especial e de ensino a distancia, incluindo as escolas portuguesas no estrangeiro e de
ensino do portugués no estrangeiro, em articulagdo com o servico do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros responsavel pela gestdo da respetiva rede;

h) Conceber, coordenar e acompanhar o desenvolvimento, em termos pedagdégicos e didaticos,

da educacdo artistica;

i) Coordenar, acompanhar e propor orientacdes, em termos cientifico-pedagdgicos e didaticos,
para a promoc¢do do sucesso e prevencao do abandono escolar e para as atividades de

enriquecimento curricular e do desporto escolar;

j) Conceber orientag¢des e instrumentos de suporte as escolas no ambito da implementacdo e

acompanhamento de respostas de educagdo especial e de apoio educativo;

[) Identificar as necessidades de material didatico, incluindo manuais escolares, e assegurar as

condicdes para a respetiva avaliacdo e certificacdo;

m) Contribuir para o planeamento das necessidades de formagdo inicial, continua e
especializada do pessoal docente, em articulagdo com a Dire¢cdo-Geral de Estatisticas da

Educacdo e Ciéncia e a Direcao-Geral da Administracdo Escolar;

n) Revogado;
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0) Assegurar na sua area de atuacdo as relagGes internacionais, sem prejuizo da coordenacgao
exercida pela SG e das atribui¢des prdprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, bem como

promover a cooperagdo internacional.

No desenvolvimento do Decreto-Lei n.2 14/2012, de 20 de janeiro, que define a missdo,
atribui¢des e tipo de organizacdo interna da DGE, a Portaria n.2 258/2012, de 28 de agosto,
alterada pela Portaria n? 32/2013, de 29 de janeiro, determina que a sua estrutura nuclear é
composta por cinco direcoes de servicos e estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis e

matriciais, fixados em sete e trés, respetivamente.

O Despacho n.2 13608/2012, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 203, de 19 de
outubro, na sua redagdo atual, cria no ambito da DGE, sete unidades organicas flexiveis, com o
nivel organico de divisGes, e constitui trés equipas multidisciplinares, funcionalmente integradas
na DGE, obedecendo as respetivas competéncias: a extinta Equipa de Projetos de Inclusdo e
Promocao do Sucesso Escolar (EPIPSE); a Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas (ERTE) e
a Equipa de Educacdo Artistica (EEA). Através do Despacho n.2 9638/2018, exarado pelo Senhor
Diretor-Geral em 1 de outubro e publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, N.2 198, de 15 de
outubro, foi criada a Equipa de Acompanhamento e Monitorizacgdo de Desenvolvimento

Curricular (EAMDC), tendo sido extinta a EPIPSE.

Na dependéncia da Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Curricular (DSDC) existe uma
equipa informal, a Equipa de Concessao de Equivaléncias (ECE), que visa assegurar o exercicio
das competéncias em matéria de reconhecimento e concessdo de equivaléncias de habilitagdes
adquiridas em sistemas educativos estrangeiros que o Decreto-Lei n.2 227/2005, de 28 de
dezembro, e demais legislagdao complementar, atribui a DGE. Esta equipa é coordenada por uma
técnica superior do mapa de pessoal da DGE, designada por despacho interno do Senhor Diretor-

Geral.

Acresce referir que a DGE presta apoio logistico e financeiro a trés estruturas externas que nao
dispGem de estrutura organica propria: Gabinete Coordenador da Rede das Bibliotecas Escolares
(RBE), criado pelo Despacho Conjunto n.2 872/2001, dos Ministérios da Educagdo e da Cultura,

publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 217, de 18 de setembro; Programa Nacional de
9
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Promocgdo do Sucesso Escolar (PNPSE), criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
23/2016, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 70, de 11 de abril e Plano Nacional de
Leitura 2017-2027 (PNL2027), previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 48-D/2017,

publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 65, de 31 de margo.

Nestes termos, considerando a atual estrutura interna da DGE, resulta o organograma infra.

Diregdo

Diregdo de Servigos de Diregdo de Servigos de
Desenvolvimento Curricular Educagdo Especial e Apoios
(DSDC) Socioeducativos (DSEEAS)

Diregdo de Servigos de
Planeamento e Administracao
Geral (DSPAG)

Diregdo de Servigos de Projeto
Educativos (DSPE)

Diregdo de Servigos do Juri
Nacional de Exames (DSINE)

B EEDCRE MR Divisdo do Desporto Escolar Divisdo de Gestdo Orgamental

Escolar e do Ensino Bésico q P
(DEPEB) (DDE) e Patrimonial (DGOP)

Diviséo de Ensino Secundario Divisdo de Recursos Humanos g
Assuntos Juridicos (DRHAJ)

Divisdo de Material Didético, Divisdo de Sistemas de
Documentago e Edicdes S |nformago e Infraestruturas
(DMDDE) Tecnoldgicas (DSIIT)

Equipa de Recursos e
Tecnologias Educativas

(3]

Equipa de Educagdo Artistica

(EEA)

Equipa de Acompanhamento e|
Monitorizagdo de
Desenvolvimento Curricular
(EAMDC)

Imagem 1 - Organograma da DGE

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2019 exerciam fung¢des na Dire¢do-Geral da Educagdo (DGE) 222
trabalhadores, o que representa um aumento de 11% relativamente aos 200 trabalhadores em

data homdloga de 2018. Nas estruturas externas exerciam fungdes 23 trabalhadores a data de
10
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referéncia do presente relatério, os mesmos que no ano transato. Tanto no Plano Nacional de
Leitura 2027 (PNL2027) como na Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) registaram o mesmo
nimero de trabalhadores, mantendo-se em exercicio de fun¢Ges oito (8) trabalhadores. No
Programa Nacional de Promog¢do do Sucesso Escolar (PNPSE) também ndo houve qualquer
alteragdo do numero de trabalhadores, mantendo-se em exercicio de fungbes sete (7)

trabalhadores.

222
200
8 8 7 7 8 8
DGE PNL2027 PNPSE RBE
i N.2 de Trabalhadores a 01/01/2019 o "B | N.2 de Trabalhadores a 31/12/2019

Grafico 1 - Evolugao do numero de trabalhadores da DGE e das estruturas externas

O numero global de trabalhadores contabilizados na DGE e nas estruturas externas, a 31 de
dezembro de 2019, foi de 245, representando um aumento de 9.87% relativamente aos 223

trabalhadores em exercicio de fun¢bes a 31 de dezembro de 2018.
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Tabela 1 - Nimero de trabalhadores por servigo, unidade organica e grupo/cargo/carreira

Estruturas Externas Global

Cargo / Categoria ------ -
PNL2027

Dirigente Superior de 1.2 grau e cargos equiparados (1) 1 1 1 3
Dirigente Superior de 2.2 grau (2) 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.2 grau 1 1 1 1 1 5
Dirigente Intermédio de 2.2 grau 3 1 3 7
Técnico Superior 2 5 18 18 18 16 1 78
Assistente Técnico 2 1 4 3 3 6 1 1 1 22
Assistente Operacional 1 1 2
Informatico 4 4
Educ. Infancia e docente do Ensino Bésico e Secundario 4 4 55 4 36 2 6 5 5 121

Total ‘u s 2 s 33 s 78 s

S 23

(1) - Diretor-Geral da Educag&o, Comissaria do PNL2027, Coordenador da Estrutura de Missdo do PNPSE.

(2) - Coordenadora da RBE.

No que respeita a distribuicdo dos trabalhadores, o nimero de trabalhadores da DGE representa

90,61% do global de trabalhadores, face aos 3,27% do PNL2027 e da RBE e aos 2.86% do PNPSE.

Na DGE, a unidade organica com mais trabalhadores é a Direcdo de Servicos de
Desenvolvimento Curricular (DSDC), seguida da Diregdo de Servigcos de Projetos Educativos
(DSPE), da Direcdo de Servicos de Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG), da Direcdo de
Servicos de Educagdo Especial e Apoios Socioeducativos (DSEEAS), afetos a Dire¢cdo da DGE e da

Direcdo de Servicos do Juari Nacional de Exames (DSINE) representando, respetivamente,

36,49%, 26,58%, 14,86%, 11,71%, 5,41% e 4,95%.

81

DSEEAS
Diregdo 12

11

PNL2027 8

PNPSE g 7

Estruturas
Externas

Grafico 2 — Nimero de trabalhadores da DGE e das estruturas externas
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Dos 222 trabalhadores da Direcao-Geral 191 (86,04%) tém contrato de trabalho em funcgdes
publicas (CTFP) por tempo indeterminado, 13 (5,86%) tém contrato de trabalho em func¢des
publicas a termo resolutivo certo? e 18 (8,11%) encontram-se designados em comissdo de
servico. Em cada uma das estruturas externas existe um trabalhador a exercer cargo de diregao
superior ou equiparado, detendo os restantes trabalhadores vinculo de CTFP por tempo
indeterminado, constituindo este ultimo grupo, no PNL2027 e na RBE, 87,50% do total dos
trabalhadores, e no PNPSE, 85,71%. Tal como verificado em 2018, no ano de 2019 ndo se

recorreu a contratacdo de trabalhadores através do regime de prestacdo de servicos.

86,04% 87,50% 85,71% 87,50%
5,86% 12,50% 14,29% 12,50%
8,11% / .
DGE PNL2027 PNPSE RBE
= o m Comissdo de Servico
w CTFP por tempo indeterminado

CTFP por tempo resolutivo certo

Pela andlise da evolugdo do numero de trabalhadores por grupo, cargo ou carreira, tal como em
2018, no ano de 2019, verifica-se que, na DGE, os Educadores de Infancia e Docentes do Ensino

Basico e Secundario (abreviadamente designados por Docentes) foi o grupo onde se registou

2 Os contratos de trabalho em fungBes publicas a termo resolutivo certo foram celebrados no ambito do disposto no Acordo de
Cooperagdo Cultural, Cientifica e Técnica luso-francés, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 28/71, de 6 de fevereiro, no Protocolo de
Cooperagao Educativa entre o Ministério da Educagdo da Republica Portuguesa e o Ministério da Educagdo Nacional, Ensino Superior
e da Investigagdo da Republica Francesa, de 10 de abril de 2006, e o novo Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica
Francesa de Cooperagdo Educativa e Linguistica, assinado em Paris a 28 de margo de 2017, e do disposto no Decreto-Lei n.2 8/91,
de 8 de janeiro, relativo a Assistentes Estrangeiros em Estabelecimentos Oficiais dos Ensinos Basico e Secundario. Neste relatério,
estes trabalhadores foram considerados na carreira/categoria dos Educadores de Infancia e Docentes do Ensino Basico e Secundario,
abreviadamente designados por Docentes.
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maior nimero de admissGes, seguido da carreira de técnico superior, representando um

acréscimo de 16,67% e 10,00%, respetivamente.
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Gréfico 4 - Evolugdo do numero de trabalhadores por grupo/cargo/carreira

A semelhanca dos anos transatos, o aumento do nimero de docentes resultou da necessidade
de dotar a Direcdao-Geral da Educacdo e as estruturas externas de recursos humanos com os
conhecimentos especializados para assegurar as diversas atividades de indole técnico-
pedagdgica, necessdrias ao cumprimento das atribuicbes da DGE. Para tal, recorreu-se a
requisicdo de docentes para o exercicio transitério de fungdes no ambito da mobilidade prevista
non.2 1 do artigo 67.2 do Estatuto da Carreira Docente, aprovado pelo Decreto-Lein.2 139-A/90,
de 28 de abril, na sua redagao atual, em conjugagcao com o disposto no n.2 3 do artigo 92.2 da
Lei Geral do Trabalho em Func¢es Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na
sua redacdo atual. Por outro lado, o aumento do nimero de trabalhadores na carreira de

14

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Direcao-Geral da Educagdo ™ Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ® Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt



direcao-geral
seducacao

//' BALANCO SOCIAL 2019

técnico superior decorreu também da necessidade de responder as caréncias de recursos
humanos, ocupando alguns postos de trabalho previstos e vagos no Mapa de Pessoal, através
do recrutamento de trabalhadores por procedimento concursal e do processo das consolidagdes
definitivas da mobilidade intercarreiras na carreira de técnico superior de trabalhadores. As

restantes carreiras ndo sofreram alteracgdes.

Relativamente ao niumero de trabalhadores por género, considerando os valores globais da DGE,
constata-se um acréscimo da taxa de feminizagdo face a anos anteriores (76,73% dos
trabalhadores sdao do sexo feminino, em 2019, face aos 71,50% e aos 74,41% registados
respetivamente, em 2018 e 2017). As estruturas externas apresentaram altera¢des pouco

significativas ou nulas.

Analisando por servico, na DGE, dos 222 trabalhadores, 167 sdo do género feminino (75,23%).
Na RBE e no PNL2027, a totalidade dos trabalhadores sao do género feminino, sendo que, face
a0 ano anterior, ndo apresentaram qualquer alteracdo. Dos 7 trabalhadores do PNPSE, 5 sdo do

género feminino (71,43%), nimero igualmente verificado no ano transato.

N.2 de trabalhadores do sexo feminino 167 8 5 188

DGE PNL2027 PNPSE - Global
8
0

N.2 de trabalhadores do sexo masculino 55 0 2 57

Taxa de feminizagdo (%) 75,23% 100,00% 71,43% 100,00% 76,73%

N.2 total de trabalhadores 222 8 7 - 245

No que respeita a distribuicdo do nimero de trabalhadores por grupo/cargo/carreira e género,
na DGE, verifica-se que a carreira com maior percentagem de trabalhadores do género feminino
é a de assistente técnico, com uma taxa de feminizacdo de 89,47%, seguida da carreira de
docente, de técnico superior, do cargo de dirigente intermédio de 2.2 grau e do cargo de

dirigente intermédio de 1.2 grau, com 77,14%, 75,32%, 71,43% e 40.00% respetivamente.
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Grafico 5 - Nimero de trabalhadores por grupo/cargo/carreira e género

Numa analise global, do universo de trabalhadores da Direcdo-Geral da Educacdo e das
estruturas externas estas taxas sdo ainda mais elevadas. A carreira de assistente técnico atinge
uma taxa de feminizagdo de 90,91%, seguida da carreira de docente, com 79,34% e da carreira
de técnico superior, com 75,64%.
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O nivel médio de idade dos trabalhadores da DGE é de 35,59 anos, sendo a amplitude de 45,40
anos, isto é, a diferenca entre a idade do trabalhador mais velho, 70,40 anos, e a idade do
trabalhador mais novo, 25 anos.

No PNL2027, o nivel médio de idade dos trabalhadores é o mais elevado de entre as estruturas
externas, sendo de 57,69 anos, com uma amplitude de 15,38 anos, correspondente a diferenca
entre a idade do trabalhador mais velho, 66,89 anos, e a idade do trabalhador mais novo, 51,51
anos.

O nivel médio de idade dos trabalhadores na RBE é de 54,04 anos e a amplitude de idades é de
21,98 anos, sendo a idade do trabalhador mais velho 66,79 anos e a idade do trabalhador mais
novo 44,81 anos.

No PNPSE, o nivel médio de idade dos trabalhadores é de 52,79 anos, sendo a amplitude de
27,97 anos, correspondendo a diferenca entre as idades dos trabalhadores mais velho e mais
novo, 67,30 anos e 39,33 anos, respetivamente.

Considerando os valores globais da DGE e estruturas externas, constata-se um acentuado
decréscimo da idade média dos trabalhadores face aos anos anteriores. A 31 de dezembro de
2019 este valor é de 37,40 anos, sendo a amplitude de 45,40 anos, correspondendo a diferenca
entre a idade do trabalhador mais velho, 70,40 anos, e a idade do trabalhador mais novo, 25
anos. Nos finais dos anos de 2018 e 2017 a idade média de idade dos trabalhadores era de 51,35
anos e de 52,30 anos, respetivamente, constatando-se, assim, a continua¢do do decréscimo
neste indicador. O decréscimo tem como explicagao as admisses de trabalhadores, em 2019,
com idades compreendidas nas faixas etarias correspondentes aos intervalos “20-24” e 25-29”,
pertencendo, estes, ao grupo dos Educadores de Infancia e Docentes do Ensino Bdsico e
Secundario.

Conforme o grafico abaixo e, a semelhanga do ano 2018, as faixas etdrias com maior numero de
trabalhadores correspondem aos intervalos “50-54” e “55-59”. Relativamente a distribuicdo do
numero de trabalhadores da DGE por escaldo etdrio e género, nos intervalos “25-29”, “30-34" e
“>70"” a totalidade dos trabalhadores sdo do sexo feminino, ambos com 100%, seguindo-se o
intervalo “50-54”, com 83,33%, e o intervalo “55-59” com 80,70%. Considerando os valores
globais da DGE e estruturas externas pode verificar-se a tendéncia de aumento significativo de

trabalhadores do género feminino face ao universo dos trabalhadores na maior parte dos
17
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escalGes etarios, continuando o género feminino a constituir o grupo dominante de efetivos.
Face a anos anteriores, pode constatar-se um aumento significativo do indice de

envelhecimento, sendo a taxa de envelhecimento global, da DGE e estruturas externas, de

44,08%, mais de 2,82% do que em 2018 (41,26%), respetivamente.
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Grafico 6 - Numero de trabalhadores por escaldo etério e género

3.5. NIVEL DE ANTIGUIDADE

Relativamente ao nivel de antiguidade na administragdo publica, em 2019, o PNL2027 ¢é a
estrutura que apresenta o nivel médio de antiguidade mais elevado, com 33,81 anos, seguido

do PNPSE com 30,58 anos, da DGE com 26,67 anos e por ultimo da RBE com 26,19 anos. O nivel
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médio de antiguidade global, DGE e estruturas externas, é de 27 anos, verificando-se um ligeiro
aumento de 3,33% (0,87 anos) face aos 26,13 anos registados em 2018.

Constata-se que na DGE, a carreira de técnico superior é a que apresenta um indice de
antiguidade na fungdo publica mais elevado, seguido da carreira de informatico e de docente.
Nas estruturas externas, a carreira docente é a que apresenta o indice de antiguidade na funcgado

publica superior ao das restantes carreiras.
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Grafico 7 - Numero de trabalhadores da DGE, por escaldo de antiguidade, grupo/cargo/carreira e género
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Grafico 9 - Percentagem de trabalhadores por antiguidade

Verifica-se que na DGE a faixa de antiguidade “25-29 anos” continua a ser a que tem maior
percentagem em comparagdo com os outros escaldes etdarios, correspondendo a 20,27%,
registando um ligeiro decréscimo face a 20,50%, registada no ano de 2018. Nas estruturas
externas, comparativamente com o ano anterior, ndo houve qualquer alteragdo. Os escaldes
com maior percentagem mantiveram-se, sendo as faixas de antiguidade “35-39 anos” no PNL,
“15-19 anos” e “35-39 anos” no PNPSE, “10-14 anos”, “15-19 anos”, “25-29 anos” e “40 ou mais
anos” na RBE, respetivamente, as que tém maior percentagem em comparag¢do com os outros
escalGes. No que concerne a estrutura da antiguidade global, comparativamente com o balanco
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social anterior, a faixa de antiguidade “25-29” continua a ser a que tem maior percentagem em
comparagdo com os outros escalBes, também ela registando um ligeiro aumento face a de anos

anteriores, 20,27%, face a percentagem de 20,18% verificada no ano de 2018.

Considerando os valores globais da DGE e estruturas externas, registam-se 10 trabalhadores
portadores de deficiéncia, o que representa 4,08% do total de trabalhadores, sendo sete (7)
trabalhadores do género feminino e trés (3) do género masculino. Comparativamente com o
balanco social do ano transato regista-se um acréscimo de trés (3) trabalhadores portadores de

deficiéncia, do género feminino.

DGE PNL2027 PNPSE - Global

N.2 1 10
Trabalhadores portadores de deficiéncia (N-2) 9 0 0
(%) 4,05% 12,50% 0,00% 0,00% 4,08%
(N.2) 213 7 7 8 235

Trabalhadores ndo portadores de deficiéncia (N.2)
(%)  9595%  87,50%  100,00%  100,00%  9592%
222 8 7 - 245

Atendendo ao numero total de recursos humanos da DGE e das estruturas externas, 89,80% dos
trabalhadores tém habilitacGes de ensino superior. A licenciatura é o grau académico com maior
representatividade, registando 57,55% do total, um aumento verificado relativamente ao ano
anterior (52.91%). Com grau de mestre, sendo esta a segunda habilitagdo mais representada,
regista uma percentagem de 28,57%, um decréscimo face aos 31,39% de 2018. Verifica-se,
ainda, 3,67% dos trabalhadores com doutoramento, tendo sido registados 4,48% no ano
transato. Os trabalhadores com habilitagGes literdrias equivalentes ao ensino basico
representam 4,90% e os que detém o ensino secundario correspondem a 5,31%, num total de
10,20% dos trabalhadores.
Ainda numa analise global, numa comparagao entre niveis de escolaridade por género, verifica-
se que a percentagem de trabalhadores do género feminino com habilitacdes de ensino superior
é de 88,83%, contrastando com a percentagem de 92,98% entre trabalhadores do género
masculino com este nivel de escolaridade. Do total de 167 trabalhadores do género feminino
22
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104 tém licenciatura, representando 53,32% deste universo, o que contrasta com a
percentagem de 64,91% trabalhadores do género masculino com licenciatura, o que
corresponde a 37 trabalhadores, num universo de 57. Nos restantes niveis de ensino superior,
29,79% dos trabalhadores do género feminino tém mestrado e 3,72% doutoramento, sendo que
nos trabalhadores do género masculino estas percentagens sdo de 24,56% e 3,51%,
respetivamente. Quanto as habilitagdes ndo superiores, os niveis de ensino abrangem 11,17%
do universo dos trabalhadores do género feminino e apenas 7,02% dos trabalhadores do género

masculino.
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Grafico 10 - Nimero de trabalhadores por nivel de escolaridade e género
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Na DGE, verifica-se que 89,64% do total de trabalhadores tém habilitacGes de nivel superior
(59,46% com licenciatura, 27,48% com mestrado, 2,70% com doutoramento), e 10,36% tém
habilitagdes de nivel ndo superior (5,41% com o 12.2 ano e 4,95% com os restantes niveis de
escolaridade). No PNPSE a totalidade dos trabalhadores tém habilitagdes de nivel superior
(42,86%, 28,57% e 28,57% para trabalhadores com licenciatura, com mestrado e com
doutoramento, respetivamente). No PNL2027 87,50% tém habilitacGes de nivel superior
(50,00% com mestrado e 37,50% com licenciatura), e 12,50% tém habilitacdes de nivel ndo
superior (12.2 ano). Na RBE 87,50% tém habilitagdes de nivel superior (37,50% com mestrado,
37,50% com licenciatura e 12,50% com doutoramento), e 12,50% tém habilitacGes de nivel ndo

superior (11.2 ano).

Considerando o conjunto de trabalhadores da DGE e das estruturas externas, o indice de
tecnicidade (sentido lato) a 31 de dezembro de 2019, que inclui todos os trabalhadores inseridos
em cargos ou carreiras que exigem habilitacdo superior é de 89,39%. Neste indice incluem-se os
trabalhadores em cargos dirigentes, técnicos superiores, especialistas de informdtica e
docentes. O indice de tecnicidade (sentido restrito) que inclui apenas os trabalhadores da
carreira de técnico superior ou equiparado foi de 31,84%, ndo havendo qualquer alteragao face

a 2018, que registou a mesma percentagem.

No ano de 2019, na DGE e estruturas externas, foram contabilizadas 73 entradas de efetivos
admitidos pela primeira vez ou regressados ao servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro (mais
18 trabalhadores que no ano 2018), correspondendo a 12 trabalhadores do género masculino e
61 do género feminino. Como no ano transato, a maioria destas entradas, num total de 58
trabalhadores, foi efetivada através da requisicdo para o exercicio temporario de funcgoes
técnico-pedagdgicas, no ambito da mobilidade estatutdria da carreira docente, correspondendo
a 5 trabalhadores do género masculino e 53 do género feminino.

Assim, podemos verificar que, na globalidade, a taxa de admissdo de trabalhadores na Diregao-
Geral da Educacdo e estruturas externas foi de 29,80%, um aumento de 5,14% face ao ano de

2018 (24,66%).
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Grafico 11 — Numero de trabalhadores admitidos ou regressados por grupo/cargo/carreira e género

Continua a verificar-se que o grupo de pessoal que regista um reforgo mais significativo é o de
Educadores de Infancia e Docentes do Ensino Basico e Secundario, dado que a DGE e as
estruturas externas, atendendo as suas atribuicGes, todos os anos escolares procedem a
requisicdo de docentes para o desempenho de funcgdes técnico-pedagogicas, de forma a
colmatar as necessidades de recursos humanos com conhecimentos especificos nas diversas

areas curriculares.
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3.10. SAiIDAS DE TRABALHADORES DURANTE O ANO

Quanto ao numero de saidas de trabalhadores da DGE e das estruturas externas, durante o ano
de 2019, cessaram fung¢des 58 trabalhadores (mais 17 trabalhadores que no ano de 2018),
correspondendo a 37 trabalhadores do sexo feminino e a 21 do sexo masculino, representando
uma taxa de saidas de 23,67%. Destacam-se as saidas de trabalhadores da carreira docente, o
que correspondeu a 86,21% do total, seguindo-se os trabalhadores da carreira técnica superior,

que representaram 12,07% das saidas.
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Grafico 12 - Numero de trabalhadores que sairam por grupo/cargo/carreira e género
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No que concerne a DGE a taxa de saidas foi de 24,77%, o que correspondeu a 55 trabalhadores,
dos quais, 34 do género feminino (sendo 29 docentes) e 21 do género masculino (18
trabalhadores da carreira docente, 2 trabalhadores da carreira técnico superior e 1 trabalhador
das demais categorias profissionais). No PNL2027 a taxa de saidas foi de 12,50%,
correspondendo a 1 trabalhador do género feminino da carreira docente. Na RBE a taxa de
saidas foi de 25,00%, correspondendo a 2 trabalhadores do género feminino da carreira

docente. No PNPSE ndo se registou qualquer saida.

3.11. [NDICE DE ROTATIVIDADE E TAXA DE REPOSICAO DE TRABALHADORES

O indice de rotatividade global de trabalhadores da DGE e das estruturas externas foi de 0,69,
correspondendo este valor ao quociente entre o nimero de trabalhadores em exercicio de
fungdes a 31 de dezembro de 2019 e a soma do numero de trabalhadores que exerciam fungdes
a 1 de janeiro de 2019, com o numero dos trabalhadores que sairam e que entraram ao longo
de 2019.

A taxa de reposigdo global dos trabalhadores da DGE e das estruturas externas, que consiste na
percentagem que expressa a relacdo entre o numero de trabalhadores admitidos versus o

numero de saidas ao longo do ano, foi de 125,86%.

Morte

Reforma / Aposentagdo

Denuncia (por iniciativa do trabalhador)
Caducidade (termo)

Comissdo de servigo

Mobilidade
Dendncia (por Reforma /
Mobilidade Comissdo de servigo | Caducidade (termo) iniciativa do ~ Morte
Aposentagao

trabalhador)

= DGE 36 1 15 4 3 1

PNL2027 1
= PNPSE
= RBE 1 1

Grafico 13 - Numero de saidas por motivo
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Analisando os motivos de saida de trabalhadores da DGE e das estruturas externas ao longo de

2019, num total de 63 saidas, verifica-se a seguinte distribuicdo:

Por cessagdao da mobilidade sairam 38 trabalhadores, representando 60,32% do total:
36 trabalhadores da DGE, 1 trabalhador do PNL2027 e 1 trabalhador do RBE;

Por denuncia (por iniciativa do trabalhador) sairam 4 trabalhadores da DGE,
representando 6,35% do total de saidas;

Por reforma/aposentacdo sairam 4 trabalhadores, respetivamente 3 trabalhadores da
DGE e 1 trabalhador da RBE, representando 6,35% do total de saidas;

Por termo de comissao de servigo saiu 1 trabalhador da DGE, representando 1,59% do
total de saidas;

Por outras situacGes sairam 16 trabalhadores da DGE, representando 25,40% do total

de saidas.

Relativamente ao nimero de postos de trabalho previstos no Mapa de Pessoal de 2019 e ndo

ocupados até ao final do ano, registam-se 8, na sua totalidade da DGE, sendo 5 da carreira

técnica superior, 2 da carreira de assistente técnico e 1 da carreira informatica.

Técnico Superior 5 0 0

Informatico 1 0 0

0
Assistente Técnico 2 0 0 0 2
0

DGE PNL2027 PNPSE Global

Considerando o universo de trabalhadores da DGE e das estruturas externas verificou-se a

pratica das seguintes modalidades de horario de trabalho, durante o ano de 2019: hordrio

flexivel, jornada continua, isencao de horario e horarios especificos.

A maioria dos trabalhadores pratica horario flexivel, de 7 horas didrias e 35 horas semanais, com

periodo de afericdo mensal e plataformas fixas das 10:00h as 12:30h e das 14:30h as 16:30h,
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correspondendo a 178 trabalhadores, o que representa 72,65% do total de trabalhadores,
revelando um decréscimo de 2,69% face ao registado no ano anterior (75,34%).

A modalidade de isenc¢do de horario é praticada por 39 trabalhadores, correspondendo a 15,92%
do total, apresentando um acréscimo de 1,12% face ao ano de 2018. Incluem-se nesta
modalidade de hordrio os dirigentes, os chefes das equipas multidisciplinares, 2 assistentes
técnicas (secretariado da dire¢do), 8 técnicos superiores, 10 docentes e 1 assistente operacional.
A modalidade de jornada continua, com 30 horas semanais, é praticada por 13 trabalhadores,
representando 5,31% do total, um decréscimo pouco significativo face ao ano anterior (5,38%).
Em comparacdo com o ano anterior, em 2019 existem 15 trabalhadores a praticar horarios
especificos, apresentando um acréscimo de 10 trabalhadores, representando 6,12% do

universo.

especifico

ornada continua

Isencdo de

o
2
x
2
=
pel
5 [ ]
I
Hordrio flexivel Isengdo de horério Jornada continua Hordrio especifico
F M F M F M F M
= DGE 119 39 21 15 12 1 15
PNL2027 7 1
= PNPSE 6 1
= RBE 7 1

Grafico 14 - Numero de trabalhadores por modalidade de horario e género

Quando a analise é feita por carreiras profissionais verifica-se que a maioria dos trabalhadores
que pratica horario flexivel pertence ao grupo dos docentes (52,25%), seguida da carreira de
técnico superior (35,96%) e dos assistentes técnicos (8,99%). A modalidade de jornada continua
é praticada maioritariamente por trabalhadores do género feminino (5 da carreira técnica
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superior, 4 da carreira assistente técnica e 3 da carreira docente, face a 1 trabalhador do género

masculino da carreira técnica superior.

Tabela 5 - Nimero de trabalhadores por modalidade de horario, grupo/cargo/carreira e género

IIIIIIIIII Global
1 1 2

DS1l.2grau M

F 1 1

DS2.2grau M 0
Dll.2grau M 3 3

F D) 2

Dl2.2grau M 2 2

F 5 5

Técnico Superior M 15 1 3 19
7 48 5 5 1 e

Assistente Técnico M 2 2
F 11 4 2 1 1 1 20

Assistente Operacional M 1 1
F 1 1

Informdtico M g 3

F 1 1

Docente M 19 5 1 %

96

58 B 15 5 6 4 5
I .

3.14. TRABALHO SUPLEMENTAR

No periodo em analise, e para o universo global de trabalhadores da DGE e das estruturas
externas, foi abonado trabalho suplementar a 1 trabalhador do género masculino da carreira de
assistente operacional, concretamente o motorista do Sr. Diretor-Geral da Educacdo. O referido
trabalhador realizou 813,45 horas de trabalho suplementar diurno e 22,15 horas de trabalho em

dias de descanso semanal obrigatério, num total de 836,00 horas.
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DGE
Trabalho em dias de
Trabalho suplementar diurno descanso semanal Total
Grupo/cargo/carreira obrigatério
M F M F M F
Assistente Operacional 813:45 0:00 22:15 0:00 836:00 0:00

Em comparagdao com o ano anterior houve um decréscimo significativo da verba relativa ao
trabalho suplementar abonado, menos de 169,35 horas realizadas face as registadas no ano de

2018 (1005,35h), o que representa um decréscimo de 20,29%.

O numero total de dias de auséncia global foi de 1544 dias, mais 334 dias de faltas, relativamente
ao registado no ano de 2018 (1210 dias), o que representa uma taxa de absentismo de 2,58%
do total dos trabalhadores, maior que no ano anterior com 2,17%.

Na DGE o numero total de dias de auséncia foi de 1523 dias, representando uma taxa de
absentismo de 2,81%. No universo de trabalhadores, na RBE contabilizaram-se 13 dias de
auséncia, o que representa uma taxa de absentismo de 0,64%. No PNL2027 e no PNPSE,
registaram-se 5 e 3 dias, representando uma taxa de absentismo de 0,25% e 0,17%,
respetivamente.

A nivel global, pode constatar-se, ainda, que a taxa de absentismo é mais elevada na carreira de
técnico superior com 4,26%, seguida da carreira de assistente operacional que regista 3,16%, a
de assistente técnico com 2,91%, a de informdtico que apresenta 2,17%, a de docente com
1,61% e a de dirigente intermédio de 2.2 grau com 0,51%.

Analisando o numero de dias de auséncia por género verifica-se que, no género feminino,
contabilizaram-se 1358 dias de auséncia (mais 349 dias de auséncia do que em 2018), o que
representa uma taxa de absentismo de 2,86% relativamente ao universo de 188, e no género
masculino, registaram-se 186 dias de auséncia (menos 15 dias de auséncia do que em 2018),

uma taxa de absentismo de 1,26% no universo de 57 trabalhadores.
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Cargo / Categoria pGe  pni2027  pnpse  [RBENN Global
Dirigente Superior de 1.2 grau e cargos equiparados (1) M 2 2 o 0 0
F 0 0 0 0 0
Dirigente Superior de 2.2 grau (2) M L L 0 0 0
F 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.2 grau M 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.2 grau M : & 0 0 >
F 4 0 0 0 4
- . M 58 0 0 0 58
Técnico Superior
F 770 0 0 13 783
Assistente Técnico ] 2 0 0 0 2
F 152 5 3 0 160
) . M 0 0 0 0 0
Assistente Operacional
F 16 0 0 0 16
- M 16 0 0 0 16
Informdtico
F 6 0 0 0 6
Educ. Infancia e docente do Ensino Basico e Secunddrio M £05 L 0 L £05
F 389 0 0 0 389
Total 1523 5 3 - 1544

(1) - Diretor-Geral da Educagdo, Comissaria do PNL2027, Coordenador da Estrutura de Missdo do PNPSE.

(2) - Coordenadora da RBE.

Verifica-se ainda que, em média, cada trabalhador faltou 6,53 dias no ano de 2019, sendo que
o género feminino faltou, em média, 7,22 dias, e o género masculino faltou, em média, 3,26

dias.

Relativamente ao total de 1544 dias de auséncia dos trabalhadores da DGE e das estruturas
externas, constata-se que a doenga, a semelhanga do ano anterior, continua a ser o motivo que
tem maior peso (62,31%), seguido de protecdo na parentalidade (15,09%), de faltas por conta
do periodo de férias e acidente em servico (5,25%), de falecimento de familiares (4,79%), de
assisténcia a familiares (4,08%), de casamento (2,91%), de greve (0,19%) e de outros (0,13%).

Face ao numero de auséncias, no género feminino faltaram 1358 dias pelos seguintes motivos:
doenca (69,07%), protecdo na parentalidade (15,83%), por conta do periodo de férias (4,57%),
assisténcia a familiares (3,98%), falecimento de familiar (3,24%), casamento (2,21%), acidente
em servigo (0,74%), greve (0,22%) e outros (0,15%). No género masculino verificaram-se 186

dias de auséncia pelos seguintes motivos: acidente em servigo (38,17%), falecimento de familiar
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(16,13%), doenca (12,90%), por conta do periodo de férias (10,22%), protecdo na parentalidade

(9,68%), casamento (8,06%) e assisténcia a familiares (4,84%).

Tabela 8 - Numero de dias de auséncia por servigo, motivo e género

Motivo de auséncia ao servigo - PNL2027 -- Global
0

P - M 9 0 0 9
Assisténcia a familiares
F 54 0 0 54
M 24 0 0 0 24
Doenga
F 922 0 3 13 938
Falecimento de familiar M 30 0 0 0 30
F 39 5 0 0 44
e M 0 0 0 0
F 0 0 0
Por conta do periodo de férias v 9 0 0 0 19
F 62 0 0 0 62
Protecdo na parentalidade M =8 L L g 28
F 215 0 0 0 215
M 15 0 0 0 15
Casamento
F 30 0 0 0 30
. . M 71 0 0 0 71
Acidente em servigo
F 10 0 0 0 10
B M 0 0 0 0 0
F 2 0 0 0 2
Total 13 st 3 e

3.17. DIAS DE AUSENCIAS AO TRABALHO DURANTE O ANO MOTIVADAS POR GREVE

Conforme anos anteriores, em 2019, realizaram-se 4 dias de greve. Os dias de greve ocorreram
no dia 14 e 15 de fevereiro e 16 de margo, por motivos de reivindicagdo de aumentos salariais e

no dia 13 de margo, por motivo de classificacdo, enquadramento e carreiras.

Tabela 9 — Numero dias de auséncias por motivo de greve, por género

Dia de auséncia ao servico - PNL2027 -- Global

14 de fevereiro de 2019
Adm.Publica-Geral: 101_Aumentos salariais

15 de fevereiro de 2019
Adm.Publica-Geral: 101_Aumentos salariais

13 de margo de 2019
Adm.Publica-Sectorial: 106_Classificagdo, Enquadramento e Carreiras

m < £ L

<

16 de margo de 2019
Adm.Publica-Geral: 101_Aumentos salariais

Total s o o[

-n
W O O O o w o o o

w
w
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No dia 15 de fevereiro aderiram 3 trabalhadores do género feminino da carreira técnica
superior. No dia 14 de fevereiro, e 13 e 16 de mar¢o, ndo houve adesdo a greve de nenhum
trabalhador. Os trabalhadores acima referidos, que aderiram a greve sdo, na totalidade, da DGE,
nao tendo sido registadas auséncias por greve entre os trabalhadores das estruturas externas.
Comparativamente com o ano anterior verificou-se um aumento na adesdo as greves. No total,
em 2019, aderiram as greves 3 trabalhadores, sendo que, no ano anterior, este nimero foi de 2

trabalhadores.

Nos limites das remuneracBes auferidas pelos trabalhadores da DGE, identificou-se a
remuneracdo minima de 635,07€, relativa ao género feminino, e de 683,13€, relativa ao género
masculino. Ja nos limites maximos contabilizaram-se os valores de 3.734,06€, para o género
masculino, e 3364,63€ para o feminino. No PNL2027, a remuneracdao minima é de 995,51€ e
remuneragcdo maxima é de 3734,06€, ambas relativas ao género feminino. No PNPSE, a
remuneracdo minima é de 892,53€, relativa ao género feminino, e de 3091,82€, relativa ao
género masculino (correspondente a um docente); nos limites maximos contabilizaram-se os
valores de 3734,06€ para o género masculino (correspondente ao dirigente superior de 1.2 grau)
e 2473,46€ para o género feminino. Na RBE, aremuneragao minima é de 995,51€ e remuneracgao

maxima é de 3173,95€, ambas relativas ao género feminino.
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Remuneragdo maxima

= DGE = PNL2027 = PNPSE m RBE

Grafico 15 - Remunera¢dao minima e maxima por género

Da analise conjunta, DGE e estruturas externas, constata-se que os limites minimos de
remuneragao auferida se concentram no grupo das mulheres. Analisados os limites maximos de
remuneracao auferida, verifica-se que na DGE e no PNPSE o género masculino recebe as

remuneragdes mais elevadas e que no PNL2027 e na RBE é o género feminino.
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Grafico 16 - NiUmero de trabalhadores por escaldao remuneratério e género

O escaldao remuneratério que agrega o maior numero de trabalhadores, 20,00% do total, é o
intervalo “1751 — 2000€”, seguido do intervalo “2001 — 2250€”, com 13,06%, do intervalo “501
— 1000€”, com 12,24% dos trabalhadores, do intervalo “3001 - 3250€”, com 10,61% e do
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I [
intervalo 1501 — 1750€, com 10,20%. Pode, ainda, constatar-se que, 77,96% dos trabalhadores
auferem remuneracgdes superiores a 1500,00€ e abaixo de 1500,00€ concentram-se 22,04% dos
trabalhadores, sendo o escaldo remuneratério entre “501 — 1000€”, o que tem maior peso,
12,24%.

O leque salarial é o valor que indica o nimero de vezes que o saldrio maximo é superior ao
salario minimo. Na DGE verifica-se um leque salarial de 5,88. Nas estruturas externas,
atendendo ao reduzido numero de trabalhadores e a menor diversidade de carreiras, o leque
salarial regista valores inferiores. Assim, no PNL2027, no PNPSE e na RBE registam-se leques

salariais de 3,75, 4,18 e 3,19, respetivamente.

4.2. TOTAL DOS ENCARGOS COM PESSOAL DURANTE O ANO

Os encargos com o pessoal, no ano de 2019, totalizaram 8 423 638,70€, o que representa um

aumento de 1,81%, face ao valor de 8 274 217,33€, registado em 2018.

Prestagdes sociais .|

Suplementos remuneratérios I|

r:rt:lzlsg:::g;f)s Prestagdes sociais Outros encargos Remuneragdo base
u DGE 82 620,23 € 233512,49€ 1364 626,76 € 5877 457,89 €
PNL2027 9336,36 € 7 465,05 € 91 463,87 € 205374,10€
1 PNPSE 9336,36 € 7 030,98 € 88 876,31 € 197 122,20 €
B RBE 7 005,72 € 7 116,84 € 74 230,24 € 161 063,30 €

Grafico 17 - Encargos com o pessoal por tipo de despesa (€)

No entanto, importa referir que este aumento se deve ao aumento do nimero de trabalhadores,

que foi de 9,87%, as alteragdes obrigatdrias do posicionamento remuneratério nas varias

37

REPUBLICA
PORTUGUESA | ¥

Direcao-Geral da Educagdo ™ Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ® Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt



direcao-geral
seducacao

BALANCO SOCIAL 2019

I N
carreiras e, ainda, a serem contabilizadas as despesas relativas a ajudas de custo, factos que
explicam esta diferenca de valores.

Para a afericdao da importancia relativa dos diferentes tipos de despesa que integram o total de
encargos com o pessoal foram observados os montantes pagos no ambito da remuneracdo base,
suplementos remuneratérios (nos quais se incluem as ajudas de custo), prestacdes sociais,
beneficios sociais e outros encargos com pessoal. O grafico seguinte coloca em evidéncia o peso

da remuneracdo base face ao total de encargos.

DGE

Suplementos
remuneratérios
,_ 1,09%

Prestacdes
sociais
3,09%

Remuneragdo
base
77,76%

PNL2027 PNPSE RBE

Prestacdes Suplementos Suplementos Suplementos

Sociais . Ari ~ remuneratérios
> a8% remuzn;;an/torlos Prestacdes remuneratorios Prestagdes 2,81%
,98%

9 o
Sociais 3,00% Souaols
_\ 2,33% 2,85%
~ -\

Outros
encargos

29,16%

Remuneragdo Remuneragdo

base
65,19%

base
64,58%

Grafico 18 - Encargos com o pessoal por tipo de despesa (%)
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4.3. SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

Os suplementos remuneratdérios atribuidos aos trabalhadores da DGE e das estruturas externas,
em 2019, encontram-se especificados no quadro infra, onde se evidéncia o custo relativo ao
abono de ajudas de custo (52,56% do total), seguido das despesas de representacdo (44,37% do
total), representando, no seu conjunto, 96,92% das despesas totais desta natureza.
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados
Outros
Abono para falhas |

Secretariado I

Trabalho suplementar [

Audas ce costo [ |

Representacio - | N

Trabalho em dias
de descanso
Representagdo | Ajudas de custo Trabalho Secretariado Abono para QOutros semanal,
suplementar falhas
complementar e
feriados
= DGE 75 600,77 € 79 986,83 € 4369,17 € 1387,90 € 752,05 € 368,73 € 141,61 €
PNL2027 9336,36 € 3235,66 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
= PNPSE 9336,36 € 34 706,09 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
= RBE 7 005,72 € 2035,38 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Grafico 19 - Suplementos remuneratorios

4.4. ENCARGOS COM PRESTAGCOES SOCIAIS

As prestacdes sociais que constituiram encargo para a DGE, em 2019, totalizaram 255 125,36 €
e encontram-se detalhadas no quadro seguinte.

Destaca-se o valor de 236 806,65€ despendido com subsidios de refeicdo a trabalhadores da
DGE e das estruturas externas, o que representou 92,82% da totalidade deste encargo, face ao

encargo de 230 767,83€, no ano de 2018, o que representou um aumento de 6 038,82€. Tal
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como se verificou no ano anterior, destaca-se, ainda, o facto de, nas estruturas externas, o
subsidio de refei¢do ser o Unico tipo de prestacdo social paga.
Outras I
Subsidio mensal vitalicio I
Abono de familia I

Subsidios no ambito da protegdo da parentalidade !

Subsidio de refeicso [ e

Subsidios no ambito da
Subsidio de refeigdo protegdo da Abono de familia Subsidio mensal vitalicio QOutras
parentalidade
= DGE 215193,78 € 9 166,72 € 2992,98 € 3280,68 € 287833 €
PNL2027 7 465,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
= PNPSE 7 030,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
= RBE 7 116,84 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Grafico 20 - Encargos com prestagoes sociais

5. HIGIENE E SEGURANCA

Na sequéncia da implementagao dos servigos de salde e seguranca, foram efetuados 95 exames
médicos periddicos a trabalhadores da DGE e das estruturas externas, com encargos associados
a atividade de medicina no trabalho, no valor de 5 426,95€.

A semelhanca dos anos transatos, ndo foram registados custos com a prevencao de acidentes e
doencgas profissionais. Também ndo foram realizadas a¢Ges de formagdo ou sensibilizacdo em

matéria de seguranca e saude no trabalho.

5.1. ACIDENTES DE TRABALHO E DIAS DE TRABALHO PERDIDOS

Ao contrdrio de 2018, em que ndo ocorreu qualquer acidente em servigo, em 2019 ocorreram 5
acidentes de trabalho, um aumento de 2,04% da taxa de incidéncia de acidentes de trabalho,

que relaciona o nimero de acidentes ocorridos com o niumero total de trabalhadores. Todos os
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acidentes de trabalho registados sdo de trabalhadores da DGE. No local de trabalho, houve lugar
a um acidente de trabalho de 1 trabalhador do género masculino que ndo teve baixa médica.
Relativamente aos outros 4 trabalhadores, 1 do género masculino e 3 do género feminino, os
acidentes de trabalho ocorreram no trajeto de ida ou regresso para o local de trabalho, havendo
lugar a baixa médica num total de 136 dias de trabalho perdidos por acidentes de trabalho,

conforme tabela abaixo.

Tabela 10 — Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa e género

No local de trabalho in itinere
Grupo/cargo/carreira Inff:;;r @ Superior Inf::;:;r a la3dias 3230  Superior
a 30 dias Total . diasde a30dias Total
(sem 3 (sem de baixa . o
) de baixa ) baixa de baixa
baixa) baixa)
M 1 1 0
N.2 total de acidentes de
trabalho
F 0 0
0 1 1
N.2 de acidentes de trabalho
com baixa
F 0 1 1 1 3
M 0 71 71
N.2 de dias de trabalho
perdidos por acidentes
F 0 12 53 65

6. FORMAGCAO PROFISSIONAL

6.1. ACOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL REALIZADAS POR TIPO DE ACAO

No que respeita a formagdo profissional, houve um aumento face ao ano anterior; continuou a
apostar-se na formagao continua dos trabalhadores, procurando dotd-los das competéncias
necessarias para o cumprimento da missao da DGE e das estruturas externas. No global,
registou-se uma taxa de participacdao em a¢bes de formagdo de 44,49%, face aos 26,46%
verificados no ano de 2018, um aumento de 18,03%.
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Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
externas internas externas internas externas internas externas internas
= DGE 151 76 19 1 3
PNL2027 5 1
= PNPSE 19 2
= RBE 4 1

Grafico 18 - Numero de participagdes por duragdo das a¢oes de formagao e tipo

Da analise do grafico supra, constata-se que, na DGE, a taxa de participagdo de trabalhadores
em ac¢oOes de formacdo foi de 44,59%, um aumento face a 2018, com 23,00%. Na RBE, a taxa de
participagcdo em agdes de formagdo foi de 50,00% dos trabalhadores, seguida do PNPSE com
42,86% e do PNL com 37,50%.

Ao longo do ano de 2019 foram proporcionadas 282 participa¢cdes em a¢des de formacgao, o que
representa uma média de 1,26 ag¢des por trabalhador, para o universo da DGE e das estruturas
externas. Estas a¢Oes abrangeram 109 trabalhadores (99 da DGE, 3 do PNL2027, 3 do PNPSE e 4
da RBE), representando 44,49% do total de trabalhadores, um aumento de 18,03% face ao
registado no ano anterior (26,46%).

Do total de participagdes, 258 tiveram uma duragdo inferior a 30 horas, o que representa 91,49%
do total, com duragdo de 30 a 59 horas houve 21 participagdes, revelando 7,45% do total e com

duragdo de 120 horas ou mais houve 3 participagGes, representando 1,06% do total. Ndo houve
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participacao de nenhum trabalhador em ag¢6es de formagdo com duragdo de 60 a 119 horas. Das

282 acbes de formacao profissional, 202 foram externas (71,63%) e 80 internas (28,37%).

6.2. PARTICIPANTES EM ACOES DE FORMAGCAO POR GRUPO/CARGO/CARREIRA E POR
DURACAO

Do total de participantes, 109 trabalhadores, constatou-se que os grupos com maior nimero de
acOes de formacado profissional sdo a carreira docente, na qual se registam 63 participantes em
acOes de formagdo (57,80%) e a carreira técnica superior, com 30 participantes (27,52%), com
95,91% do total de participantes. Os restantes grupos/cargos/carreiras totalizam apenas 14,68%
dos participantes, tendo o grupo de dirigentes intermédios de 1.2 grau registado 4 participantes,
o grupo de dirigentes intermédios de 2.2 grau registou 4 participantes, na carreira de assistente
técnico foram registados 4 participantes e no grupo dos informaticos foram registadas 4

participantes. Nao se registaram quaisquer participantes da carreira de assistente operacional.

DI 1.2 grau
DI 2.2 grau
Técnico Superior I

Assistente Técnico

Informético

Docerte |

Docente Informéatico Assistente Técnico | Técnico Superior DI 2.2 grau DI 1.2 grau
= DGE 54 4 4 29 4 4
PNL2027 3
= PNPSE 3
= RBE 3 1

Grafico 19 - Nimero de participantes em acbes de formagdo por grupo/cargo/carreira

Em termos globais, durante o ano em analise, os trabalhadores usufruiram de 4210 horas de

formagdo profissional, entre elas 3055 horas (72,57%) de formagdo externa e 1155 horas
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(27,43%) de formago interna. E na carreira dos docentes onde se verifica um maior nimero de

horas despendidas em formagao profissional, com 1997 horas (47,26%), sendo 1111 horas em

acdes de formacdo profissional externas e 886 horas em agdes internas, seguida da carreira

técnica superior, com 1180 horas (28,01%), das quais 1086 horas em acGes de formagdo

profissional externas e 94 horas em agdes internas. O grupo dos dirigentes despendeu 574 horas

(13,38%), das quais 435 horas em a¢des de formagao profissional externas e 139 horas em ag¢des

internas, na carreira de assistente técnico 111 horas (2,36%), das quais 75 horas em ag¢des de

formacdo profissional externas e 36 horas em acgGes internas. O grupo dos informaticos

despendeu 348 horas (8,15%), sendo a totalidade em agbes de formagdo externa.
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Docente Asssitente Técnico Informatico Técnico Superior DI 2.2 grau DI 1.2 grau
externa | interna | externa | interna | externa | interna | externa | interna | externa | interna | externa | interna

= DGE 786:00 | 843:00 75:00 36:00 348:00 1065:00 | 94:00 185:00 17:00 250:00 122:00
PNL2027 | 96:00 25:00

= PNPSE 163:00 18:00

= RBE 66:00 21:00

Grafico 20 - Numero de horas despendidas em formagdo por grupo/cargo/carreira

REPUBLICA

PORTUGUESA

EDUCACAO

Direcao-Geral da Educagdo ™ Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ® Email: dge@dge.mec.pt

Internet: www.dge.mec.pt

44



direcao-geral
seducacao

BALANCO SOCIAL 2019
I I

7. RELAGOES PROFISSIONAIS

No ano de 2019, 29 trabalhadores efetuaram o pagamento das suas quotas do respetivo
sindicato aquando do processamento dos vencimentos pela Secretaria-Geral da Educagdo e
Ciéncia, o que representa 11,84% do total de trabalhadores da DGE e das estruturas externas.

Assim, verifica-se que, dos 29 trabalhadores sindicalizados, 23 trabalhadores sdo da DGE e 6 das

estruturas externas: 2 do PNL2027, 3 do PNPSE e 1 da RBE.

Tabela 11 — RelagGes profissionais, por estrutura

Trabalhadores sindicalizados 23 2 3 1 29
Elementos comissao trabalhadores 0 0 0 0 0
Total votantes comissao trabalhadores 0 0 0 0 0

s [ I -

8. INDICADORES DE GESTAO

Apresentamos infra um conjunto de indicadores de sintese que permitem uma andlise

guantitativa no que concerne aos recursos humanos da DGE e das estruturas externas.

8.1. RECURSOS HUMANOS

Numero de trabalhadores - PNL -- Global
200 8 7 8

N.2 de trabalhadores a 1/1/2019 223
N.2 de trabalhadores a 31/12/2019 222 8 7 8 245
N.2 médio de trabalhadores 211 8 7 8 234
(N.2 de trabalhadores a 1/1/2019 + N.2 de trabalhadores a 31/12/2019) / 2
Taxa de feminizagdo (%) 75,23% 100,00% 71,43% 100,00% 76,73%
(N.2 de trabalhadores femininos* / N.2 de trabalhadores*) x 100
indice de tecnicidade, em sentido lato (%) 89,64% 87,50% 85,71% 87,50% 89,39%
(N.2 de trabalhadores em cargos e carreiras que exigem habilitacdo de ensino
superior* / N.2 de trabalhadores*) x 100
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Nivel etario médio dos trabalhadores (anos) 35,57 57,69 52,79 54,04 37,39
(2 idades de todos os trabalhadores* / N.2 de trabalhadores*)

Leque etario 3,18 1,30 1,71 1,49 3,18
(idade do trabalhador mais idoso* / idade do trabalhador mais jovem*)

Taxa de envelhecimento (%) 43,69% 50,00% 57,14% 37,50% 44,08%
(N.2 de trabalhadores com mais de 55 anos* / N.2 de trabalhadores*) x 100

Nivel médio de antiguidade (anos) 26,67 33,81 30,58 26,19 27,00
(2 antiguidades de todos os trabalhadores* / N.2 de trabalhadores*)

Taxa de trabalhadores portadores de deficiéncia (%) 4,05% 12,50% 0,00% 0,00% 4,08%
(N.2 de trabalhadores portadores de deficiéncia* / N.2 de trabalhadores*) x 100

Indicadores DGE PNL -- Global

Taxa de admissdes (%) 31,53% 12,50% 0,00% 25,00% 29,80%
(N.2 de trabalhadores admitidos ou regressados / N.2 de trabalhadores*) x 100

Taxa de saidas (%) 24,77% 12,50% 0,00% 25,00% 23,67%
(N.2 de trabalhadores que sairam / N.2 total de trabalhadores*) x 100

indice de rotatividade 0,68 0,80 1,00 0,67 0,69
(N.2 de trabalhadores em 31/12/2019 / (N.2 de trabalhadores a 1/1/2019 +
entradas + saidas))

indice de rotatividade geral (%) 29,62% 12,50% 0,00% 25,00% 27,99%
((N.2 de entradas + N.2 de saidas) /2) / N.2 médio de trabalhadores) x 100

Taxa de reposigdo (%) 127,27%  100,00% N/A N/A 125,86%
(N.2 de trabalhadores que entraram / N.2 de trabalhadores que sairam) x 100
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8.3. TRABALHO SUPLEMENTAR

Taxa de trabalho suplementar (%) 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
(N.2 de horas de trabalho suplementar realizadas / N.2 horas trabalhaveis) x 100

8.4. ABSENTISMO

Taxa de absentismo (%) 2,81% 0,25% 0,17% 0,64% 2,58%
(N.2 total de dias de auséncias de todos os trabalhadores / N.2 total de dias
potenciais de trabalho) x 100

N.2 médio de dias de auséncia por trabalhador 7,12 0,63 0,43 1,63 6,53
(N.2 total de dias de auséncias de todos os trabalhadores / N.2 de trabalhadores*)

8.5. LEQUE REMUNERATORIO

Leque salarial 5,88 3,75 4,18 3,19 5,88
(Maior remunerac3o base iliquida* / menor remuneragao base iliquida*)

Leque salarial feminino 5,30 3,75 3,07 3,19 5,88
(Maior remuneracdo base iliquida* / menor remuneragéo base iliquida*)

Leque salarial masculino 5,47 N/A 1,21 N/A 5,47
(maior remuneragdo base iliquida* / menor remuneragéo base iliquida*)

8.6. ACIDENTES DE TRABALHO

Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho (%) 2,25% 0,00% 0,00% 0,00% 2,04%
(N.2 de acidentes de trabalho / N.2 total de trabalhadores*) x 100
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Taxa de participagdo em ac¢des de formagdo (%) 44,59% 37,50% 42,86% 50,00%

(N.2 de participantes em agdes de formagdo / N.2 total de trabalhadores*) x 100

Taxa de tempo investido em formagao (%) 0,20% 0,17% 0,29% 0,12%

(N.2 de horas investidas em formagao / Potencial anual de horas trabalhaveis) x
100

Taxa de investimento em formagao (%) 0,52% 0,13% 0,51% 0,16%

(Total de despesas anuais com formag&o / Total de encargos com o pessoal) x 100
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A informacao apresentada neste balango social reflete o planeamento e a gestdo dos recursos

humanos da DGE e das estruturas externas, ao longo do ano civil de 2019.
Da andlise realizada destaca-se o seguinte:

= Em 31 de dezembro de 2019 exerciam fun¢des na DGE e nas estruturas externas 245
trabalhadores, o que representa um aumento de 9,87% relativamente aos 223
trabalhadores em exercicio de fun¢bes a 31 de dezembro de 2018;

= No que respeita a sua distribuicdo global, o nimero de trabalhadores da DGE representa
90,61% do global de trabalhadores, face aos 3,27% do PNL2027 e da RBE e aos 3,86%
do PNPSE;

= Do universo dos trabalhadores da DGE, 86,04% tém contrato de trabalho em fungdes
publicas (CTFP) por tempo indeterminado, 5,86% tém contrato de trabalho em fungdes
publicas a termo resolutivo certo e 8,11% encontram-se designados em comissdo de
servico. Relativamente as estruturas externas, tém CTFP por tempo indeterminado
87,50% do total dos trabalhadores, no PNL2027 e na RBE, e 85,71% no PNPSE,
encontrando-se os restantes designados em comissdo de servico;

= Analisada a evolucdo do nimero de trabalhadores, no ano 2018, verifica-se que na DGE,
a carreira docente registou o maior nimero de admissOes, seguida da carreira de
técnico superior. Comparativamente com o ano anterior, em 2019, no grupo dos
dirigentes, dos informaticos, na carreira de assistente técnico, bem como na carreira de
assistente operacional, ndo se registou nenhuma admissao.

= No que respeita ao niumero de trabalhadores por género, considerando os valores
globais da DGE constata-se um aumento da taxa de feminiza¢do face ao ano anterior
(76,73% dos trabalhadores sdo do género feminino, em 2019, em compara¢do com 0s
71,50% registados em 2018). As estruturas externas apresentam alteragGes pouco
significativas ou nulas;

=  Considerando os valores globais da DGE e das estruturas externas constata-se
igualmente um ligeiro decréscimo da idade média dos trabalhadores, face aos anos

anteriores. A 31 de dezembro de 2019 esse valor é de 37,39 anos, sendo a amplitude de
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48,29 anos, correspondendo a diferenga entre a idade do trabalhador mais velho, 70,4
anos, e a idade do trabalhador mais novo, 22,11 anos;

= No que concerne a estrutura da antiguidade global, comparativamente com o balango
social anterior, a faixa de antiguidade “25-29” continua a ser a que tem maior
percentagem em comparagao com os outros escaldes, com 20,00%, embora com uma
percentagem inferior a registada no ano anterior, 20,18%.

= Considerando o conjunto de trabalhadores da DGE e das estruturas externas, 89,80%
dos trabalhadores tém habilitacbes de ensino superior. A licenciatura é o grau
académico com maior representatividade (57,55% do total). Numa comparagdo entre
niveis de escolaridade, verifica-se que a percentagem de trabalhadores do género
feminino com habilitages de ensino superior é de 88,83%, contrastando com a
percentagem de 92,98% de trabalhadores do género masculino;

= O numero total de dias de auséncia global foi de 1601 dias, mais 391 dias de faltas
relativamente ao ano anterior (1210 dias), o que representa uma taxa de absentismo de
2,58%;

= O escaldo remuneratério onde se concentra o maior nimero de trabalhadores é o
intervalo “1751 — 2000€”, seguido do intervalo “2001—-2250€", do intervalo “501 - 1000
€” e do intervalo “3001 — 3250€”. Pode constatar-se que 77,96% dos trabalhadores
auferem remuneragdes superiores a 1500,00€ e abaixo de 1500,00€ concentram-se
22,04% dos trabalhadores, sendo o escaldo remuneratério entre “501 — 1000€”, o que
tem maior peso, 12,24%;

= No que respeita a taxa de formacgdo profissional, a taxa de participacdao em ac¢bes de

formacao foi de 44,49% face aos 26,46% do ano de 2018.

O Diretor-Geral,

JOSé Vl’tor dOS Assinado de forma digital

por José Vitor dos Santos

Santos Duarte Duarte Pedroso
Dados: 2020.05.14 21:47:11
Pedroso +0100'

José Victor Pedroso
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ANEXO 1

Mapas previstos no Decreto-Lei 190/96 de 9 de outubro (modelo da DGAEP)
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Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2019

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cddigo SIOE: 875780318
Ministério: Educacdo
Servico / Entidade: Direcédo-Geral da Educacao

(DGE)

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacbes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2019 200

Em 31 de Dezembro de 2019 222

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2019, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2019 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Maria Lanca de Matos

Tel: 213936836

E-mail: margarida.matos@dge.mec.pt

Data 21/02/2020
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado fores, incluindo 15 (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED
(servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) iderar o5 ntes ha mais de 6 meses e o5 licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

21/02/2020
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

05 totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
iras militares d

trés ramos das For ito, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado incluindo 15 (Servigo d Sequranga) e SIED
(servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e 05 licenga sem venci 31 de dezembro.

21/02/2020
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administrago Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° /2004, de 15 de janeil . de 30 € Agosto e i Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de sequranca nas carreira te . incluindo os corpos especiais SIS (Servigo de Informacbes de Seguranca) e
SIED (Servio de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e 0 licenca sem venci 31 de dezembro.

21/02/2020
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado i iores, incluindo os iai igo d Seguranga) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

a9 o5 ha mais de 6 meses e licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

21/02/2020
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de i nao i . em i de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de |
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.

21/02/2020
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto o Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d Forgas Armadas (Exércil Aérea);
©) Registar outro pessoal i i iores, inclui rtencent ials SIS (Servico de SIED (Servigo de
InformagBes Estratégicas de Defesa):

hé mais de 6 meses. vencimento a 31 de dezembro.

21/02/2020
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagdo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo

Notas:
Consi o total de i itidos pela 12 vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
* Curso de Estudos Avangados em Gestao Publica. No caso de orgdos i i ainda, os do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

21/02/2020
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, do o motivo de saida e gé

NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeaéo ao abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 35/2014, de 20 de junho
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° /2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 & Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) militares dos t das For das (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca no considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo o p i igo de Infc de Seg
ico de Informagdes i

21/02/2020



BALANCO SOCIAL DGE 2019

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar ou nteriores, incluindo os aos fais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e
SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

21/02/2020
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de i por razoes il is a0 servico;
- il do i devido a recurso com efeitos ivos ou anulagao do pi
- recrutamento ndo autorizado por néo sati: do pedido a entidade
- pi i impl deserto, inexi ia ou desi: ia dos p
- pl i em i

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de
Defesa);

21/02/2020
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Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i 0s per aos corpos iais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

21/02/2020



BALANCO SOCIAL DGE 2019

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género,

em 31 de dezembro
NOTAS:

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Segurana) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa):

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)

21/02/2020
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um 0s de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, 0 nimero de o praticam;

PNT - Niimero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime:

icar o namero de horas de is, se inferior ao praticado a

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horrios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos ds i trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seg! i nas carreira ou nteriores, incluindo o iais SIS (Servico de g IED (Servico de Info
Estratégicas de Defesa);

d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

21/02/2020
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
O trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho em dias de semanal obri e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i 0s per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i 0s per ao0s corpos iais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);

21/02/2020
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 & Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) militares dos ts das For das (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os I ico de Infor d
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

21/02/2020
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo
de paralisacao

14/02/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Feriodotomal e frabaihe _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

15/02/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(0 Pertoe Nomal e frabaio _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

13/03/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(0 Pertoe Nomal e frabeho _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

16/03/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

21/02/2020
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Quadro 17: Estrutura remuneratdria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou n&o recebido a remuneragéo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacgdes de servigo)

NOTAS:
1) Deve indicar 0 numero de trabalhadores em cada escaldao por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em lice
iv) Remunerac6es mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais ¢

v) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeigdo e outros beneficios sociais;
vi) N&o considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunerag¢des maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

683,13 € 635,07 €
3 734,06 € 3 364,63 €|

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenc
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

5877 457,89 €

Nota:
Né&o incluir prestadores de servigos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias ndo gozadas;
- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacdo até que a pensdo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

4 369,17 €

141,61 €

79 986,83 €
75 600,77 €
1387,90 €
368,73 €

Nota:
(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

9 166,72 €
2992,98 €

3280,68 €

215193,78 €
2878,33 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

21/02/2020



BALANCO SOCIAL DGE 2019

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
O "Ne° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho
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Quadro 21: Numero de situacOes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais
Ne de dias de

N° de casos -
auséncia

Cédigo(*) Designagéao

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n°® 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Niumero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

114,26 €

83 4741,44 €

0 0,00 €

0,00 €

0,00 €

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servigo durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecédo dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marcgo e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Numero de accbes de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho
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Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Nota:

(a) Encargos na organizagdo dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizagéo / modificagdo dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisi¢do de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagéao, informagéao e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencgéo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profisséo.
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Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacédo profissional
durante o ano, por tipo de accao, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as accdes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e acgao interna, organizada pela entidade;

e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participacdes = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na ac¢éo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador
participou em 2 accdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accoes de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
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Notas:
(*) - N.° de participacdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na accgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador
participou em 2 accdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagoes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢éo de formacéo (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
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c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
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Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de acc¢des de formacéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacgao

1487,61€

38 007,98 €

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
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Quadro 31: Relagbes profissionais

23

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro

2019

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 875793018

Ministério: Educacao

Servico / Entidade: Plano Nacional de Leitura 2017-2027

(PNL2027)

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2019 8

Em 31 de Dezembro de 2019 8

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2019, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2019 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Maria Lanca de Matos

Tel: 213936836

E-mail: margarida.matos@dge.mec.pt

Data 21/02/2020
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguafs, por grupo/cargo/carreira e por género,

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos d jras militares dos das F das (Exercito, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca i ou incluind fais SIS (Servico de Infor quranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os estéo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etério e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca na ou teriores, incluindo o5 rtencents SIS (Servico de Informacd g
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;

d) Nao considerar o trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Péblica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos d: iras mili trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro p 2 i nas carreira ou teriores, incluindo o iais SIS (Servico de Ges de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os estao em licenca 31 de dezembro.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca na ou teriores, incluind SIS (Servico de Informacd eSIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de iros, ndo naturalizados, em efectividade de fungées no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, ¢
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico d¢
(Servigo de InformagGes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redusao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e Lei ° 64/2011, de 22 ;

b) Postos d iras militares dos das das (Exercito, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de ira ou teriores, incluind fais SIS (Servico de. guranca) e SIED

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;

d) Nao considerar o trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagéo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Piblica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED
(Servigo de InformagGes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo o art. 8 e em Comisséo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 35/2014, de 20 de junho
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d: iras mili trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seg o consi nas carreira ou teriores, incluindo o iais SIS (Servico de Ges de Seg. SIED
(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seg a nas carreira ou teriores, incluindo os eciais SIS d des de Seguranca) e SIED

)i
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargol/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;

- i concursal il deserto, inexi: ou ia dos p 5

- p i concursal em .
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas
de Defesa);
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Quadro 11: Contagem das mudangas de situagcio dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i 0s tr pert aos corpos iais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro
NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género,

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informactes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a mefa jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2,3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupol cargo/ carreira  por género.
2 assinalar, o

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lef. i od is de trabalho;
() - Trabathoa t ial, meia indicar o ns se inferior

i s do que 3 hordrios a t i por estabelecer escalo das célul contemplar horérios incompletos.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

rés , Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguran eriores, Incluindo os trabalhad sis
Estratégicas de Defesa);

@) Nao considerar os trabalhadores ausentes hd mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de , Nas sif

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos d: iras mili trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seg o consi nas carreira ou teriores, incluindo os iais SIS
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:

de Seguranca) e SIED
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e
tempo de paralisacdo

14/02/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(1 Perodo Normat e Trasaiho _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

15/02/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(1 Perodo Normat e Trabaihe _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto

13/03/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(1 Perodo Nomat e Trabaihe _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

() Perodo Normat e Trasaihe _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

16/03/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(1 Perodo Normat e Traveino _

21/02/2020




Balango Social PNL 2019
Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneragées mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratéria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneragdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacées de servico)

NOTAS:
1) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em lic(

iv) Remuneracbes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais
v) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;
vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunera¢des maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

995,51 €
0,00 € 3734,06 €

NOTA:
Na remuneracéao deve incluir o valor (euros) das remunerac¢des, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referen:
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
Na&o incluir prestadores de servigos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizacées por férias nao gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

323566 €
9 336,36 €

Nota:
(") - caso nao tenha sido 1ncluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

7 465,05 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

21/02/2020



Balango Social PNL 2019

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0 "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho
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Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

0,00 €

6 342,76 €

0 0,00 €

0,00 €

0,00 €

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca n
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 d
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qual
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acg¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Numero de accbées de formacéo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho
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Quadro 26: Custos com a prevencado de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Nota:

(a) Encargos na organizagao dos servigos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizagao / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informagao e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.
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Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accées de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duracdo

Notas:

Relativamente as ac¢des de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e acgao interna, organizada pela entidade;

e acgdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em ac¢des de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
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Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgao 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgao de formagao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de InformacGes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accdo
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25:00 96:00

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢es de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
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c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
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Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2019

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cddigo SIOE: 875793015
Ministério: Educacgéo
Servico / Entidade: Estrututa de Missdo para a Promocao do Sucesso Escolar

(PNPSE)

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(N&o incluir Prestacbes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2019 v

Em 31 de Dezembro de 2019 v

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2019, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2019 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Maria Lanca de Matos

Tel: 213936836

E-mail: margarida.matos@dge.mec.pt

Data 21/02/2020
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 & 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar brangidos pelo Estatuto do Pessoal 2/2004, de 15 de J . de 30 ¢ Agosto e Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro):

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar nas carreira ou fores, incluindo i )
Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) iderar o5 meses e 05 estdo em licenca i de dezembro.
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (ervigo de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informagdes Estratégicas de Defesa);

@ tes ha mais de 6 meses e esto em licenga sem vencil 31 de dezembro.
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administrago Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou teriores, incluindo os corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e 0s licenca 31 de dezembro.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado iores, incluindo os iai igo o Seguranga) e SIED
(Servigo de Informagses Estratégicas de Defesa);
a9 o5 ha mais de 6 meses e licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consif o total de il né&o naturali em ivi de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Inf
InformacGes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua defi ;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d Forgas Armadas (Exércil Aérea);
©) Registar outro pessoal i i iores, inclui rtencent ials SIS (Servico de SIED (Servigo de
Informages Estratégicas de Defesa);

h mais de 6 meses. vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e g 0, segundo o modo de ocupagédo do posto
de trabalho ou modalidade de vinculacéo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servi¢o entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avangados em Gestao Publica. No caso de orgdos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo
de Informagdes Estratégicas de Defesa)
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagéo ao abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° /2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) militares dos t das For das (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca no considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo o I igo de Infe d SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Pablicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° /2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 & Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) trés ramos das For das (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo o iais S ico de Infor de SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de i por razoes il is a0 servico;
- il do i devido a recurso com efeitos ivos ou anulagao do pi
- recrutamento ndo autorizado por néo sati: do pedido a entidade
- pi i impl deserto, inexi ia ou desi: ia dos p
- pl i em i

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo
de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro
1
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néio considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

1

NOTAS:

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horérios de i assinalar, o ndmero de que o praticam;

PNT - Namero de horas de em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(¥) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os hordrios incompletos.
id i do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) iras militares dos trés Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca no consi carreira interiores, incluindo os pos especiais SIS (Servigo de Sequranca) e igo d
Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os mais de 6 meses e o em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.

21/02/2020



BALANCO SOCIAL PNPSE 2019

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;
O trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho em dias de semanal obri e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i 0s per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i 0s per ao0s corpos iais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:
Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) d trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os peciais S igo d SIED (Servio
de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo
de paralisacé@o

14/02/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(0 Feriodo Rormal e Trabeo _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

15/02/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(0 Pertodotormal e frabatho _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

13/03/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(O Feriodo Rormal e Trabeiho _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

16/03/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho
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Quadro 17: Estrutura remuneratdria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou n&o recebido a remuneragéo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacgdes de servigo)

NOTAS:
1) Deve indicar 0 numero de trabalhadores em cada escaldao por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em lice
iv) Remunerac6es mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais ¢

v) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeigdo e outros beneficios sociais;
vi) N&o considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunerag¢des maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

3091,82 € 892,53 €
3 734,06 € 2 473,46 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenc
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
Né&o incluir prestadores de servigos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias ndo gozadas;
- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacdo até que a pensdo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

34 706,09 €
9 336,36 €

Nota:
(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

7 030,98 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
O "Ne° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho
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Quadro 21: Numero de situacOes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais
Ne de dias de

N° de casos -
auséncia

Cédigo(*) Designagéao

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n°® 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Niumero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servigo durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecédo dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23: Numero de intervencbes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503799, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Numero de accbGes de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho
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Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Nota:

(a) Encargos na organizagdo dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizagéo / modificagdo dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisi¢do de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagéao, informagéao e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencgéo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profisséo.
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Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao profissional
durante o ano, por tipo de accédo, segundo a duracdo

Notas:

Relativamente as accdes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;

e acgao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acc¢éo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador
participou em 2 accdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accoes de formacdo durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
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Notas:
(*) - N.° de participacdes = n.° trabalhadores na acc¢éo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +..+ n.° trabalhadores na acgéo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador
participou em 2 accdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acg¢éo de formacéo (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
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c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacgéo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accéo
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Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de acc¢des de formacéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
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Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro

2019

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 875793017

Ministério: Educacao

Servico / Entidade: Rede de Bibliotecas Escolares

(RBE)

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestac6es de Servicos)
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguafs, por grupo/cargo/carreira e por género,

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos d jras militares dos das F das (Exercito, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca i ou incluind fais SIS (Servico de Infor quranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os estéo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etério e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca na ou teriores, incluindo o5 rtencents SIS (Servico de Informacd g
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;

d) Nao considerar o trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Péblica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos d: iras mili trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro p 2 i nas carreira ou teriores, incluindo o iais SIS (Servico de Ges de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os estao em licenca 31 de dezembro.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca na ou teriores, incluind SIS (Servico de Informacd eSIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de iros, ndo naturalizados, em efectividade de fungées no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, ¢
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico d¢
(Servico de InformagGes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redusao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e Lei ° 64/2011, de 22 ;

b) Postos d iras militares dos das das (Exercito, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de ira ou teriores, incluind fais SIS (Servico de. guranca) e SIED

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesal;

d) Nao considerar o trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagéo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Piblica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED
(Servigo de InformagGes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8° e em Comissao de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 35/2014, de 20 de junho
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d: i it dos trés ramos das Fc das (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal a nas carreira ou teriores, incluindo o eciais SIS (Servico de o IED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d: iras mili trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seg o consi nas carreira ou teriores, incluindo os iais SIS (Servi des de Seguranca) e SIED
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargol/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;

- i concursal il deserto, inexi: ou ia dos p 5

- p i concursal em .
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas
de Defesa);
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Quadro 11: Contagem das mudangas de situagcio dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i 0s tr pert aos corpos iais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em
31 de dezembro

NOTAS:

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(%) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 35/2014, de 20 de junho

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seg o consi ira ou teriores, incluindo os iais SIS (Servico de Informaces de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/ cargo/ carreira e por género.
m dos inalad inal :

PNT - em 3 i, periodos ;
(%) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada indicar se inferior
Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial ) deve optar por estabelecer bertas de modo Pl
a) Considerar 1°2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e °64/2011, de 22

it & F das (Exército, Marir Hérea);
©) Registar L de 0 consi i teriores, incluindo fais SIS (Servico de Iformacd i o
Estratégicas de Defesa);

o consi usentes ha 40 el imento a 31 de dezembro.
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de , Nas sif

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos d: iras mili trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seg o consi nas carreira ou teriores, incluindo os iais SIS
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:

de Seguranca) e SIED
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e
tempo de paralisacdo

14/02/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(1 Perodo Normat e Trabatho _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto

15/02/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(1 Perodo Normat e Trabeiho _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto

13/03/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(0 periodo ormat geTrabatno _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(1 Perodo Normat e Trabaiho _

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto

16/03/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(1 Perodo Normat e Trabaihe _
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Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneragées mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratéria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneragdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacées de servico)

NOTAS:
1) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em lic(

iv) Remuneracbes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais
v) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;
vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunera¢des maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

995,51 €
0,00 € 3173,95€

NOTA:
Na remuneracéao deve incluir o valor (euros) das remunerac¢des, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referen:
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
Na&o incluir prestadores de servigos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizacées por férias nao gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

2035,38 €
7005,72 €

Nota:
(") - caso nao tenha sido 1ncluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

7 116,84 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0 "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho
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Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

114,26 €

5 285,62 €

0 0,00 €

0,00 €

0,00 €

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca n
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 d
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qual
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.

21/02/2020



Balanc¢o Social RBE 2019

Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acg¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Numero de accbées de formacéo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho
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Quadro 26: Custos com a prevencado de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Nota:

(a) Encargos na organizagao dos servigos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizagao / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informagao e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.
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Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accées de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duracdo

Notas:

Relativamente as ac¢des de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e acgao interna, organizada pela entidade;

e acgdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em ac¢des de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
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Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgao 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgao de formagao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de InformacGes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accdo

21:00
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66:00

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢es de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
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c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

0,00 €

401,20 €

Notas:

i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
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Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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