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“(...) A maior fonte de avaliagdo directa do professor baseia-se
naquilo que ele vé e escuta.”

R. Stake, (1991) Advances in Program Evaluation

Aos professores pede-se hoje que promovam o desenvolvimento cognitivo, sGcio-
afectivo e psicomotor dos seus alunos. A avaliacdo da sua progressdo naqueles
dominios € complexa e torna imperiosa a diversificacdo dos instrumentos de recolha de
informacé&o.

QUE INSTRUMENTO
UTILIZAR E EM QUE MOMENTOS?

A resposta a esta questdo exige que se cologue previamente outro tipo de
guestodes:

* Que tipo de informacgao recolher?

» Com que profundidade?

* Qual a melhor forma de obter essa informacéo? Oral ou escrita?

* Pretende-se avaliar um produto ou o processo de realizacdo de uma tarefa?

* A informacdo que se procura tem uma finalidade imediata ou destina-se a

tomada de decisdes a longo prazo?

A recolha de informagé@o pode ser obtida através de um conjunto de técnicas e
instrumentos tais como testes, questiondarios, inventarios, entrevistas, listas de
verificacdo e escalas de classificacdo, fornecendo cada um niveis de informacao
diferente.

Quando se pretende reunir informacédo detalhada sobre o modo como alguns alunos
realizam ou realizaram uma tarefa, 0 que pensam acerca de um assunto ou qual a sua
opinido sobre o que poderiam fazer para melhorar a sua aprendizagem, a entrevista é
talvez a forma mais adequada de recolha de dados.

A entrevista € uma técnica muito utilizada em ciéncias sociais. Na situagdo de
ensino-aprendizagem, a entrevista € uma conversa entre professor-aluno, podendo
assumir um caracter mais ou menos formal e com vista a recolha de informacéo relativa
ao desenvolvimento cognitivo e/ou sdcio-afectivo. Esta conversa, no entanto, nao
deverd confundir-se com as tradicionais ‘chamadas orais’ que tanto nos



desestabilizaram emocionalmente enquanto alunos.

QUE TIPOS
DE ENTREVISTA UTILIZAR NA ESCOLA?

Consoante o nivel de informac&o que se quer recolher assim se pode optar entre
uma entrevista ndo estruturada ou uma entrevista estruturada.

Uma entrevista ndo estruturada é semelhante a uma conversa entre duas
pessoas sem que seja necessario por parte do professor um guido rigido, embora
estejam presentes 0s objectivos e as grandes questdes de referéncia. Estas surgem

normalmente no decorrer da conversa:
Jodo, vamos analisar o teu caderno diario. O que é que achas dele?

Em funcéo da resposta obtida, o professor orientara a entrevista, por exemplo, no
sentido de mobilizar o Jodo para uma melhor organizacdo ou podera apontar outras
formas de organizac@o do caderno diario. Este tipo de entrevista, tal como a conversa,
assume 0 seu proprio curso, embora o professor tenha em mente os tépicos ou
assuntos que quer abordar e os objectivos que quer atingir ou desenvolver.

A entrevista estruturada obedece a um plano sistematico, ou estruturado,
constituido por uma série de questdes previamente escolhidas e integradas num guido.
A entrevista estruturada pode ser muito Util, por exemplo, para avaliar os processos de
pensamento de um aluno durante uma aula de resolugéo de problemas. A utilizagdo de
estratégias de resolucdo de problemas torna--se cada vez mais necessaria na medida
em que grande parte da nossa actividade diaria € passada a resolver situactes
problematicas (e.g. tentar estrelar um ovo sem deitar 6leo para fora da frigideira,
atravessar a cidade pelo caminho que tem menos transito, procurar a combinagao
gualidade/preco no supermercado, etc.). Ou seja, no dia a dia somos confrontados com
a necessidade de escolher, de fazer opcdes e tomar decisbes. Nesse sentido, a
entrevista € um meio de avaliar atitudes e comportamentos, nomeadamente a
disponibilidade para resolver situacbes novas, a persisténcia e a perseveranca em
procurar as solu¢des. Pode, entdo, constituir um instrumento muito Gtil de diagndstico
de dificuldades dos alunos e permitir adoptar estratégias ajustadas para as ultrapassar.
No entanto, a entrevista também pode ser usada apenas para avaliar conhecimentos.

Apresenta-se como exemplo um plano de uma entrevista estruturada numa
situacao de resolucao de problemas. Para que o aluno se sinta a vontade, € necessario
ser criado previamente um bom clima de trabalho e dar-lhe tempo suficiente para o
desempenho da tarefa.



Plano de uma estrevista estruturada
(numa situacao de resolucéo de problemas)

1. Apresentacédo do problema.

2. Pedir ao aluno para falar a vontade sobre “0 que esta a fazer ou a pensar” enquanto resolve o
problema.

3. Enquanto o aluno tenta perceber o problema e as condicfes, observar o aluno e colocar
algumas questdes:

a. O que fizeste em primeiro lugar quando o problema te foi apresentado?

b. Que questdes levanta? Quais os factos e as condi¢cdes importantes neste problema?
Necessitas de alguma informacao adicional que ndo é dada?

¢. Ha alguma coisa que nao tivesses compreendido?

4. Enquanto o aluno tenta a resolucdo, lembrar-lhe que pode falar sobre o problema. Fazer
algumas perguntas adicionais:

a. Que estratégia estas a usar? Pensas que essa estratégia vai levar a uma solugdo? Ja
pensaste em usar outras estratégias? Quais?

b. Onde é que sentes dificuldade? Tens ideia de como continuar a partir daqui?

5. A medida que o aluno procura uma resposta , observar os meios, se 0s houver, através dos
quais ele verifica a resposta e a razoabilidade da solugdo. Colocar questdes deste género:

a. Tens a certeza de que é esta a resposta certa para o problema? Porqué?

b. Achas importante verificar a tua resposta? Porqué?

6. Depois do aluno ter encontrado a solucao (caso a encontre), fazer perguntas tais como:

a. Podes descrever a solucéo e dizer como chegaste a este resultado?

b. Este problema é parecido com algum que ja tenhas resolvido? Como?

c. Achas que poderia ter sido resolvido de outra maneira? Como?

d. Como te sentiste enquanto resolvias este problema? E como te sentes agora depois de o
teres resolvido?

Fonte: Adaptado de Charles; Lester e O’ Daffer (1987).

Decidir entre fazer uma entrevista estruturada ou uma entrevista nao estruturada
depende dos objectivos definidos, da profundidade do assunto em causa e do tempo
gue se pode dispender com essa tarefa.

A entrevista apresenta-se como um instrumento adequado a individualizacdo e
diferenciacdo do ensino. Para isso, a utilizacdo sistematica de entrevistas pressupde
gue a turma esteja organizada para fazer trabalho independente, individual ou em
grupo. Isto ndo significa que algumas entrevistas ndo possam ser realizadas fora da
aula (e.g. pode ser usada para se obter informacao acerca da familia de um aluno, a
sua cultura de origem, a forma como os alunos interagem fora da sala de aula, ...). Esta
informag&o pode ajudar o professor a ajustar a sua prética, por exemplo, aos contextos
culturais de onde o aluno € oriundo.

QUANDO SE )
UTILIZA A ENTREVISTA E PARA QUE?

As vérias disciplinas ou areas curriculares exigem desempenhos diferentes. Umas
baseiam-se mais em actividades de comunicacdo verbal (e.g. linguas), outras exigem
mais actividade de natureza psicomotora (e.g. educacao fisica), outras ainda estao mais
intimamente relacionadas com processos de resolucdo de problemas. A utilizacdo da



entrevista deve ajustar-se a actividade e disciplinas ou areas curriculares a que diz
respeito. Com efeito, ha que ter em conta a sua finalidade (esclarecimento de duvidas,
avaliacdo das competéncias de comunicacdo oral, avaliacdo de conhecimentos,
avaliacdo de processos,...) e 0S momentos em que deve ser realizada
(sistematicamente, ocasionalmente, para todos os alunos, s6 para alguns, durante a
tarefa, no fim da tarefa, ...).

A entrevista pode ser, entdo, adequada para:

obter informacao sobre o processo de ensino-aprendizagem e o0s seus produtos;

diagnosticar progressos e dificuldades de varia ordem (de aprendizagem, de
relacionamento sdcio-afectivo, ...);

fornecer pistas para ultrapassar dificul-dades e identificar solucdes.

Na medida em que a aprendizagem é um processo e em que ndo tem sentido
avaliar apenas o produto final (normalmente recorrendo aos testes), a entrevista podera
servir para compreender como é que um aluno chegou a determinado resultado na
resolucdo de um problema, como é que responde a uma situagdo nova nesta ou
naquela disciplina e também para identificar produtos ao longo do processo. Permite
também recolher dados que impliquem a reflexdo do aluno acerca do seu proprio
percurso no desenrolar das actividades de aprendizagem (qual o caminho que ele
seguiu para resolver o trabalho que Ihe foi proposto, quanto tempo necessitou, qual a
forma de o melhorar).

Perguntar a um aluno por que responde de determinada forma a um teste pode

constituir uma chave fundamental na identificagdo de processos de desenvolvimento de
certos conceitos. Podem analisar-se com ele, as suas respostas, discuti-las e,
eventualmente, leva-lo a reformula-las, criando assim, uma situacdo "inesperada" de
ensino-aprendizagem, sem tens@es desnecessarias, e uma oportunidade para o
desenvolvimento da oralidade.
A entrevista €, assim, muito Util na recolha de informac&o que permite identificar ritmos
e estilos de aprendizagem dos alunos. Nesse sentido permite adoptar as melhores
estratégias para acompanhar alunos com mais dificuldades bem como estimular os que
progridem mais rapidamente.

E POSSIVEL FAZER
ENTREVISTAS A GRUPOS DE ALUNOS?

E possivel entrevistar mais do que um aluno ao mesmo tempo e isso depende
fundamentalmente do objectivo que se quer atingir. No entanto, € uma situacao a evitar,
pois exige esforco e atencdo da parte do professor além do tempo que consome (tempo
de preparacéo, execucao e tratamento de dados). Vejam-se algumas situacdes em que
far4 sentido a entrevista colectiva:

Quando se pretende recolher informagdo acerca do processo de producdo de
um trabalho de grupo como dar um fim a uma historia;

Imaginar como certo personagem histdrico reagiria se vivesse nos dias de hoje;
Resolucdo de uma situagéo problematica;



. Organizacdo de uma saida de campo.

No entanto, face a cada uma das situacdes, € necessario decidir se importa avaliar
todo o grupo naquele momento ou basta escolher apenas um ou dois alunos para
entrevistar sobre o processo desenvolvido colectivamente.

Embora seja dificil recolher dados desta forma acerca de muitos alunos, é possivel
conceber um plano de entrevistas que, ao longo do ano, possa abranger toda a turma.

COMO REGISTAR A INFORMACAQ?

O acto de perguntar est4, como ja se disse, associado a observacédo pelo que, a
medida que vamos recolhendo informacao verbal também vamos captando uma série
de outros sinais que séo indicadores da disposicao, das atitudes e do estado de espirito
em que o aluno se encontra. Dai a necessidade de registar logo apés a entrevista.
Quanto mais tempo passar sem se fazer o registo, mais pormenores ficam por registar.
Como forma de procurar garantir a maior objectividade a este tipo de informacéo,
convém ndo confundir dois aspectos importantes quando se faz um registo: a
descricdo da situacdo e, por outro, a interpretacdo do professor acerca dela. Estes
registos poderao vir a ser confirmados ou infirmados por registos posteriores e, dai, a
necessidade de separar 0os acontecimentos das interpretacdes que se possam fazer a
partir deles.

SINTESE FINAL

A utilizacdo deste instrumento na situacdo de ensino--aprendizagem tem aspectos
positivos e negativos. A entrevista permite recolher informacéao que dificilmente poderia
ser obtida através de outra técnica ou instrumento, na medida em que estabelece uma
relacdo mais directa e pessoal entre professor e aluno. A ‘conversa’, mais ou menos
estruturada, da a possibilidade aos alunos de manifestarem as suas opinides,
apresentarem as suas criticas e sugestdes e ajuda-os também a desenvolver a
expressao oral. Por outro lado, a entrevista pode ajudar o professor a conhecer em
profundidade, quer as dificuldades, quer as capacidades de um aluno ou 0s seus
processos complexos de pensamento.

No entanto, ndo é facil utilizar este meio por varias razées, nomeadamente, por
exigir uma cuidadosa preparacdo (sobretudo quanto maior estruturacgédo tiver), demorar
bastante tempo na andlise e tratamento de dados e ainda porque as perguntas podem
constituir um factor de inibicdo para alguns alunos. A inibicdo podera atrasar o
desempenho, pelo que quando se lhes pede este tipo de tarefa, € necessario contar
com o tempo de resolugao.

Um outro aspecto a ter em conta é que a entrevista deve ser simultdnea com o
processo de observacdo, na medida em que quando se fala com um aluno esta-se
simultaneamente a observar o seu comportamento, a olhar como se apresenta, como
reage a presenca dos outros e o que “diz” o seu olhar.

Em suma, a entrevista € um complemento que se articula com outras técnicas,
fornecendo dados importantes sobre o processo e também sobre alguns produtos e
devera ser usada conjugadamente com outras técnicas e instrumentos mencionados
anteriormente.



SUGESTAO DE ACTIVIDADE

1. Procurar identificar, individualmente ou em grupo, alunos que n&o atingiram os
niveis minimos numa certa unidade.

2. Elaborar um guido de entrevista tendo como referéncia esse ou esses alunos.

3. Procurar identificar o que € que no processo de ensino - aprendizagem dificultou
a concretizagdo desses objectivos.

4. Registar a informacéo e analisar as respostas,

5. Estabelecer estratégias para ultrapassar essas dificuldades.
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