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@ No Terreno

LA NOS CONFINS...

A actual crise financeira demonstrou a importancia da literacia financeira
e de consumo e as intrincadas ligagbes entre os mercados e o comportamento
dos consumidores. Numa época de solicitagoes cada vez mais constantes

e de crescente complexidade nos produtos, servicos e mercados,

um vizinho tao distante como a Australia
pbe em pradtica um programa para dar

resposta a estas questoes que afectardo
a longo prazo a qualidade de
vida dos seus jovens.

Texto traduzido e adaptado por Teresa Fonseca
e Helena Skapinakis
Ilustracdes de Mimi Tavares




Enquadramento Nacional da Educacdo Financeira e do Consumo?, revisto
em 2009, foi elaborado em 2005 pelo Ministério da Educacédo, Emprego,
Formacdo e Juventude da Australia para articular de forma mais aprofun-
dada as aprendizagens necessarias para alcancar os Objectivos Gerais para
a Educacéo.
A Declaragido de Melbourne sobre os Objectivos Gerais para a Educac@o (2008) reconhe-
ce que a funcdo da escola do século XXI é dotar todos os jovens com os conhecimentos,
as competéncias e os valores que lhes permitam aproveitar as oportunidades e enfrentar
com confianca os desafios desta nova era. A educacio financeira e do consumidor é es-
sencial para a consecucdo destes objectivos gerais, dando aos jovens australianos a capaci-
dade de tomar decisdes de consumo responsaveis e informadas, necessarias para gerir
efectivamente a vida e o trabalho nos tempos actuais.
Assim, a partir da exploragdo de situagdes concretas da vida real, a literacia financeira e
de consumo proporciona aos jovens a oportunidade para:
— Consolidar e aprofundar competéncias associadas a literacia e & numeracia, aplican-
do-as a situagdes reais ligadas as financas e ao consumo;
— Identificar caracteristicas pessoais que podem limitar ou contribuir para uma gestao
financeira eficaz;
— Aprender a ponderar os riscos em contexto financeiro e a fazer juizos informados;
— Aprender com 0s sucessos e 0s erros e aceitar responsabilidade pelas decisdes pes-
soais;
— Desenvolver a capacidade para se tornar consumidor sustentavel, avaliando as conse-
quéncias do seu comportamento como consumidor — para si proprio, para a comuni-

dade e o para 0 ambiente — e tomando decisdes informadas, responsaveis e éticas.

Foram identificados factores criticos na literatura de investigacdo nesta area, como sendo

essenciais para o sucesso de um programa de educacao financeira e de consumo. Apresen-

tam-se seguidamente alguns deles:

1. Proporcionar oportunidades de resolucdo de problemas reais, relacionados com situa-
¢des do quotidiano dos alunos.

2. Estabelecer uma progressao das aprendizagens ao longo da escolaridade, baseada numa

diversidade de experiéncias de aprendizagens.

Centrar-se em principios e competéncias.

Proporcionar formacao profissional dos professores e o seu trabalho em rede.

Incluir formas de abordar questdes sensiveis.

Incluir produtos de variadas marcas.

N U W

Estabelecer parcerias com outros sectores, incluindo pais, servigos financeiros e outros

sectores da comunidade.
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O enquadramento aqui apresentado tem quatro dimensdes: conhecimento e compreenséo,

competéncia, empreendedorismo e responsabilidade. Estas dimensdes estdo relacionadas

entre si e abrangem conceitos-chave da educacdo financeira e do consumo, como o

rendimento, a competi¢do, a troca, a responsabilidade, o poder e o valor.

- A dimensao do conhecimento e da compreensao relaciona-se com a natureza

e formas do dinheiro, como se utiliza e consequéncias das decisdes de con-

sumo;

— A dimensdo da competéncia refere-se a aplicacdo de conhecimentos e capa-
cidades em varios contextos financeiros e de consumo;

- Adimens3ao do empreendedorismo diz respeito a oportunidade de ter inicia-
tiva, desenvolver capacidades e gerir riscos ao tomar decisdes financeiras
e de consumo;

- A dimens3o da responsabilidade reporta-se 4 tomada de decisdes finan-
ceiras e de consumo que revelem preocupacdo com o proprio, 0s outros,

a comunidade e o ambiente.

Com sete/oito anos (3.2 ano de esco-
laridade), o aluno compreende o que
¢ o dinheiro, reconhecendo que nao se
limita a moedas ou notas. Percebe que
o rendimento da familia pode provir de
diferentes fontes, que é limitado e que
as pessoas costumam ter um plano ou
um orcamento para gerir o seu dinhei-
ro. Explica as razdes pelas quais deseja
um determinado servico ou produto
e reconhece que a decisdo de gastar
dinheiro pode ser influenciada pela
publicidade ou pelos colegas.

Ja com nove/dez anos (5.2 ano de esco-
laridade), o aluno esta consciente de que
o dinheiro pode assumir muitas formas
e discute os seus direitos e responsa-
bilidades em transacc¢des quotidianas.
Percebe que o dinheiro também pode
ser emprestado através do recurso ao

crédito ou ser proveniente de subsidios

estatais. Compreende diferentes formas
de guardar dinheiro e a importancia
de poupar. Ja sabe que o rendimento
da familia pode ser limitado e percebe
que é importante haver uma relacdo
entre as despesas da familia e os seus
rendimentos. Percebe ainda questdes
mais gerais ligadas a qualidade de vida,
rendimento total da familia, despesas
e poupancas. Esta consciente de como
a publicidade e a pressdo dos colegas
podem influenciar decisdes e das con-
sequéncias das suas escolhas a nivel do
ambiente e da sociedade.

Agora com onze/doze anos (7.2 ano de
escolaridade), o aluno compreende a
necessidade de fazer planos para o futu-
ro e tem uma visdo mais detalhada do
uso dos rendimentos. Aplica as capaci-
dades de numeracia e literacia critica a

publicidade e a situacdes de consumo e

analisa os possiveis efeitos nas financas
pessoais.

Finalmente com treze/catorze anos (9.2
ano de escolaridade), o aluno distingue
riqueza de rendimento e esta consciente
das diferentes fontes de rendimentos e
de criagdo de riqueza. E capaz de guardar
registos dos seus gastos e de estabelecer
objectivos financeiros a médio e longo
prazo. Faz escolhas apropriadas & varie-
dade de servicos financeiros existentes e
esta consciente da informacéo disponivel
na comunidade para apoiar as tomadas
de decisdo. Utiliza informacao financeira
basica para avaliar riscos em contextos
locais, nacionais e globais. Aplica as ca-
pacidades de numeracia e literacia critica
para avaliar diferentes formas de investi-
mento e as vantagens e inconvenientes
de actividades de angariacdo de fundos

ou iniciativas empresariais.

* Texto disponivel em http://www.mceecdya.edu.au/mceecdya/national_financial_literacy_framework_homepage,14429.html



Apresenta-se de seguida a sequéncia das aprendizagens esperadas ao longo da escolaridade basica, organizadas

segundo cada uma das dimensdes.

CONHECIMENTO E COMPREENS.

- O dinheiro nao inclui apenas
moedas e notas

- O dinheiro pode provir
de diferentes fontes e é
limitado (ex: o dinheiro
pode vir dos salarios, de
presentes ou de mesada/
semanada)

- O dinheiro é trocado por
bens e servicos (ex: o
dinheiro compra o almoco
no refeitorio, paga o bilhete
de autocarro, do cinema,
etc.)

- O dinheiro pode ser usado
para satisfazer desejos
e necessidades [ex: 0
dinheiro pode ser posto
num mealheiro ou numa
conta bancaria e usado para
comprar roupa ou ofertas)

- A diferenca entre desejos
e necessidades (ex: as
pessoas necessitam de
comida, roupa e uma casa
para viver e podem querer
jogos de computador ou
roupas de marca)

- Direitos e deveres do
consumidor (ex: as pessoas
tém o direito de ter acesso
a produtos que respeitem
as normas de seguranca
e higiene e tém o dever de
pagar atempadamente as
suas contas ou prestacoes,
no caso de terem crédito/s)

Diferentes formas de
rendimentos (ex: salarios,
subsidios estatais, juros de
poupancas, etc.)

0 dinheiro pode ser

emprestado (ex: cartdes
de crédito, empréstimos
pessoais, hipotecas, etc.)

- As poupancas podem gerar
juros (ex: contas a prazo)

- Direitos e deveres do
consumidor (ex: elementos
basicos de um contrato,
verbal ou escrito,
consequéncias da quebra
de contrato, garantia de
informacao rigorosa e riscos
envolvidos na compra e
venda online)

Factores que afectam as
escolhas (ex: a publicidade,
a pressao dos pares, o
rendimento ou o histérico
de compra podem afectar as
escolhas)

Importéncia de definir
objectivos financeiros
pessoais (ex: distincdo
entre planeamento a curto
e a longo prazo; questoes
relacionadas com a compra
por impulso e os beneficios
de um orcamento)

0 Estado providencia bens

e servicos para responder a
necessidades e desejos dos
consumidores que pagam
impostos (ex: servicos
essenciais, como a educacao
e a saulde, sao suportados
principalmente pelo Estado)

- Direitos e deveres do
consumidor (ex: legislacao
do consumidor, base legal
para contratos simples,
obrigacoes associadas aos
empréstimos e formas
alternativas de resolver
disputas de consumo)

Manutencao de um registo
das financas pessoais (ex:
necessidade de registo

dos rendimentos e das
despesas para fins fiscais,
consequéncias da ma gestao
financeira)

Uso do crédito (ex: o
recurso ao crédito implica
pagar juros, esquema
para resgates ou outras
despesas; reavaliacao de
contratos com operadoras
de telecomunicacoes)

0 rendimento provém de
variadas fontes, incluindo
riqueza, com diferentes
niveis de fiabilidade (ex:
os rendimentos provém
dos salarios, de doacdes
ou investimentos; relacao
entre risco e retorno do
investimento)

A exactidao e imparcialidade
da informacao financeira

e de consumo varia (ex:

os consumidores podem
verificar se as entidades
estao acreditadas e aceder
a organismos oficiais de
defesa do consumidor)

- Existéncia de fraudes
financeiras (ex: promocdes e
estratégias de venda ilegais
e enganadoras)
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Estas dimensoes estao relacionadas entre si

e abrangem conceitos-chave da educacao financeira

e do consumo.

COMPETENCIAS

3.°Ano

5.° Ano

7.° Ano

9.° Ano

- Usa dinheiro para comprar
produtos basicos e servicos
(ex: reconhece que é preciso
pagar para obter algo)

- Compara o valor de
produtos similares (ex:
precos de produtos de
marcas diferentes)

- Estabelece prioridades nos
produtos que deseja adquirir
(ex: coloca por ordem de
preferéncia bens que deseja
comprar)

- Classifica e compara bens
e servicos (ex: observa
etiquetas, avisos de
seguranca e higiene para
comparar produtos)

- Elabora planos simples e
analisa registos financeiros
(ex: prepara um orcamento
simples para uma actividade
de angariacao de fundos e
identifica o IVA em recibos e
taldes de vendas)

- Preenche formuléarios
financeiros simples (ex:
preenche formularios
para depésito de cheques
ou fichas de inscricao em
actividades)

- Justifica a escolha de um
determinado bem ou servico
(ex: compara custos, avalia
o melhor preco, avalia se
a publicidade é rigorosa e
adequada)

Contribui para resolver
conflitos relacionados
com o consumidor (ex:
utiliza estratégias de
defesa do consumidor,
como preencher uma
reclamacao ou procurar
ajuda junto de organismos
de defesa do consumidor;
tem comportamentos
assertivos em transaccoes
do quotidiano com base na
compreensao dos direitos do
consumidor)

Elabora orcamentos e
registos financeiros simples
(ex: prepara orcamentos que
tém em conta necessidades
e desejos individuais e
estabelece prioridades; faz
o orcamento de refeicoes
familiares ou de um passeio)

- Elabora orcamentos
pessoais e familiares e
mantém registos (ex:
identifica despesas fixas e
variaveis, calcula juros e
reembolsos, usa folhas de
calculo)

Utiliza as novas tecnologias
para manter registos
financeiros apropriados (ex:
recorre a folhas de calculo e
ferramentas da Internet)

- Utiliza o pensamento critico
e a capacidade de resolucao
de problemas para tomar
decisoes financeiras e de
consumo informadas (ex:
faz opcoes para solucionar
problemas relacionados com
as suas financas pessoais,
procura apoio junto da
comunidade e organismos
nacionais e acede a
informacao financeira para
avaliar riscos e retornos)

Faz escolhas complexas
no momento de compra
(ex: desenvolve critérios
pessoais de consumo
baseados nos rendimentos
e nas necessidades, acede
a informacao a partir de
variadas fontes (incluindo
a Internet) sobre bens e
servicos e aplica critérios de
comparacao)

- Avalia diferentes formas de
pagamento (ex: avalia riscos,
vantagens e desvantagens
de pagamentos através
de novas aplicacoes da
tecnologia)




EMPREENDEDORISMO

3.°Ano

5.° Ano

7.° Ano

9.° Ano

Aproveita de forma criativa
oportunidades para
ganhar dinheiro ou obter
recompensas (ex: realiza
pequenas tarefas, como a
lavagem supervisionada de
carros)

- Toma iniciativas,
aproveitando oportunidades
que podem contribuir para

criar riqueza (ex: desenvolve

com os colegas um projecto
de turma para angariar

fundos e estabelece critérios

para avaliar o seu sucesso)

- Angaria fundos para a

escola junto de organizacoes
ou empresas da comunidade

(ex: procura patrocinios)

Toma decisoes para
aumentar o rendimento

e riqueza (ex: elabora um
plano para aumentar o
rendimento da familia e/ou
para reduzir as despesas,
através da compra de
produtos que reduzam o
consumo de energia; aplica
o rendimento em bens que
possam criar riqueza.

Assume riscos calculados
(ex: envolve-se numa
actividade de recolha de
fundos ou na criacao de
uma pequena empresa e
elabora um plano flexivel,
que inclua uma estratégia
de publicidade/marketing
para aumentar o lucro e/ou
vendas)

Toma iniciativas para criar
riqueza (ex: desenvolve

um plano a longo prazo de
poupanca, investimento...)

Toma decisoes relacionadas
com negdcios (ex: apresenta
estratégias para maximizar
o retorno em iniciativas de
angariacao de fundos ou
negdécio)

Reconhece oportunidades
para gerar rendimento e
rigueza e riscos associados
a essas oportunidades

(ex: avalia vantagens e
desvantagens de negdcios
e desenvolve planos que
mostrem iniciativa e gestao
dos riscos)

RESPONSABILIDADE

3.°Ano

5.° Ano

7.° Ano

9.° Ano

Identifica pequenas decisoes
que podem ter impacto

no préprio, nos outros, na
comunidade e no ambiente
(ex: a quantidade e tipo

de pacotes utilizados nas
compras ou decisoes sobre
prendas)

Reconhece que a
publicidade pode influenciar
as decisdes de compra (ex:
a forma como a publicidade
utiliza herdis e heroinas

do desporto, figuras de
destaque ou grupos “in”)

Reconhece a influéncia
da pressao dos colegas
numa compra (ex: explica
as razdes para uma
determinada compra)

- Valoriza a poupanca (ex:
poupa e cria riqueza para
satisfazer necessidades
actuais e futuras)

Preocupa-se com o
impacto das suas decisoes
financeiras e de consumo
nele proprio, nos outros, na
comunidade e no ambiente
(ex: atitudes responsaveis
como a reciclagem ou o

uso responsavel da dgua
podem beneficiar a familia,
a comunidade e o ambiente)

Comporta-se tendo em
conta valores associados a
participacdo numa empresa
(ex: questdes relacionadas
com a confianca e deveres
quando se compram ou
fornecem bens ou servicos)

Desenvolve comportamentos
éticos (ex: estd atento a
necessidades e desejos

dos outros e a formas
socialmente responsaveis
de poupar e gastar dinheiro)

Avalia a relacao entre gastos
e 0 recurso responsavel ao
crédito (ex: reconhece que

a compra por impulso pode
limitar escolhas futuras e
que dividas ja existentes e
despesas fixas devem ser
consideradas quando se
decide um limite razoavel de
crédito)

Revela comportamentos
de consumo informados e
assertivos (ex: desenvolve
estratégias para resistir ao
consumo)

Desenvolve
comportamentos éticos
(ex: faz reciclagem, paga
os direitos de musicas
descarregadas da Internet)

Assume responsabilidade
pelas suas decisoes e avalia
a relacao entre os gastos

e o recurso responsavel ao
crédito (ex: selecciona um
tarifario para o telemével

e reconhece a compra por
impulso)

Revela comportamentos

de consumo informados e
assertivos (ex: desenvolve
estratégias para resistir ao
consumo e avalia técnicas
de marketing de vendas;
percebe que as escolhas
relacionadas com o estilo de
vida podem ter impacto no
ambiente)




